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POJECIA WPROWADZAJACE - DEFINICJE i SKROTY

. Pojecia podstawowe

Ekonomia spoleczna

Obejmuje sfere aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra przez
dziatalno$¢ gospodarcza i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy:
integracji zawodowej i spolecznej osdb zagrozonych marginalizacja
spoteczna, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ushug spolecznych
uzytecznosci publicznej oraz rozwojowi lokalnemu.?

Ekonomia spoteczna bywa réwniez okreslana jako gospodarka spoteczna
czy przedsiebiorczo$¢ spoteczna. Najcze$ciej przywolywang definicja
przedsigbiorczosci spotecznej jest ta sformulowana przez EMES
(European Research Network).

Ekonomia solidarna

Stanowi czgs¢ ekonomii spotecznej, ktorej podstawowym celem jest
reintegracja zawodowa i spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, oraz rehabilitacja spoleczna i zawodowa 0sOb
niepetnosprawnych.?

Podmioty ekonomii

spoleczne;j:

1) organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie;

2) kota gospodyn wiejskich (o ile posiadaja osobowo$¢ prawna);

3) spotdzielnie pracy;

4) podmioty ekonomii solidarnej?, tzn.:

a) przedsiebiorstwa spoteczne (podmioty ekonomii spotecznej, ktore
prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatna pozytku
publicznego, aktywizujg zawodowo osoby trudno zatrudnialne,
nie prywatyzujg zysku lub nadwyzki bilansowej i sg zarzadzane
W sposob partycypacyjny, moga otrzymac status przedsiebiorstwa
spotecznego);

b) spoétdzielnie socjalne oraz spotdzielnie inwalidow i niewidomych;

c) zaktady pracy chronionej;

d) jednostki reintegracyjne, w tym:

- jednostki  aktywizujagce = osoby  niepelnosprawne
(Warsztaty Terapii Zajgciowej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej),

- jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujagce osoby
wykluczone spotecznie (Centra Integracji Spotecznej,
Kluby Integracji Spotecznej).

! Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. Uchwata Rady Ministrow Nr 11 z dnia 27
lutego 2019 r. (MP. Dz. U. z 2019 r., poz.214) s. 10

2 Ibidem, s. 10
% lbidem, s 10
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Podmioty zatrudnienia
socjalnego

Pojecie to oznacza centra i kluby integracji spotecznej, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz.
U. 22019, poz. 217 z p6ézn. zm.), a wiec to podmioty, ktore:

a) przygotowuja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub juz
wykluczone do kolejnych etapoéw usamodzielniania ekonomicznego,
w tym do tworzenia wlasnych miejsc pracy w ramach spotdzielczosci
socjalnej (przygotowywanie uczestnikow zajg¢ reintegracyjnych do
$wiadczenia ustug),

b) moga przygotowywaé na potrzeby juz dziatajacych podmiotow
ekonomii spotecznej wykonujacych ustugi spoteczne odpowiednie
grupy osob do wykonywania okreslonych specjalnosci zawodowych
(np. opiekunowie dzieci, opiekunowie 0sob starszych etc.),

C) mogg by¢ zleceniobiorcami wybranych ustug spotecznych na obszarze
gminy lub powiatu, wykonujac je w ramach programéw reintegracji
zawodowej.

Centrum Integracji
Spolecznej

Jednostka organizacyjna tworzona na podstawie ustawy z dn. 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym przez samorzad terytorialny lub
organizacj¢ pozarzagdows. Zadaniem CIS jest $wiadczenie ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej dla 0s6b wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych tym wykluczeniem. CIS dziata w formie: (1) jednostki
budzetowej samorzadu terytorialnego, (2) samodzielnego zakladu
budzetowego  samorzadu  terytorialnego, (3)  wyodrebniongj
(organizacyjnie i ksiggowo) jednostkki w strukturze organizacji
pozarzadowe] (w tym spotdzielni socjalnej). W CIS obowigzuje
indywidualny program zatrudnienia socjalnego oraz $wiadczenie
integracyjne.

Klub Integracji
Spolecznej

Jednostka organizacyjna tworzona na podstawie art.18 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym przez gming lub organizacje pozarzadowa (tzw.
instytucje tworzace). Zadaniem KIS jest $wiadczenie ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej dla o0sob wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych tym wykluczeniem. KIS moze dziata¢ w formie: (1) jednostki
organizacyjnej samorzadu gminy, (2) wyodrebnionego dziatu pracy
srodowiskowej w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej (art.15
ustawy o pomocy spotecznej), (3) wyodrebnionej (organizacyjnie
i ksiegowo) jednostki w strukturze organizacji pozarzadowej (w tym
spoldzielni socjalnej).

Reintegracja spoteczna

To dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na
celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajgciach
w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub
zatrudnionej u pracodawcy, umiejetno$ci uczestniczenia w  zyCiu
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spoteczno$ci lokalnej i pelnienia rél spolecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu.*

Reintegracja zawodowa

Oznacza dzialania majace na celu odbudowanie 1 podtrzymanie
u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej
i klubie integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
pracy na rynku pracy.®

Kontrakt socjalny

Jest pisemnag umowa zawarta pomigdzy pracownikiem socjalnym
a Kklientem pomocy spotecznej (osoba, rodzing) ubiegajacym si¢
0 wsparcie z systemu pomocy spotecznej. Kontrakt socjalny okresla
uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy w ramach wspOlnie
podejmowanych dzialan, zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. Podpisanie kontraktu
socjalnego wyplywa z zasady pomocniczo$ci — poszczegdlne osoby
i rodziny sa zobowigzane do rozwigzywania swoich problemow
w pierwszej kolejnosci z wykorzystaniem sit i mozliwosci wilasnych,
a w przypadku pomocy panstwa muszg w rozwigzywaniu tych problemow
wspotdziataé.®

Indywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego

Stosowane w CIS, majace posta¢ umowy z uczestnikiem narzedzie, na
podstawie ktorego uczestnik przez okres 6 - 12 miesigcy
(w uzasadnionych przypadkach do 18 miesigcy), od 6 do 8 godzin
dziennie, bierze udzial w indywidualnych lub grupowych zajgciach
ukierunkowanych na reintegracj¢ spoleczna i zawodowa (np. warsztaty
przyuczajace do pracy w zawodzie, warsztaty psychoedukacyjne,
aktywizujace, grupy wsparcia, indywidualne formy wsparcia z elementami
terapii, a takze zajecia informatyczne, zajecia z przedsigbiorczosci
i spotdzielczosci socjalnej oraz kursy zawodowe). Podpisanie programu
jest warunkiem koniecznym przyjecia do CIS, a jego realizacja —
warunkiem korzystania ze $wiadczen (w tym opieki zdrowotnej
finansowanej ze $§rodkoéw publicznych). Program okresla zakres i formy
reintegracji oraz osoby odpowiedzialne za realizacje programu i moze by¢
modyfikowany na wniosek kazdej ze stron.’

Przedsi¢biorstwo
spoleczne

Status przedsigbiorstwa spotecznego moga otrzymaé podmioty ekonomii
spotecznej, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatng pozytku
publicznego, aktywizuja zawodowo osoby trudno zatrudnialne, nie
prywatyzuja zysku lub nadwyzki bilansowej i sa zarzadzane w sposob

partycypacyjny. ®

Zdobycie statusu przedsiebiorstwa spotecznego pozwala na otrzymanie
dodatkowych mozliwosci, jak na przyktad uzyskanie wsparcia

4 Art. 2, pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. 2019 r. poz. 217, z pdzn. zm.)

S Art. 2, pkt 5 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 217, z p6zn. zm.)

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pozn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. nr 218, poz. 1439).

" Art. 12 i 13 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 217, z pozn. zm.)

8 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. Uchwata Rady Ministrow Nr 11 z dnia 27
lutego 2019 r. (MP. Dz. U. 2 2019 r., poz.214) s 11.
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finansowego czy mozliwo$¢ ubiegania si¢ o spoleczne zamoéwienia
publiczne.

Ushugi spoleczne
uzytecznosci publicznej
zlecane przez JST®

Dla potrzeb opracowania TMW postuzono si¢ kierunkowa definicja
KPRES, ktory zostal przyjety uchwata nr 11 Rady Ministréw z dn. 27
lutego 2019 r. (MP. Dz. U. 22019 r., poz.214) uzupetniona trescig definicji
B. Szatur-Jaworskiej', ktora okresla je nastepujgco:

stuzg bezposredniemu zaspokojeniu ludzkich potrzeb, a nie
wytwarzaniu dobr materialnych,

adresatem uslug s3 jednostki i rodziny, cho¢ jakos$¢
i dostepnos¢ tych ustlug wptywa takze na funkcjonowanie szerszych
zbiorowosci i grup spotecznych,

moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez
instytucje publiczne, jak i niepubliczne,

odbiorcy ustug otrzymuja je bezptatnie albo za catkowita lub
czgsciowa odplatnoscia.

Sa to ustugi obejmujace zadania uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci
w zakresie:

1) pomocy spotecznej, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j;

2) zatrudnienia socjalnego, w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

3) opieki nad dzie¢mi, o ktorej mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011
r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

4) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, okreslone ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;

5) ksztatcenia, wychowania i opieki, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe oraz ustawie z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

6) ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia psychicznego,
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu
publicznym, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego;

7) wspierania 0sOb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych;

8) promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

® Patrz takie opracowania jak:

1) Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016, GUS Urzad Statystyczny w Krakowie, Warszawa,

Krakéw 2018, 8.8,

2) R. Szarfenberg, Standaryzacja ustug spotecznych, ekspertyza, www.wrzos.org.pl, s.12-19 (12.06.2019).
10 patrz: w opracowaniu R. Szarfenberg, op. cit., 5.12-19.

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS



http://www.wrzos.org.pl/

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Rzeczpospolita B Ministersowo Rodziny Unia Europejska

- Polska AR Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Zakres ustug spotecznych zostat takze wskazany w ustawie
o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych'.
Ustugi spoteczne to ,,dzialania podejmowane przez gmine w celu
zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej $wiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz osdb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow”
w zakresie polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania
oso6b  niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska,
reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

II. POJECIA TMW

Lokalne Srodowisko
instytucjonalne

Oznacza m.in. jednostki, grupy, organizacje, struktury, instytucje oraz
infrastrukture techniczna, ekonomiczng 1 spoteczna, umozliwiajaca
aktywno$¢ zyciowy, a takze oznacza terytorium wytwarzania dobr i ustug.

Aktorzy TMW

Pojecie wprowadzone na potrzeby opisu rozwigzan modelowych
oznaczajace grupe instytucji i podmiotow petniacych okreslone role
w procesie wdrazania TMW oraz zaangazowanych w procesy inicjowania
1 podtrzymywania wspotpracy wokot ustug spotecznych w lokalnym
srodowisku instytucjonalnym. Aktorami TMW s3a przede wszystkim
podmioty zatrudnienia socjalnego (KIS i CIS), ale takze pozostate
podmioty ekonomii spotecznej (np. spotdzielnie socjalne), instytucje
administracji lokalnej (np. urzgdy gmin i starostwa powiatowe), o$rodki
pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych, osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej i inne podmioty angazowane w dziatania przewidziane dla
kazdej z modelowych sfer wspélpracy. Omoéwienie pojecia
zuwzglednieniem poszczegolnych kategorii aktoréw znajduje si¢ w czesci
0golnej niniejszego opracowania, w rozdziale V.

Aktor uzupelniajacy
T™MW

Pojecie wprowadzone na potrzeby opisu rozwigzan modelowych
oznaczajace instytucje lub podmioty partnerskie w ramach wspotpracy
migdzy podmiotami zatrudnienia socjalnego (CIS/KIS) a realizatorami
ustug spotecznych. Ta grupa podmiotéw bedzie petnita najczgsciej role
doradczo-konsultacyjne, a w niektorych przypadkach takze role inicjujaca
wspotprace na okreslonym terytorium.

Realizatorzy ushug
spolecznych

Podmioty sektora ES $wiadczace ustugi spoleczne lub przygotowujace si¢
do wprowadzenia nowej oferty programowej okreslonych rodzajow tych
ustug. Wsrod podmiotow realizujgcych ushugi spoteczne mogg znalez¢ si¢
podmioty zatrudnienia Socjalnego (Centra Integracji Spotecznej i Kluby
Integracji Spolecznej), ktore zgodnie z zatozeniami modelu nie tylko

1 Art. 2 ust 1 ustawy z 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych ( Dz. U. z 2019 roku, poz.

1818)
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przygotowuja kadry do realizacji ustug spotecznych, ale takze same moga
s$wiadczy¢ ustugi spoleczne.

Zespol ds. ushug
spolecznych

Grupa o charakterze zadaniowym, skladajaca si¢ z przedstawicieli
podmiotow zatrudnienia socjalnego, przedstawicieli realizatoréw ustug
spotecznych, instytucji koordynujacych i instytucji wspierajacych.

Zadania Zespotu ds. ustug spotecznych:

a) dokonanie rozpoznania lokalnych warunkéw do podjgcia
wspoOtpracy, w tym m.in.: ustalenie istnienia na danym terytorium
np. planu rozwoju ustug spotecznych lub innych dokumentéw,
z ktorych mozna byloby wnioskowaé jakie rodzaje i typy ustug
spotecznych sa potrzebne mieszkancom,;

b) sprecyzowanie  zakresu potrzeb  kadrowych  podmiotu
swiadczacego ustugi spoteczne oraz dokonanie analizy
poréwnawczej z potencjalem podmiotu zatrudnienia socjalnego,
tj. jego zdolnoscia wykonawcza (CIS/KIS);

C) opracowanie projektu umowy o wspolpracy (paktu na rzecz
wspotpracy) wraz z okresleniem najwazniejszych jej warunkow,
zakresem wzajemnych zobowigzan, a takze zaprezentowanie go
na szerszym forum Interesariuszy;

d) wskazanie katalogu ustug spotecznych, ktore bedg przedmiotem
wspotpracy na danym terytorium.

Uzyteczne skroty

Testowy Model Wspotpracy pn.: ,,Wspdipraca instytucji zatrudnienia

™MW socjalnego z podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.”
KMW Koncepcja Modelu Wspolpracy pn.: ,, Wspotpraca instytucji zatrudnienia
socjalnego z podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.”
SOR Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 r. (z perspektywq do
2030 r.), przyjeta przez Rade Ministrow dn. 14 lutego 2017 r.
KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spoteczne;j.
ES »Sektor Ekonomii Spotecznej”, rowniez termin okres$lajacy dziedzing
dziatalnosci gospodarczo-spotecznej ,,ekonomia spoteczna.”
JST Jednostka samorzadu terytorialnego.
CIS Centrum Integracji Spoleczne;j.
o | <
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KIS

Klub Integracji Spoteczne;j.

PZS

Podmiot Zatrudnienia Socjalnego.

KKRES Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.

MRPIPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

NGO (ang. non-governmental organization) — organizacja pozarzadowa.

OPS

Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

CuUs

Centrum Ustug Spotecznych.

PCP

R Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

PES

Podmiot ekonomii spoleczne;.

PUP

Powiatowy Urzad Pracy.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j.

Akty
1.

2.

o |PES ..

prawne okreslajace zakres ustug spotecznych:

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.:
Dz. U.z2019r. poz. 1111, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj.: Dz. U.
22015 r. poz. 1390, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507,
z poézn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.: Dz. U. z 2018
r. poz. 1878, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (tj.; Dz. U. z 2018 r. poz.
1492, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi ( tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2137, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz.
852).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1172, z pdzn.).
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10. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1148,

z pozn. zm.).

11. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(tj.: Dz. U. 22019 r. poz. 1482, z p6zn.zm.).

12. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 217,

z pézn. zm.).

13. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej (tj.: Dz. U. z 2018 1. poz. 1983, z p6zn. zm.).

14. Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1263, z po6zn.

zm.).

15. Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1398,

16.
17.

18.

o= |PBES .,

z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (tj.: Dz. U. 22019
r. poz. 409, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz.
1390).

Ustawa z 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych ( Dz. U. z 2019 roku, poz. 1818).
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CZESC OGOLNA MODELU

Przedstawione ponizej zasady odnosza si¢ do catosci tekstu prezentowanego Testowego

Modelu Wspélpracy (TMW) instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami

realizujgcymi ustugi spoteczne 1jednoczesnie odpowiadaja obligatoryjnym zasadom tworzenia

produktow projektowych 12,

Przyjete zasady i wytyczne sa zgodne z nastepujacymi dokumentami:
1.

Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczqgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci — 0znacza to, ze opracowany model
bedzie uwzgledniat realizacje ustug zgodnie z zasadami wyrazonymi w powyzszym
dokumencie w celu zapewnienia zgodnosci wypracowanego modelu z zasadami
dotyczacymi deinstytucjonalizacji.
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
| zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 — oznacza to,
iz ogblne warunki wsparcia rozwoju ustug spotecznych jakie zostang zawarte
w prezentowanym tek$cie zapewniajg, ze interwencja w ramach poszczegolnych typow
ushug spolecznych speinia minimalne wymagania $wiadczenia tych ustug okreslone
w zatgczniku nr 1 do Wytycznych?3,
Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepelnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, obowiqgzujgce od dnia
8 maja 2015 r.; - oznacza to, iz:
a) prezentowany tekst i opisane w nim dziatania w pelni odnoszg si¢ do zasad
wspierajagcych rowno$¢ szans kobiet 1 mezczyzn. Poszczegodlne czesci
MODELU przygotowano w oparciu o budowanie przekazu informacyjnego,

ktory jest wolny od stereotypow - jezyk, grafika, obrazy. Ponadto tekst

& &
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12 Regulamin konkursu Numer konkursu: POWR.02.05.00-1P.03-00-015/17

,»,Wypracowanie i upowszechnienie modelu wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujacymi ushugi
spoteczne” Data ogloszenia: 29 listopada 2017 r. Wersja z dnia: 19 stycznia 2018 r.

13 Zalgcznik nr 1 do Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spoltecznego i zwalczania ubodstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 -
Minimalne wymagania $wiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej.
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b)

d)

MODELU zostal opracowany z uwzglednieniem perspektywy pici pod katem
tego, czy tresci w nich zawarte nie umacniajg istniejacych stereotypow na temat
kobiet i mgzczyzn lub czy nie utrwalajg stereotypowego podziatu rol.

w ramach kwestii rownos$ciowych, prezentowany tekst uwzglednia takze
tzw. podejscie projektowania uniwersalnego, czyli projektowania produktow
oraz otoczenia z uwzgl¢dnieniem potrzeb osob nalezacych do réznych grup
tak, aby byly one dostepne w jak najwickszym stopniu dla wszystkich oséb, bez
potrzeby dodatkowej adaptacji czy wyspecjalizowanego projektowania.
Opisane w tek§cie MODELU wszystkie spotkania, wywiady, platformy czy inne
formy dyskusji i wymiany do§wiadczen zostaty zaprojektowane w lokalizacjach
bez barier architektonicznych, do ktoérych swobodnie i bez pokonywania barier
beda mogly dostac si¢ osoby z r6znymi niepelnosprawno$ciami;

wszelkie materiaty drukowane, jakie zostang przygotowane na podstawie
prezentowanego MODELU, zostang opracowane z wykorzystaniem tekstu
tatwego w odbiorze zard6wno w warstwie jezykowej, jak i prezentacyjnej oraz
publikowane w dostepnym formacie, np. teksty w postaci elektronicznej
umozliwiajace  odczytanie  przez osoby z  réznymi  rodzajami
niepetnosprawnosci;

wszystkie zasoby cyfrowe tworzone w ramach projektu spetnia¢ beda standard
WCAG 2.0 na poziomie AA.

I.  Uwarunkowania koncepcji Testowego Modelu Wspélpracy

Opracowanie wersji testowej modelu wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego

z podmiotami realizujagcymi ustugi spoteczne, zostalo poprzedzone analizg rezultatow

1 rekomendacji z dotychczas prowadzonych prac w obszarze problematyki rozwoju ustug

spolecznych uzyteczno$ci publicznej, $wiadczonych przez podmioty ES, ktére ujete sg m.in.

w takich dokumentach jak:
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e Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 r. (z perspektywa do 2030 r.),
przyjeta przez Rade Ministrow uchwatg nr 8 z dn. 14 lutego 2017 r. (dalej: SOR 2020)4;

e Programy rozwoju: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku.
Ekonomia Solidarnosci Spolecznej (dalej: KPRES)™, przyjety 27 lutego 2019 r. przez Rade
Ministréw oraz Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu,
Nowy wymiar aktywnej integracji (dalej: KPPUWS 2020), przyjety 12 sierpnia 2014 r.
przez Rade Ministrow;

e Rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 5 sierpnia 2015 r. dla jednostek
samorzadu terytorialnego do stosowania standardow wspotpracy z jednostkami
organizacyjnymi sektora ES (na przyktadzie spoldzielni socjalnych) przy realizacji ustug

spotecznych uzytecznoséci publicznej (w interesie ogélnym)*®;

e Wybrane opracowania realizowanego rownolegle projektu pn.: Krajowa Sie¢ Reintegracji
- wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec
wykluczenia spotecznego”, POWR.02.05.00-00-0114/17, w ramach Dziatania 2.5
Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 -
2020%7.

Wyznacznikiem dla koncepcji TMW, wynikajacym z analizy w/w dokumentow sg dwie tezy:
1) legitymizacja dla kierunku koncepcji TMW, a nastgpnie sprawdzeniu jej
w pilotazu na grupie minimum 30 podmiotéw ES, z czego 50% maja stanowi¢ PZS
jest przywolane stwierdzenie w strategii SOR 2020, zZe inwestycje
w ustugi spoteczne sa przejawem i wzmocnieniem?2:
e spolecznego i zrOwnowazonego rozwoju,
e spojnosci spolecznej, zwlaszcza w odniesieniu do lokalnych i regionalnych

terytoridéw, w rozumieniu administracyjnych podzialow kraju,

14 Patrz: M.P. z 2017 r., poz. 260.

15 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej. Uchwata nr 11 Rady Ministrow z dnia 27
lutego 2019 r. (MP. Dz. U. z 2019 r., poz.214)

16 Patrz: ozrss.pl/.../standardy-wspolpracy-jednostek-samorzadu-terytorialnego-ze-spoldzielnia (12.06.2019)

17 Produkty projektu w formie opracowan dostepne na stronie internetowej IPiSS — zaktadka ,,Biblioteka projektu”, www.ipiss.com.pl,

18 Patrz: M. Rymsza, Jaki rozwdj spoteczny? Rekomendacje dotyczqce edukacji, ustug spotecznych, kultury i ochrony zdrowia, [W]: Realizacja
ustug publicznych w jednostkach samorzgdu terytorialnego — ograniczenia, mozliwosci, rekomendacje, red. merytoryczna C. Trutkowski, Wyd.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2016, s.300-320.
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e przeciwdziatania ubostwu (np. objecia niektorych grup spotecznych ustugami
opiekunczymi, ushugami aktywizacyjnymi oraz reintegracyjnymi),

e polityki prorodzinnej fagodzacej negatywne spotecznie trendy demograficzne
(np. spadek dzietnosci, wzrost populacji seniorow, itp.),

o preferowanej deinstytucjonalizacji instytucji pomocy spoteczne;.

2) rozwoj ustug uzyteczno$ci publicznej, a za takie uznaje si¢ ustugi spoteczne
(socjalne) w wymiarze lokalnym, nie moze odbywac si¢ jedynie przy udziale
jednostek samorzadu terytorialnego®®. Zakres ustug spotecznych, ktéry obejmuje
przede wszystkim?®: promocje i ochrong zdrowia, pomoc spoteczng, gminne
budownictwo mieszkaniowe, edukacj¢ publiczng, kulture, kulturg¢ fizyczna
1 turystyke, polityke prorodzinng, wspieranie osob niepetnosprawnych oraz
przeciwdziatanie bezrobociu, bgdzie si¢ poszerzal, a wigc bedzie potrzebowal

nowych realizatoréw tych ustug?!.

Wspomnie¢ nalezy, iz w Trzecim Priorytecie KPPUWS 2020 wydzielono pakiet dziatan
ukierunkowanych na ,,Rozwdj spotecznych ustug uzytecznosci publicznej, zwlaszcza ustug
srodowiskowych realizowanych przez podmioty sektora ekonomii spolecznej, lgczgcych
aktywizacje zawodowq z budowaniem spojnego systemu ustug spotecznych”. W tej grupie ushug
wazng role przypisano rozwojowi ustug uzupeilniajacych i wspierajacych role rodziny,
co wpisuje si¢ w ogdlng misje PZS. Wskazanie w KPPUWS 2020 kierunku angazowania PES
jako realizatoré6w niektorych rodzajow ustug, upowaznia do sformutowania hipotezy
o mozliwosci wiaczenia ich w procesy $swiadczenia tych ustug oraz wykorzystania potencjatu
organizacyjno-programowego PZS na potrzeby innych realizatorow ustug spotecznych, a takze

sprawienia, ze same poszerzg swoja oferte ustugowa.

Kolejnym uwarunkowaniem, uwzglednionym przy opracowywaniu TMW sg tresci

,,Ogolnoeuropejskich wytycznych dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki

18 Ustugi uzytecznosci publicznej sg zdefiniowane w ustawach: (1) z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz.994
z pozn.zm.), z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tj.: Dz. U. z 2018 r. p0z.995 z p6zn.zm.) oraz z dn.20 grudnia 1996 r.
o gospodarce komunalnej (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz.827 z p6zn.zm.).

20w niektorych przypadkach ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej takze uznaje si¢ jako ustugi spoteczne. Taka opini¢ zarejestrowano
podczas badan przeprowadzonych przed przystapieniem do opracowania koncepcji Modelu TMW, przeprowadzonych w ramach niniejszego
projektu (raporty z wizyt studyjnych w CIS Gdansk, WCI Wroctaw, CIS Mieniany, oraz CIS Kielce

2 W perspektywie finansowej 2014-2020 okreslonej dla funduszy unijnych (EFS) okres$lono, ze wsparcie rozwoju ushug spotecznych
uzytecznos$ci publicznej, w tym §wiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej bedzie traktowane priorytetowo (szczegodlnie w odniesieniu
do powstawania i rozwoju form opieki nad dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi, osobami starszymi oraz osobami wykluczonymi spofecznie.
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Swiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci”®, w tym szczegélnie wskazania zawarte

w rozdziale 5 ,,Rozwdj ustug swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci”, w ktorym
odnalez¢ mozna szereg przykladéw uslug spolecznych mogacych by¢ przedmiotem
zainteresowania PES, a tym samym stanowi¢ kanwe dla inicjowania wspotpracy
z PZS.

W zbiorze uwarunkowan TMW uwzgledniono rowniez aprobowang wewngtrzng
strukturg sektora ES, ktora wskazuje m.in. na relacj¢ miedzy PZS a pozostatymi, ktora to moze
by¢ wykorzystywana dla dziatah zmierzajacych do przygotowywania kadr pracowniczych

w przedsigbiorstwach spotecznych (np. w spotdzielniach socjalnych).

Il. Istota i cechy Testowego Modelu Wspoélpracy

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze niniejsze opracowanie prezentuje model wspotpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego z instytucjami i podmiotami $§wiadczacymi ustugi spoteczne
W jego wersji testowej. Procedury przewidziane w tej wersji zostang przetestowane
w trzydziestu celowo dobranych lokalizacjach na terenie kraju - z udzialem odpowiednio
przeszkolonych ekspertow, ktorych zadaniem bedzie inicjowanie modelowych dziatan
w lokalnym S$rodowisku instytucjonalnym, wsparcie Aktorow modelu w pehieniu
przewidzianych dla nich rél, dbato$¢ o zgodnos$¢ procesu testowania z wytycznymi i biezace
gromadzenie danych koniecznych do oceny rezultatow testowania. Proces testowania,
podobnie jak i sam model (w jego testowej wersji) zostanie poddany starannej, ilosciowe;j
1 jakosciowej ewaluacji, ze szczegolnym uwzglednieniem skutecznosci poszczegdlnych
procedur. Wyniki ewaluacji zostang wykorzystane do sformutowania ostatecznej wersji
modelu, ktory — takze dzieki wktadowi testujacych 1 partycypacyjnemu charakterowi procesu
testowania — moze si¢ znaczaco roznic¢ od wersji testowej (TMW). Zespot projektowy ma petng
swiadomos¢ tego, ze rozmaite niedostatki planowanych dzialan i1 procedur ujawnig si¢
w dziataniu 1 bardzo liczy na pelng partycypacje lokalnych autorow takze w czasie

modyfikowania tresci 1 zatozen modelu oraz weryfikacji tekstow, ktore beda upowszechniane

22 Dokument Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych
Spotecznosci, opublikowany w 2013 r. s.93-112, www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje/inne-publikacje/315-droga-do-opieki-w-srodowisku-

lokalnym-materialy (12.06.2019).
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po zakonczeniu projektu w formie opracowan pogladowych i edukacyjnych (podrecznik, numer

tematyczny Polityki Spotecznej, wpisy na platformie internetowej).

Model Wspoétpracy w ostatecznym ksztalcie (tj. po zakonczeniu testowania) ma by¢
pomocnym instrumentem w rozwoju spotecznych ushug na rzecz lokalnych spotecznosci,
w tym ushlug $rodowiskowych realizowanych przez podmioty sektora ES, laczacych
aktywizacje zawodowg ze S$wiadczeniem uslug spotecznych. Stanowi on specyficzng
kontynuacje¢ wczesniejszych testow w obszarze wielowymiarowej, instytucjonalnej wspotpracy
z wykorzystaniem PZS%, za$ jego wdrozenie ma przyczyni¢ sie do rozszerzenia zakresu i form
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej z korzyscig dla powickszania katalogu ustug spotecznych.
Model Wspodlpracy ma przyczynia¢ si¢ do wykorzystywania zasoboéw réznych dziedzin zycia
publicznego (ochrona zdrowia, edukacja, kultura, sport, rekreacja i turystyka) dla sposobow
organizacji ustug spotecznych, a takze przyczyni si¢ do przygotowywania wtasnych, lokalnych

zasobow kadrowych, specjalizujacych sie w ich $wiadczeniu, tj.2*:

e ushugi, ktére zapobiegaja rozdzielaniu rodzin,

e ushugi dowozu positkow,

e ushugi osrodkéw opieki dziennej dla dorostych i 0sob starszych,

e ustugi ,towarzysza” dla osob starszych, niepetnosprawnych,

e ustugi tzw. ,,domu ucieczki” (Weglaufhaus) lub osrodkow interwencji kryzysowej,

e ustugi opieki pozaszkolnej i zaje¢ pozalekcyjnych,

e ustugi dla matych dzieci,

e ustugi pomocy w domu i ustugi w zakresie opieki domowej,

e ustugi tzw. krotkiego urlopu lub tzw. opieki wytchnieniowej dla opiekundéw oséb

niepetnosprawnych.

2 Przyktad: (1) Model Lokalnej Wspétpracy, bedacy wynikiem realizacji w latach 2013-2015 projektu wspétfinansowanego ze srodkéw EFS
pn.: ,,Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej w lokalnym srodowisku”, (2) Model Krajowej Sieci Reintegracji, bedacy
rezultatem realizowanego w latach 2017-2019 projektu wspétfinansowanego z EFS pn.: ,Krajowa Sieé Reintegracji — wzmocnienie instytucji
zatrudnienia socjalnego w dzialaniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego” .

2 patrz dokument Europejskiej Grupy Ekspertow ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych
Spotecznosci, pn.: Ogdélnoeuropejskich wytycznych dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci, S. 98-112.
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Konstrukcja TMW to zbior trzech kompatybilnych sfer wspotpracy z PZS, obejmujacych

takie obszary jak:

zaspokajanie przez PZS potrzeb kadrowych realizatorow niektorych ustug spotecznych,
w tym przypadku PES,

tworzenie nowych PES specjalizujacych si¢ w $wiadczeniu niektorych rodzajow ustug
spolecznych przez absolwentow centrow i klubow integracji spoteczne;,

zlecanie niektorych ustug spotecznych sektorowi ES, z uwzglednieniem przygotowania
PZS do ich wykonywania.

Jedna z gldwnych funkcji TMW bedzie odpowiedz m.in. na:

1)

2)

3)

4)

ogolnoeuropejska wytyczng w zakresie odpowiedzialnos$ci za mieszkancéw na szczeblu
lokalnym poprzez dazenie do inicjowania dziatalno$ci roznych podmiotow sektora ES
$wiadczacych ustugi spoleczne wszystkim mieszkancom, ktorzy ich potrzebujg (w TMW
to przyktad deinstytucjonalizacji ustug poprzez wdrozenie procedur wspotpracy ,,PZS —
PES, specjalizujgcych sie w ustugach spotecznych”),

innowacje aktywizacji zawodowej wyrazajaca si¢ wprowadzeniem do profilu ustug PZS
nowego komponentu edukacyjnego przygotowujacego kadry dla PES, specjalizujacych si¢
w konkretnych ustugach spotecznych,

promowanie w samorzadzie terytorialnym idei ,,odpowiedzialnego spotecznie terytorium”
poprzez wiaczanie w realizacj¢ lokalnych programow rozwoju ustug spolecznych nowych
PES, tworzonych z udzialem 0s6b pozytywnie konczacych zajecia w KIS lub CIS,
zwigkszanie  spojnosci 1 kompatybilnosci  lokalnych  programéw  rozwoju
z uwzglednieniem ushug spolecznych poprzez uzupelniajace wlaczanie zawigzywanych

partnerstw ,,JST- sektor ES”.

Ogodlne cechy TMW sprawiaja, Ze proponowane instrumentarium moze by¢ stosowane

w kazdej gminie/powiecie, w ktérych juz funkcjonujg PZS lub w gminach, w ktorych dopiero

zamierza si¢ zainicjowac ich powstanie.

W zbiorze cech TMW znajduja si¢ przede wszystkim: terytorialno$¢, procesowosc,

otwarto$¢ oraz partycypacyjnosc.
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Terytorialno$§¢ modelu - cecha ta oznacza, ze proponowane instrumenty i narzedzia TMW

25

moga by¢ zastosowane w kazdej gminie lub powiecie®, na ktorej terytorium wystepuja

wszystkie niezbedne elementy, ktdére moga doprowadzi¢ do:

e stworzenia synergicznych warunkoéw wspotpracy pomigdzy podmiotami, ktorych
obecno$¢ jest niezbedna dla rozwoju i §wiadczenia ustug spotecznych - np. takie
elementy jak: lokalne porozumienie o wspoétpracy Interesariuszy lub lokalny program
rozwoju ustug spotecznych, zespoty/komitety rozwoju ES,

e powstania okreSlonych typéw Interesariuszy przedmiotowej wspolpracy,
a szczegoOlnie tych, ktore beda przygotowywac kadry dla ustug spotecznych 1 tych,
ktore beda $wiadczy¢ takie ustugi — np. takie elementy jak: KIS, CIS, spotdzielnia
socjalna lub inny podmiot/organizacja pozarzagdowa ustug spotecznych,

e wilaczenia Interesariuszy dysponujacych pewnymi zasobami organizacyjno-
technicznymi (najlepiej jesli wlaczenie bedzie bezkosztowe zwlaszcza dla
Interesariuszy podejmujacych wspotprace), niezbednymi przy $wiadczeniu ustug
spolecznych,

e pozyskania kandydatow z lokalnych spoteczno$ci, bedacych grupami o0sob
zaliczanymi do wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do
procesOw przygotowujacych kadry wyspecjalizowane do tworzenia wlasnych
podmiotéow $wiadczacych ustugi spoteczne Iub podejmujgcych zatrudnienie
w podmiotach /organizacjach ES $§wiadczacych takie ustugi.

Ponadto, terytorium TMW to takze obszar, na ktérym wplyw na inicjatywy lokalnej polityki
spolecznej (rozwoj ustug spotecznych) majg instytucje o zasiggu regionalnym, np.: regionalne
osrodki polityki spotecznej, osrodki wsparcia.

Etapowos$¢ modelu - dziatania podjete w Modelu powinny zostaé¢ podzielone na pojedyncze
etapy, ktore skladajg si¢ na proces potrzebny do jego wykonania. Cecha ta oznacza, ze poza
faktem etapowego dochodzenia do ostatecznej wersji modelu, co przewiduje scenariusz

projektu, jego wdrazanie w praktyke jest dziataniem procesowym?®. TMW jest zbiorem

% Obie jednostki samorzadu terytorialnego s3 wymieniane w przepisach obowigzujacego prawa jako instytucje tworzace podmioty zatrudnienia
socjalnego, niektore rodzaje innych podmiotow ES (np. spotdzielnie socjalne) a takze odpowiedzialne za inicjowanie réznych strategii
i programéw w obszarze polityki i ekonomii spotecznej.

% patrz: P Grajewski, Organizacja procesowa, PWE Warszawa 2007 a takze P. Grajewski, Procesowe zarzadzanie organizacjg, PWE
Warszawa 2012.
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sekwencyjnych dziatan, powigzanych zalezno$ciami przyczyno-skutkowymi, ktore obrazowo
powoduja, ze rezultaty wykonanych dziatan jednej sfery modelu, tzw. sfery poprzedzajgcej sa
punktem wejsciowym dla dziatan przewidzianych dla kolejnej sfery. Zachowanie rezimu
kolejno$ci dziatan jest gwarantem dojscia do sytuacji, w ktorej PZS bedzie mozliwe powierzane
przygotowania kadr dla realizatoréw ustug spotecznych lub spowoduje, ze PZS same zostang
uznane za realizatoréw ustug spotecznych. O procesowym charakterze TMW $wiadczg takze
opisy procedur w Sferach Wspétpracy, wskazani wykonawcy, ich wzajemne zaleznosci, a takze

katalogi niezbednych kwalifikacji i wymogoéw dla okreslonych rodzajow ustug spotecznych.

Otwarto$¢ modelu - oznacza, ze niektore elementy modelu, w tym szczegdlnie zbior
Interesariuszy wspotpracujacych w poszczegolnych Sferach Wspolpracy, a takze katalog ustug
spolecznych bedacych przedmiotem wspdtpracy nie jest zbiorem zamknietym. Przyjecie
zatozenia o otwartosci TMW wypelnia zobowigzanie Interesariuszy o odnoszeniu si¢
w praktyce do niektorych kierunkow ,,Ogolnoeuropejskich wytycznych dotyczgceych przejscia
od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci®’, w tym
szczegblnie do rozwoju niektorych typow ustug na poziomie lokalnych spotecznosci.
Otwartos$¢ jest tez wyroznikiem dajacym mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji Modelu,

szczegolnie w fazie jego testowania.

Partycypacyjno$¢ modelu - oznacza, ze jego ostateczny ksztalt bedzie wynikiem nie tylko
praktycznego testu na obszarze wybranych JST, ale takze wynikiem konsultacji
z przedstawicielami podmiotéw 1 instytucji nieuczestniczacych w testowaniu. Cecha ta
gwarantuje uzyskanie synergii pomiedzy koncepcja modelu a mozliwosciami jego stosowania

w praktyce.

Wymienione cechy TMW odnosza si¢ do kazdego merytorycznego komponentu,
tj. modelowej sfery wspdilpracy. Ich rzeczywisty wymiar bedzie realizowany
w trakcie dziatan testowych, w tym szczegélnie w czasie konsultacji z wybranymi
interesariuszami. Innymi stowy oznacza to, ze zbior cech TMW moze zosta¢ zmodyfikowany

poprzez dopisanie zgloszonych przez konsultantow innych uwag. Takie podejscie powoduje,

27 Dokument Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych
Spotecznosci, opublikowany w 2013 r.,5.93-112, www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje/inne-publikacje/315-droga-do-opieki-w-srodowisku-

lokalnym-materialy (13.06..2019).
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ze calo$¢ propozycji modelowych generalnie cechowaé bedzie elastyczno$¢, tj. podatnosé

na pozytywne zmiany.

I1l. Partnerstwo — nadrzedna cecha Testowego Modelu

Tematyka TMW koncentrujagca si¢ na wspOlpracy okreslonych instytucji,
reprezentujacych  sektory samorzadowej administracji publicznej oraz —organizacji
pozarzadowych, wpisuje si¢ w dwa cele gospodarki spotecznej, a mianowicie: cel integracyjny
oraz cel rynkowy?®. Juz w latach 2002/2003 uznano, ze sektor gospodarki spotecznej moze by¢
sojusznikiem dla instytucji sektora publicznego w dostarczaniu wspdélnotom lokalnym
réznorodnych ustug spolecznych, stanowigc zarazem ,,skuteczng zaporg” wobec nadmiernego
urynkowienia ustug spotecznych, uniemozliwiajagc kreowanie nowych nierownosci oraz

niszczenie wspolnotowosci i solidarnosci przynaleznej ustugom spotecznym?,

TMW ma prowadzi¢ do uporzadkowanego partnerskiego dziatania, ktérego formy

uzaleznione s3 od poziomu powigzan, ztozonosci celow oraz stopnia formalizacji wzajemnych
relacji. W licznej literaturze mozna doszukac¢ si¢ wielu definicji partnerstwa, przy czym dla
celéw modelu wybrano najbardziej og6lng, oddajaca specyfike zagadnien wpisanych w jego
instrumentarium. Definicja ta brzmi nast¢pujaco:
,,Partnerstwo jest powszechnie rozumiane jako dobrowolna i kooperacyjna relacja pomiedzy
roznymi stronami, w ktorej wszyscy uczestnicy ("partnerzy"”) zgadzajq sie pracowadé razem
aby osiggngc¢ wspolny cel lub podjgé specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnosé,
zasoby, kompetencije i korzysci”°.

W przywotanej definicji wystepuja wszystkie trzy elementy TMW, a wigc:

1) strony partnerstwa, reprezentowane przez okreslone podmioty, ktorym bedg przypisane

okreslone role i funkcje, tzw. Aktorzy TMW,

8 Szerzej C. Mizejewski: Partnerstwo publiczno-spoteczne w  polityce spolecznej Polski, artykul na stronie internetowe;j
www.problemypolitykispolecznej.pl. Cel integracyjny — oznacza dziatania koncentrujace si¢ na zaspokajaniu potrzeb integracyjnych osob
i wspolnot w wymiarze spotecznym i zawodowym. Cel rynkowy — oznacza $§wiadczenie ushug o charakterze rynkowym przez podmioty
ekonomii spotecznej w sposob zblizony do instytucji komercyjnych. (13.06.2019)

2 Tamze,

% patrz: Wybrane definicje partnerstwa migdzysektorowego, www.emisja.nazwa.pl/trgp2014 pdf (13.06.2019)
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2) wyznaczone zadania, ktore sg rozpisane w trzech Sferach Wspdipracy, majacych
doprowadzi¢ do powstania okreslonych sytuacji, a wsérdd nich: (a) do zainicjowania
wspoOtpracy pomiedzy PZS a lokalnymi realizatorami ustug spotecznych, (b) do przyjecia
przez PZS roli ksztatcacych kadry dla sfery ustug spotecznych oraz (c¢) do przyjecia przez
PZS funkcji uzupetniajacych realizatorow ustug spotecznych na lokalnym rynku,

3) opis odpowiedzialno$ci, kompetencji oraz niezbednych zasobow dla wypelnienia zadan

W poszczegblnych Sferach Wspotpracy.

Jednoczesnie za wyborem powyzszej definicji przemawia fakt, ze nie chodzi o kazda
form¢ wspotpracy, np. wymiane informacji czy pozyskiwanie §rodkéw od administracji
publicznej przez organizacje pozarzadowe/PES, tylko o glebsze znaczenie tego terminu,
w ktorym uznaje si¢ odrebnos¢ i integralno$¢ stron przy rdwnoczesnej wzajemnosci relacji

miedzy nimi (np. odrebno$é misji PZS od celow przedsicbiorstwa spotecznego)>..

Korzystajac z dookreslonych w licznych publikacjach o partnerstwach ich praktycznych
formach zdecydowano si¢, ze rozwigzania TMW beda odzwierciedlaty ,,wspotprace” jako
jedna z takich form. Oznacza to, ze podmioty wchodzace w sktad partnerskich zwiazkéw beda
ze sobg $cisle powigzane, oraz ze oddadza cze$¢ swojej autonomii na rzecz dalekosigznego celu
tej wspolpracy, potwierdzajac przyjete zasady najczesciej formg umowy®2. Oczywiscie,
w praktyce wdrazania TMW nalezy zalozy¢, Zze wystapia sytuacje, w ktorych decyzja
o przystgpieniu do wspOlpracy, szczegodlnie ze strony PZS bedzie nosita znamiona quasi

autonomii, co wynika z faktu braku osobowosci prawnej®.

Ostatnie lata udowodnity, ze pakty lokalne (partnerstwa) zawierane w skali gminy,
miasta, czy regionu moga by¢ sitag napedowa umozliwiajaca dokonanie pozadanych zmian,
a 0 takie zmiany m.in. chodzi w TMW (np. poszerzenie roli PZS co najmniej do funkcji
realizatora ustug spolecznych, a przynajmniej podmiotu przygotowujacego kadry dla

konkretnych ustug spolecznych). Partnerstwo stalo si¢ przeciwienstwem ,klasycznych”

81 J.J. Wygnanski: Ekonomizacja organizacji pozarzadowych, [w] Zarzadzanie Publiczne nr 3 (1), 23-68, 2008, http://bazhum.muzhp.pl , pdf
(13.06.2019)

32 Patrz: B. Babska, M. Rymsza: Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowiskowej, ABC organizowania spolecznosci
lokalnych, Poradnik 11, www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/09/Tryptyk-02.pdf (12.06.2019).

3 Tamze, autorzy wymieniajg jeszcze dwie formy partnerskiego wspétdziatania, a mianowicie: (1) sie¢ — to forma w ktérej wspotpraca oparta
jest na mato sformalizowanych zasadach i zalozeniu, Ze przystapienie do partnerstwa nie powoduje ograniczenia autonomii poszczegdlnych
podmiotéw, (2) koordynacja — to forma w partnerskiej wspolpracy, gdzie cztonkostwo jest dookreslane formalng umowa i wymaga
zaangazowania czasu, sSrodkow finansowych i innych zasobow.

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS



http://bazhum.muzhp.pl/

Europejskie - Polska AR Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

mechanizmow rozwigzywania probleméw spotecznych, np.: braku pracy, objecia uslugami
spolecznymi niektorych stabszych grup, gwarantowania stabilno$ci 1 wsparcia najbardziej
potrzebujacym. Ewolucja partnerstwa, poczatkowo rozumianego jako porozumienie
0 wspoélpracy pomiedzy réznymi instytucjami dla uzyskania jednego celu (np. wsparcie osdb
zwalnianych wskutek likwidacji fabryki przez urzedy pracy) spowodowata spostrzeganie jego
jako narzgdzia nie tylko bezposredniej realizacji wyznaczonych dziatan ,,ostonowych”, ale
réwniez jako narzgdzia umozliwiajacego uzyskanie integracji spolecznej i aktywnos$ci wsrod

cztonkow lokalnych spotecznosci.

Nalezy w tym miejscu rozrozni¢ dwa terminy: wspotpraca instytucjonalna oraz
partnerstwo. Termin ,,wspdlpraca instytucjonalna” to okreslony, krotki czas, okreslone
instytucje oraz okre$lone zadania i cele, ktérym ma shuzy¢, a takze oznaczajacym hermetyczne
dzialanie najczes$ciej dwoch instytucji, za§ termin ,partnerstwo” oznacza niezamknigty
czasowo przedzial dziatania oraz otwarta, czgsto zmienng liste interesariuszy, dla ktérych
wyznacznikiem wigzi jest rzeczywiste i efektywne wspoldziatanie, a nie deklaracje
1 uznaniowos$¢. Zaistnienie w praktyce partnerstwa wymaga pojawienia si¢ sify sprawczej,

tj. inicjatora lub lidera takiego przedsigwzigcia.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy zasadnicze ,,sity sprawcze” przyczyniajace si¢ do

powstania partnerstwa:

1) Lokalni liderzy, zarbwno bez przynaleznosci do organizacji, jak i ci przynalezni do
organizacji spotecznych. Wazne jest, aby inspirator partnerstwa byl liderem
rzeczywistym, znanym 1 rozpoznawalnym w danym Srodowisku spolecznym, a takze
aby byl wyrazicielem woli 1 interesoéw lokalnej zbiorowoS$ci (np. wojt, prezes znanej
organizacji spotecznej, znany przedsigbioraca lokalny). W Testowym Modelu takie role
moga wypelia¢ zarO6wno interesariusze, reprezentujacy samorzad terytorialny
odpowiedzialny za dostarczanie ustug spotecznych, jak i interesariusze reprezentujacy
sektor ES, §wiadczacy ustugi spoteczne.

2) Instytucje sektora pozarzadowego, czyli réznego rodzaju organizacje pozarzadowe
i PES, ktorych taczy zrozumienie dziatania w duchu solidarnosci spotecznej, obrony
stabszych ekonomicznie grup lub zrozumienie dla zmian spotecznych w lokalnym

srodowisku.
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3) Lokalne instytucje publiczne petnigce na niektorych terytoriach swoistg rolg ,,lokalnego
lidera”, gwarantujac, ze partnerstwo powstate z ich inicjatywy cechuje na ogot dobrze
zorganizowana struktura decyzyjna i informacyjna oraz dobrze funkcjonujace zaplecze
administracyjno-kancelaryjne. W TMW taka rolg przewiduje si¢ powierzyc
samorzadowi terytorialnemu szczebla gminnego, pod warunkiem, ze bedzie on
zainteresowany nie tylko rozwojem ustug spotecznych, ale rzeczywistym powierzeniem

ich wykonywania podmiotom sektora ES.
Nadrzedno$¢ cechy TMW jaka jest partnerstwo wynika z kilku ogdlnych przestanek:

e Po pierwsze, partnerstwo jest przyjmowane jako uzupelnienie i inicjatywa wspomagajaca
dzialania JST 1 ich jednostek organizacyjnych poprzez  wprowadzanie
niekonwencjonalnych przedsiewzie¢ z udziatem wszystkich instytucji, organizacji i 0sob
indywidualnych, kierujacych si¢ zasada solidaryzmu w przeciwdziataniu wykluczeniu
spolecznemu — rozwigzania modelowe obejmowaé beda uczestnikow zajec reintegracji
spotecznej i zawodowej prowadzonych przez PZS, ukierunkowanych na ksztalcenie grup
zatozycieli nowych PES, specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych (np. spétdzielni
socjalnych) lub grup pracownikow PES $wiadczacych ustugi na rzecz lokalnych
spolecznosci.

e Podrugie, partnerstwo traktowane jest jako zbior wiedzy o lokalnym $rodowisku, a takze
sita ,,sojuszu” administracji 1 organizacji pozarzagdowych oraz indywidualnych osob
uznanych za autorytety w wyczuwaniu rzeczywistych problemow spotecznosci lokalnej —
rozwigzania modelowe beda ukierunkowane na rozwdj niektéorych rodzajéw ushug
spotecznych, w tym szczegdlnie tych wymienionych w ,, Ogdlnoeuropejskich wytycznych
dotyczqcych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie

3 a wiec uwzgledniajacych priorytety w objeciu ustugami

lokalnych spotecznosci”
spolecznymi takich grup spotecznych jak: dzieci, seniorzy i osoby niepetnosprawne.
e Po trzecie, partnerstwo to $ciezka tworzenia dobrych lokalnych rozwigzan opartych na

wiedzy 1 do$wiadczeniu instytucji oraz indywidualnych oso6b, prowadzacych do

¥ Dokument Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych
Spotecznosci, opublikowany w 2013 r. s.93-112, www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje/inne-publikacje/315-droga-do-opieki-w-srodowisku-

lokalnym-materialy (13.06.2019).
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rozwigzywania najtrudniejszych problemow spotecznych, ktére obecnie majg charakter
przekrojowy (sektorowy), a sposoby ich rozwigzywania wymagaja zgody lokalnego
spoleczenstwa 1 wspolpracy roznych instytucji - rozwigzania TMW w sposob
preferencyjny traktuja PES, a wigc wystgpi konieczno$¢ dobrego, jasnego przekazu do
srodowiska lokalnych przedsigbiorcow, ze rozwigzania te nie bedg naruszaty warunkow
konkurencyjnosci, a beda stanowity uzupehienie lokalnej oferty ustug kierowanych do
najbardziej potrzebujacych mieszkancow danego terytorium.

e Po czwarte, partnerstwo prowadzi do dlugofalowego dziatania, w zwigzku z powyzszym
przyjeta forma w TMW jaka jest wspotpraca jest poczatkiem procesu zmian w kierunku
dobra wspdlnego, minimalizujagcg interesy partykularne — rozwigzania modelowe
prowadza do inicjowania nowych miejsc pracy, przetamywania barier izolacji spotecznej,

a takze zwigkszenia poczucia solidaryzmu lokalnego.

W TMW uznanie partnerstwa jako nadrzednej cechy powoduje, ze proponowane
rozwigzania, szczegdlnie w zakresie wspotpracy srodowiska PZS (CIS/KIS) z realizatorami

ustug spotecznych (PES) bgda wdrazane przy zachowaniu pryncypialnych zasad jakimi s3:
1. ZASADA AUTONOMII PARTNERA - zasada bezwzgledna partnerstwa

Przyjeta zasada oznacza, ze kazda instytucja wspotpracujagca w ramach partnerstwa musi
zachowa¢ prawo do autonomicznych decyzji o czasie, formach i zakresie uczestnictwa
w partnerstwie. Wspieranie partnerstwa nie oznacza koniecznos$ci udzialu w biezacych
dziataniach lecz wazne jest, aby na poczatku inicjacji partnerstwa okresli¢ swoj stosunek do tej
idei. W TMW bedzie to oznaczato, ze wszystkie instytucje wypehniajace role doradczo-

koordynacyjne beda musialy zdeklarowa¢ zakres swojego uczestnictwa.
2. ZASADA PRIORYTETU STATUTOWEJ DZIALANOSCI PARTNERA

Czlonkowie partnerstwa musza przestrzega¢ reguly nadrzednosci statutowych zadan kazdej
strony, ktora przystapita do umowy partnerskiej. Oznacza to, ze w przypadku niemoznosci
angazowania si¢ w prace z tytutu koniecznos$ci wykonywania statutowych obowiazkow,
instytucja partnerska nie bgdzie ponosita konsekwencji czasowego wylaczenia si¢ z realizacji

zaplanowanych zadan.
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3. ZASADA ROWNOSCI UDZIALU | PODEJMOWANIA DECYZJI

Wspoélpraca instytucji w ramach partnerstwa, w tym szczegolnie oddelegowanie swojego
przedstawiciela do funkcjonowania r6znego rodzaju zespotow lub innych gremiow oznacza, ze
przy podejmowaniu decyzji przestrzega si¢ reguly ,,jeden udziat jeden glos”. Tym samym

uznaje si¢ rownos¢ wszystkich instytucji wchodzacych w danym czasie w sktad partnerstwa.
4. ZASADA OTWARTOSCI PARTNEROW, tzw. zasada otwartych drzwi

Instytucje, organizacje i osoby wchodzace w sklad partnerstwa kieruja si¢ otwarto$cig na
propozycje ewentualnego przystapienia kolejnych organizacji, podmiotow i osob. Zasada ta
oznacza, ze partnerstwo jest formula otwarta na poszerzanie zakresu merytoryCznego oraz

zasobow organizacyjno-technicznych stawianych do dyspozycji partnerstwa.
5. ZASADA EFEKTYWNYCH ZASOBOW

Cztonkowie partnerstwa staraja si¢, w sposob nieutrudniajagcy wykonywanie ich statutowych
obowigzkow, udostepnia¢ swoje zasoby (organizacyjne, techniczne, kadrowe i finansowe) dla

wzmozenia potencjatu organizacyjnego wspdlnej inicjatywy.
6. ZASADA WZAJEMNEJ INFORMACJI

Wszyscy interesariusze partnerstwa przestrzegaja zasady wzajemnego informowania,
co oznacza, ze istotne z punktu widzenia przebiegu poszczego6lnych zadan oraz osiggania celow
komunikaty sa przekazywane w porzadku ustalonym wewngtrznie przez partnerstwo. W tym

celu wykorzystywane sa wszystkie dostepne srodki przekazu.
7. ZASADA EFEKTU I MONITORINGU

Instytucje, organizacje i1 osoby wspolpracujace przyjmuja regute¢ monitoringu, ktoéry powinien
zapewni¢ okresowe informacje dla wszystkich partneréw o stanie realizacji zadan,
o powstatych trudno$ciach i barierach koniecznych do rozwigzania, zarowno w ramach
partnerstwa, jak 1 u poszczeg6lnych partneréw. W celach monitoringu partnerzy uzgadniaja

zakres informacji oraz sposob ich prezentacji.

Odrebng sprawa omawianej cechy TMW jest tworzenie dobrego klimatu nie tylko
wokot procesu tworzenia partnerstwa, ale takze dalszego jego funkcjonowania. Ta rola spada
najczgsciej na inicjatora partnerstwa lecz dotyczy kazdego odpowiedzialnego cztonka.
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Totez niezmiernej wagi nabiera kwestia przedstawiania na réznych forach zaréwno korzysSci
wynikajacych ze wspdlnego dziatania dla spotecznosci lokalnej, jak 1 korzysci ptynacych dla

dobra poszczegdlnych partnerow.

IV. Sfery Wspolpracy Testowego Modelu

TMW, odnoszacy si¢ do bezposredniego wspotdziatania PES na rzecz ustug
spotecznych, zaklada we wszystkich swoich trzech komponentach dbatos¢ o jakos¢
dostarczania tych uslug, a wiec pewien stopien profesjonalizmu kadr. Wynika to m.in.
z przypisanej sektorowi ES w kategoriach spotecznych i gospodarczych misji budowania
odpowiedzialnej wspdlnoty®. Stad tez, przyjmujac jedng z definicji jakosci ushugi®®
wskazujaca, ze jest to zespdl cech, ktére decyduja o uzytecznosci do zaspokojenia
stwierdzonych i oczekiwanych potrzeb klienta, i ze tylko odbiorca ustugi moze podejmowaé
decyzje, czy i w jakim zakresie jest ona zgodna z jego oczekiwaniami, wyznaczono dla sfer

wspolpracy nastepujace cele:

% Patrz K. Cibor, Ustugi uzytecznosci publicznej a ekonomia spoteczna, Fundacja Inicjatyw Spoteczno -Ekonomicznych, publikacja w ramach
projektu wspotfinansowanego ze srodkoéw EFS pt.: ,,System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora spotdzielczosci socjalnej oraz
stworzenie sieci wspolpracy z instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej”’, Warszawa 2014, 5.12 i 5.24.

% patrz K. Krukowski, Ocena jakosci ustug spotecznych, zlecanych przez administracje samorzqdowgq organizacjom pozarzgdowym, \WWW.
cejsh.icm.edu.pl/cejsh (13.06.2019).
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Rysunek 1 Sfery Wspétpracy Modelu

Testowa Pierwsza Sfera Wspoélpracy
- Zaspokajanie przez podmioty zatrudnienia socjalnego potrzeb kadrowych PES

specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych.

celem jest nawigzanie 1 utrzymanie wspotpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego
w zakresie wspdlnego diagnozowania, planowania i informowania o potrzebach
kadrowych realiztorow ustug spotecznych na obszarze gminy/powiatu, a takze zamiarach

uruchomienia nowych rodzajow tych ustug.

Testowa Druga Sfera Wspolpracy
- Tworzenie PES specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych przy udziale oséb

konczacych pozytywnie zajecia w podmiotach zatrudnienia socjalnego.

celem jest wspotpraca z podmiotami zatrudnienia socjalnego i lokalnymi instytucjami,
decydujacymi si¢ na wdrozenie okreslonego pakietu ustug spolecznych oraz zlecenia ich
PES, w tym: podmiotom utworzonym przez osoby, ktore ukonczyty zajgcia reintegracji

spolecznej i zawodowe;j.

Testowa Trzecia Sfera Wspoélpracy
- Wigczenie podmiotdéw zatrudnienia socjalnego do listy lokalnych realiztorow ustug

spotecznych.

celem jest wspotpraca z podmiotami zatrudnienia socjalnego, ktore mogg stac si¢ lokalnymi
realiztorami okreslonych ustug spotecznych, w tym szczegolnie wykonywanych na zlecenie

jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrédlo: opracowanie na podstawie wniosku projektowego

Wskazane cele trzech Sfer Wspolpracy TMW pomagaja utworzy¢ Kkatalog
podstawowych ,,Aktoréw TMW” i przypisa¢ im konkretne role, a takze okresli¢ wstgpna liste
partneréw, ktorzy beda niezbedni dla osiggnigcia tych celow.
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V. Aktorzy TMW iich role

TMW jest wpisany w przestrzen spoteczng, ktora ma charakter lokalny, a wigc w taka,
ktora oznacza konkretne miejsce - terytorium lub wyodrebniony obszar geograficzny.
Ta spoteczna przestrzen TMW okres$lona jest dwoma ramami. Pierwsza rama utozsamiana jest
z potrzebami grup spotecznych, posiadajacych m.in. wiasng strukture demograficzng
(wiekowa), ekonomiczng (dochody), a takze wlasny poziom aktywnos$ci obywatelskiej oraz
wyznawanych warto$ci. Druga rama naznaczona jest wolumenem i strukturg instytucji oraz
organizacji formalnych i nieformalnych, ktére dysponuja okreslonym potencjatem
i zdolno$ciami techniczno-organizacyjnymi oraz kadrowymi. W tej lokalnej przestrzeni
nastgpuje proces zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych poszczegélnych grup, ktore
taczy wiez wspolnego stosunku do miejsca, w ktorym one funkcjonuja. Dla TMW znaczenie
beda mialy zaréwno potrzeby poszczegdlnych grup spotecznych, jakie mozna zaspokoic
okreslonymi ustugami spotecznymi, jak 1 zasobno$¢ terytorium w  zakresie
instytucji/podmiotéw, szczegélnie tych dostarczajacych (wytwarzajacych) ustugi. TMW
w catosci, a takze w kazdej swojej Sferze Wspotpracy wpisany jest w tzw. lokalne srodowisko
instytucjonalne®’. Termin ,,lokalne Srodowisko instytucjonalne” oznacza m.in. jednostki,
grupy, organizacje, struktury, instytucje oraz infrastruktur¢ techniczng, ekonomiczng
1 spoteczng, umozliwiajaca aktywnos¢ zyciowa, a takze oznacza terytorium wytwarzania dobr
i ushug. Ulokowanie TMW w tym $rodowisku powoduje, ze dla jego wdrazania niezbedni sa
»aktorzy” z przypisanymi okreslonymi rolami 1 funkcjami. Dla aktoréw ,,lokalnego srodowiska
instytucjonalnego”, ktérzy reprezentowal beda szerokie spektrum interesariuszy TMW
zwigzek z proponowanymi procedurami i scenariuszami wspOlpracy bedzie oznaczat, dla
jednych wypetnianie pierwszoplanowych rél i funkcji, szczegblnie o znaczeniu inicjujacym,
organizacyjnym i wykonawczym, a dla pozostalych petnienie rél uzupetniajacych, doradczych
i konsultacyjnych, co nie oznacza niepartnerskich. Grono Aktorow TMW oznacza bogactwo

mozliwos$ci korzystania z ich:

37 Patrz K. Le$niak-Moczuk: Instytucje spoleczne w wiejskiej przestrzeni spotecznej, www.dspace.uni.lodz.pl, (14.06.2019).

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS




Europejskie - Polska EgtY Pracy i Polityki Spoleczne Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita AL Ministersowo Rodziny, Unia Europejska

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

1) kompetencji statutowych w trakcie wchodzenia w procesy wspOlpracy, glownie
w zakresie inicjowania niezbe¢dnych dzialan zmierzajacych do uruchomienia lokalnego
potencjatu dla §wiadczenia ustug spotecznych,

2) zasobOw organizacyjno-technicznych, ktore moga by¢ wykorzystane przy inicjowaniu
1 planowaniu katalogu uslug spotecznych, a nastepnie ich §wiadczeniu, z zachowaniem
zasad partycypacji w korzysciach,

3) wiedzy i do$wiadczenia, niezb¢dnego do definiowania warunkéw i kryteriow dostepu do
sfery organizowania oraz §wiadczenia ustug spotecznych na pozgdanym poziomie jakosci
(np. kryteria kwalifikacji personelu przygotowujacego kadry dla bezposrednich

realizatorow ustug, standardy organizacyjne PES realizujacych ustugi, itp.).

Koncentracja TMW na problematyce wspotpracy wokot ustug spotecznych zaweza liste
Aktorow do okreslonych typow interesariuszy, np. PZS, PES oraz instytucji je tworzacych. Nie
oznacza to, ze w trakcie dziatan pilotazowych nie beda mogly uczestniczy¢ i inne instytucje

o rolach uzupehiajacych partnerow.
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Rysunek 2 TMW w lokalnym Srodowisku instytucjonalnym

Podmoty zatrudnienia
socjalnego
(CISi KIS)

Instytucje administracji
lokalnej - inicjatorzy
lokalnych strategii
i programow rozwoju

PES - dotychczasowi
i potencjalni realizatorzy
ustug spolecznych

Lokalne
srodowisko
instytucjonalne

Instytucje doradcze
(np. OWES, zwiazki rewizyjne
spotdzielni socjalnych,
regionalne konwenty CIS/KIS,
Komitety ES)

Osrodki pomocy spotecznej
1 organizacje pozarzadowe -
prowadzace biezaca
diagnoze i oceng sytuacji
zyciowej mieszkancow

Instytucje partnerskie z r6znych
obszarow dziatanos$ci (edukacja,
ochrona zdrowia, kultura, sport,
turystyka i rekreacja)

Ponadlokalne instytucje polityki
spotecznej (np. Regionalne
Osrodki Polityki Spotecznej)

Zrédto: opracowanie wlasne

Przyjmujac wczesniej sygnalizowana pozycj¢ poszczegdlnych Aktorow TMW ze

wzgledu na przypisane role, mozna podzieli¢ ich na nastgpujace kategorie:

1. Aktorzy pierwszoplanowi — czyli instytucje i podmioty bezposrednio zwigzane z celami
poszczegolnych komponentow (Sfer Wspoitpracy), do ktorych nalezy zaliczyc¢:
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a) PZS, tj. centra i kluby integracji spotecznej funkcjonujgce niezaleznie od instytucji je
tworzacych, wskazanych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym,

b) podmioty sektora ES, $wiadczace ustugi spoleczne lub przygotowujace si¢ do
wprowadzenia nowej oferty programowej okreslonych rodzajoéw tych ustug,

c) instytucje administracji lokalnej®, w tym urzedy gmin i starostwa powiatowe,
odpowiedzialne za kierunki lokalnej polityki spotecznej, w tym za rozwdj ustug
spotecznych.

2. Aktorzy pomocniczy (doradcy/konsultanci) — czyli instytucje i podmioty dysponujace
pewnymi mozliwo$ciami wspierania procesu rozwoju wspotpracy PZS z realizatorami
lokalnych ustug spotecznych, do ktérych mozna zaliczy¢:

a) osrodki pomocy spolecznej i niektdre organizacje pozarzadowe, ktorych statutowa
dziatalnos¢ odnosi si¢ do problematyki pomocy i wsparcia osob najbardziej tego
potrzebujacych, oraz ktoére uczestnicza w diagnozowaniu, prognozowaniu
1 analizowaniu sytuacji zyciowej mieszkancow (np. coroczna ocena zasobow pomocy
spotecznej wraz z rekomendacjami dla rad gmin i powiatow);

b) jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego inne niz wskazane powyzej np. PUP;

C) instytucje doradcze i konsultacyjne, szczegolnie dziatajace w obszarze ES, np. OWES,
ponadlokalne zespoly ES przy ROPS-ach, czy formalne i nieformalne platformy
wspoOtpracy, np.: konwenty centrow i kluboéw integracji spolecznej, czy zwigzki
rewizyjne spotdzielni socjalnych;

d) instytucje ponadlokalnej polityki spotecznej, np. regionalne osrodki polityki spoteczne;j
(ROPS), ktore inicjujg, planujg i koordynuja dziatania prorozwojowe w dziedzinie
zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych mieszkancow.

3. W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, ktéra odnosi si¢ do zarzadzania ustugami spotecznymi rola Osrodkow
Pomocy Spolecznej moze ulec zmianie. Zgodnie z wymieniong ustawa, Swiadczenie ustug
spolecznych moze przechodzi¢ do Centréw Ushug Spotecznych tj. CUS, ktére moga
powstawa¢ w miejsce OPS. Decyzja o powstaniu CUS nalezy do samorzadu gminy

I w zaleznos$ci od tej decyzji i stopnia przygotowania CUS do przejecia zadan z zakresu

% Pod pojeciem instytucji administracji lokalnej rozumie sie urzedy administracyjne wojta, burmistrza i prezydenta miasta oraz starostow.
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zarzadzania lokalnymi ustlugami spotecznymi nastgpi systematyczne przejmowanie tych

zadan od OPS.
Aktywnos¢ CUS w czeSci zwigzane] z realizacja zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej, a wigc realizowanych dotychczas przez OPS, bedzie petnit role aktora
pomocniczego. Nowe obowigzki CUS-u, jako realizatora i koordynatora ustug spotecznych,
stawiajg go jednak wzgledem Modelu w nieco innym miejscu, nie dajacym si¢ prosto
zaKlasyfikowac ani do miejsca dla aktora pierwszoplanowego ani pomocniczego. CUS zgodnie
Z ustawg stanie si¢ wrecz ,,rezyserem” i gtdwnym aktorem lokalnego rynku ustug spotecznych,
dlatego wystepuje pewna trudno$¢ z przypisaniem i egzekwowaniem od niego zadan

wystepujacych w procedurach Modelu.

Utworzenie CUS na terenie gdzie realizowany jest Model nie powoduje koniecznosci
zaprzestania realizacji procedur z Modelu, bo tez i nie jest z nimi sprzeczne ani konkurencyjne.
Wrecz przeciwnie - wdrazany lub juz funkcjonujacy TMW, traktowany przede wszystkim jako
zbidr procedur i narzgdzi, ale takze jako zbior zaangazowanych i kompetentnych w obszarze

zatrudnienia socjalnego i ustug spotecznych oséb moze:

e przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesu tworzenia CUS 1 programu uslug
spotecznych przez wykorzystanie wytworzonej w ramach TMW wiedzy, bazujac na
bedacym elementem TMW usieciowieniu oraz na wzmocnionych w czasie wdrazania
TMW kompetencjach i zasobach ludzkich;

e dostarcza¢ kadry dla planowanych w ramach CUS ustug spotecznych, i jednoczesnie
promowac PES 1 PZS jako realizatoréw ustug spotecznych w spotecznosci lokalne;;

e wzmacnia¢ transfer wiedzy i informacji migdzy podmiotami zatrudnienia socjalnego,
CUS i innymi realizatorami uslug spolecznych, przyczyni¢ si¢ do wzbogacenia
podstaw informacyjnych dziatalnosci CUS;

e bezposrednio realizowa¢ zadania przewidziane w programach ustug spotecznych;

e ogranicza¢ ryzyko wystagpienia monopoli na lokalnych rynkach ustug spolecznych
przyczyniajac si¢ do zréznicowania dostepnej oferty uslug i1 porzadkowania
odpowiednich  zasobow informacyjnych o ofercie uslug spolecznych

w spotecznosciach lokalnych;
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e przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia jakosci $wiadczonych lokalnie ustug dzigki

upowszechnieniu obejmujacych je standardow.

Warunkiem uczestniczenia grup Aktorow TMW jest przestrzeganie partnerskich relacji
we wzajemnych kontaktach, a takze poszanowanie statutowych zadan partneréw, zwlaszcza

w przypadkach checi pozyskania instytucji wspierajacych stosowanie instrumentarium modelu.

V1. Uslugi spoleczne — pole zainteresowan TMW

Zasygnalizowanie pola zainteresowania TMW jest istotne w kontek$cie celow jego
poszczegolnych Sfer, bowiem nie kazdy rodzaj ustug spotecznych bedzie mozliwy do podjecia
przez PES (np. spétdzielnie socjalne osob fizycznych), a takze przez PZS (np. kluby integracji

spolecznej) oraz nie kazdy bedzie przedmiotem ich wzajemnej wspolpracy.

Z perspektywy TMW, trudno$¢ w sprecyzowaniu pola zainteresowania, tj. katalogu ustug
spotecznych wynikata z faktu braku w chwili rozpoczecia prac nad TMW ( czerwiec 2018) ich
prawnej definicji. Podejscie autorow opierato si¢ na rozmaitych definicjach funkcjonujacych
w literaturze przedmiotu lub dokumentach programowych (Wytyczne EFS, KPRES).
Przyktadem mnogos$ci definicji jest ponizsze sformutowanie: ,, Wyrdzniamy dwa rodzaje
definicji ustug spotecznych. W ujeciu szerokim sq to: wszystkie dziatania i administracje, ktore
zajmujg sie¢ spolecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery pienigzne, ustugi opieki
zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, Ustugi opiekuncze, ustugi mieszkaniowe,
ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla roznych grup docelowych (dzieci,
naduzywajgcy substancji psychoaktywnych, ludzie z problemami psychospotecznymi itp.).
W ujeciu wgskim sq to Swiadczenia w naturze W przeciwienstwie do swiadczen pienigeznych,
ktore zasadniczo odnoszg sie do opieki nad dziecmi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi

oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych z profesjq pracy socjalnej ”°.

Tak wigc od 2019 1, czyli od momentu przyjecia Zznowelizowanego KPRES za ustugi

0-

spoteczne uzytecznosci publicznej uznaje si¢ te, ktore mieszcza sie w zadaniach z zakresu*

% Patrz art. Dylematy ustug spotecznych Wwww.depot.ceon.pl/bitstream/(14.06.2019).
40 KPRES 2023, 5.28
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pomocy spotecznej, w rozumieniu przepisow ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej;

zatrudnienia socjalnego, w rozumieniu przepiséw ustawy z 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu socjalnym;

opieki nad dzie¢mi, o ktorej mowa w ustawie z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3;

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, okreslone ustawa z 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

ksztalcenia, wychowania i opieki, o ktorych mowa w ustawie z 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe oraz ustawie z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty;

ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia psychicznego, w rozumieniu ustawy
z 11 wrzeénia 2015 r. o zdrowiu publicznym, ustawy z 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej oraz ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego;

wspierania 0sOb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych;
promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, o ktérych mowa

w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ponadto od 1 stycznia 2020 roku, czyli od dnia wej$cia w zycie ustawy o CUS tj. Ustawy

0]

realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushig spotecznych*, ustugami

spotecznymi bedg takze dziatania podejmowane na podstawie:

1) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

3) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

4) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

41 Art. 2 ust 2 ustawy z 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych ( Dz. U. z 2019 roku, poz.

1818)
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5) ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej;

6) ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie;

7) ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji;

8) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Tak jak wspomniano powyzej, aktem prawnym, w ktorym znajdujemy definicje ustug
spotecznych* jest Ustawa o centrum ustug spotecznych, w ktorej czytamy:

,, Ustugi spoteczne oznaczajq dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy spotecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6)
wspierania osob niepelnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciwdziatania bezrobociu,
9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej, 12)
mieszkalnictwa, 13) ochrony srodowiska, 14) reintegracji zawodowej
i spolecznej — podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup

spolecznych, grup mieszkarncéw o okreslonych potrzebach lub 0ogétu mieszkarcow” *3

W cytowanej powyzej Ustawie o realizowaniu ushug spotecznych przez Centrum Ustug
Spotecznych zostato przyjete, iz zakres ustug spolecznych zawiera si¢ zarowno w zadaniach
gminy, jak 1 powiatu. Wynika to z mozliwosci, jaka przewiduje cytowana Ustawa,
t]. nowopowstaty CUS moze realizowa¢ zadania mieszczace si¢ w zakresie zadan powiatu na
podstawie porozumienia zawartego pomiedzy gming a powiatem. Tak wiec, ustugi spoteczne
mieszczace si¢ w zakresie zarzadzania w CUS nie nakladaja nowych zadan na samorzad, lecz
zawierajg si¢ w liScie zadan obecnie wykonywanych przez samorzad gminny i powiatowy.

Tak wyznaczony zakres ustug spotecznych bedacych w zarzadzaniu CUS pozwala na
wskazanie nastepujacych przyktadow:

1) prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
2) srodowiskowa prace socjalng w réoznych formach;

3) terapi¢ 0sob i rodzin doswiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu w spoleczenstwie;

42 Definicje ustug spotecznych w TMW znajduja si¢ nas. 9

43 Art. 2 ust 1 ustawy z 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych ( Dz. U. z 2019 roku, poz.
1818)
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4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacje¢ lokalng, edukacje $rodowiskowg oraz inne formy dzialan aktywizujacych
W srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym matzenskie;

7) reintegracje zawodowg i spoleczna;

8) interwencje kryzysowa;

9) ustugi wsparcia dla 0so6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

10) rehabilitacje zawodowa i spoteczng osob niepetnosprawnych;

11) asystenture i inne ushugi wsparcia dla 0sob niesamodzielnych i 0s6b o ograniczonej
samodzielno$ci, w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych, starszych
i bezdomnych;

12) ustugi opickuncze 1 specjalistyczne ustugi opickuncze, w tym dla os6b
niesamodzielnych 1 0s6b o ograniczonej samodzielnosci pozostajacych w srodowisku
zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opiekunéw o0s6b niesamodzielnych i 0s6b o ograniczonej
samodzielnosci, w tym uslugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacj¢ spoteczna;

15) promocj¢ zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.

Podsumowujac powyzsze, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych precyzuje definicje ustug spotecznych, co
znajdujemy w art. 2 ust. 1 Ustawy, natomiast w ust. 2 tego przepisu wskazano potencjalne akty
prawne, na podstawie ktorych moga by¢ realizowane ustugi spoteczne. Informacje dotyczace
kwalifikacji osob $wiadczacych ushugi znajdujemy w ust. 3 Ustawy, gdzie podkreslono,
ze w przypadku, gdy odrebne przepisy przewiduja wymog posiadania przez osoby $wiadczace
okreslone ustugi spoteczne odpowiednich kwalifikacji, ustugi te sg Swiadczone wylacznie przez

osoby posiadajace te kwalifikacje.
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Pole zainteresowan TMW jakim sa ushlugi spoleczne bedzie wyznaczone poprzez dwie
perspektywy:

1) pierwsza pespektywa — robocza nazwa ,,perspektywa TMW?”, stanowigca sumaryczny

zakres definicji z dwoch obowigzujacych obecnie dokumentow programowych*,

Rysunek 3 Perspektywa definicji ustug spotecznych dla TMW

Pespektywa TMW,
tzw. obecna

-
S =N

definicja ustug spotecznych
wg Wytycznych
EFS 2014-2020

N S N S

definicja ustug spotecznych
wg KPRES 2023

Zrédto: opracowanie wlasne

2) druga perspektywa — tzw. horyzontalna, wyznaczona zapisami Ustawy o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Rysunek 4 Perspektywa horyzontalna definicji ustug spotecznych

7~ N

Pespektywa horyzontalna

N~

=

definicja ustug spolecznych
wg ustawy o realizowaniu
ustug spolecznych przez

centrum ustug spotecznych

N S

Zrédto: opracowanie wlasne

4 Dokument w wersji obowigzujacej, okreslajacy jednolite zasady realizacji wsparcia w ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkow
EFS i EFRR na lata 2014-2020, z zatwierdzony przez Ministra Rozwoju i Finansow, MR/2014-2020/18(04), www.funduszeeuropejskie.gov.pl
(14.06.2019) oraz KPRES przyjety uchwata nr 11 Rady Ministréow z dn. 27 lutego 2019 r. (MP. Dz. U. 22019 r., poz.214)
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Ustlugi spoteczne w perspektywie TM\W

Dla realizatorow ustug spotecznych, bedacych beneficjentami propozycji TMW wazng
wskazowka jest promowany sposob ich wykonywania (warunki taczne dla s$wiadczenia ustug),

a mianowicie:

1) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby) oraz jak
najbardziej zblizony do warunkow odpowiadajacych zyciu w $rodowisku domowym
i rodzinnym,

2) umozliwiajacy odbiorcom ustug kontrolg nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich
dotycza,

3) zapewniajacy, ze odbiorcy ushug nie sg odizolowani od ogdtu spotecznosci lub nie sa
zmuszani do mieszkania razem,

4) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne wykonywania ustug nie majg pierwszenstwa

przed indywidualnymi potrzebami mieszkancow.

Korzystajac z zapisow definicyjnych Wytycznych EFS 2014-2020, ktore sg zbiezne
z trescig KPRES dla potrzeb TMW bedzie obowigzywata nastepujaca definicja:
wustugi spoleczne swiadczone w spolecznosci lokalnej — ustugi Swiadczone w interesie
0golnym - umoZliwiajgce osobom niezaleine Zycie w srodowisku lokalnym, ktore zapobiegajq
odizolowaniu osob od rodziny i spolecznosci lokalnej, a gdy to nie jest mozliwe, gwarantujq

tym osobom warunki Zycia jak najbardziej zblione do warunkow domowych i rodzinnych
oraz umozliwiajq podtrzymywanie wiezi rodzinnych i sgsiedzkich.”

Proponowany w tek$cie KPRES katalog ushug spotecznych uzytecznosci publiczne;j jest
dos$¢ szeroki 1 obejmuje szereg zadan z zakresu edukacji, ochrony zdrowia oraz wsparcia dla
0sob niepelnosprawnych. W prezentowanym TMW tzw. katalog ustug spotecznych w petni

pokrywa sie z definicja jaka cytowano powyzej i obejmuje w szczegdlnosci:

1) uslugi opiekuncze, obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem, $wiadczone przez opiekunoéw faktycznych lub
w postaci: sgsiedzkich ustug opiekunczych, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania lub dziennych form ustug
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opiekunczych. Do wustug opiekunczych nalezg takze wustugi krotkookresowego
catodobowego 1 krotkookresowego dziennego pobytu, ktorych celem jest zapewnienie
opieki dla os6b niesamodzielnych, w tym w zastepstwie za opiekunéw faktycznych;

2) uslugi w rodzinnym domu pomocy, o ktorym mowa w ustawie z 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej;

Podstawa prawna — art. 52 ustawy o pomocy spoltecznej

1. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania 0soba
wymagajgca z powodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy innych osob moze korzysta¢ z ustug
opiekuriczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy.

2. Rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych catodobowo
przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wigcej niz
osmiu zamieszkujgcych wspolnie osob wymagajgcych z powodu wieku lub niepetnosprawnosci
wsparcia w tej formie.

Podstawa prawna - § 2 i § 3 Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

z 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy™.

$2.1 Rodzinny dom pomocy Swiadczy ustugi bytowe i opickuncze w budynku mieszkalnym
Jednorodzinnym, ktorego wilascicielem lub najemcq jest:

1) osoba fizyczna prowadzqgca rodzinny dom pomocy, w ktorym ta osoba zamieszkuje;
2) organizacja pozytku publicznego —w przypadku rodzinnego domu pomocy prowadzonego
przez organizacje pozytku publicznego.

§ 3.1 W jednym budynku mieszkalnym jednorodzinnym moze byé prowadzony nie wiecej niz jeden
rodzinny dom pomocy albo rodzinny dom pomocy dla oséb wymagajgcych wsparcia z powodu
wieku, zwany dalej ,,domem dla osob starszych”, albo rodzinny dom pomocy dla 0sob
wymagajgcych wsparcia z powodu niepetnosprawnosci.

3) ushugi w osrodkach wsparcia, o ktorych mowa w ustawie z 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej, o ile liczba miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach jest nie wigksza niz
30;
Podstawa prawna — art. 51 ustawy o pomocy spolecznej

1. Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki

i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogq by¢ przyznane ustugi opiekurcze,

specjalistyczne ustugi opiekurnicze lub posilek, swiadczone w osrodku wsparcia.

Osrodek wsparcia jest jednostkq organizacyjng pomocy spolecznej dziennego pobytu.

W osrodku wsparcia mogq by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.

Osrodkiem wsparcia, o ktorym mowa w ust. 1-3, moze by¢ osrodek wsparcia dla o0sob

Z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w ciqzy, schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz klub samopomocy.

5. Za o$rodek wsparcia uznaje sie rowniez schronisko dla oséb bezdomnych pomimo nieswiadczenia
w nim ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych.

> @D [

4) uslugi w domu pomocy spolecznej o liczbie miejsc nie wigkszej niz 30, w tym

o charakterze bytowym, opiekuficzym oraz wspomagajacym?®;

4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. z 2012 r., poz.719).
% Szeroki opis ustug domu pomocy spolecznej okre§la rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).
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ustugi asystenckie, §wiadczone przez osoby petigce funkcje asystentow na rzecz oséb
z niepelnosprawnosciami (asystent na rzecz ON lub asystent rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnos$ciami), umozliwiajace state lub okresowe wsparcie tych o0sob
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do ich
aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego;

ushlugi wspierania rodziny zgodnie z ustawg z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, w tym: (a) praca z rodzing, w tym w szczego6lnosci asystentura
rodzinna, konsultacje (b) poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja (c) ustugi dla
rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne, pomoc prawna, szczegolnie
w zakresie prawa rodzinnego, (d) organizowanie dla rodzin spotkan majacych na celu
wymiang ich do§wiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub
»Zrupami samopomocowymi”, (¢) pomoc w opiece i wychowaniu dziecka poprzez ustugi
placéwek wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz w formie pracy
podworkowej, (f) pomoc rodzinie w opiece i wychowaniu poprzez wsparcie rodzin
wspierajacych, (g) rodzinna piecza zastgpcza oraz placowki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego do 8 dzieci, a takze placowki opiekunczo-wychowawcze typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-interwencyjnego do 14 osob, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy
zastepczej;

ustugi w postaci mieszkan chronionych, o ktorych mowa w ustawie z dn. 12 marca 2004

r. 0 pomocy spolecznej;

Podstawa prawna — art. 53 ustawy o pomocy spolecznej

1. Osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowq, wiek, niepetnosprawnosé¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie
Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegolnosci osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, mlodziezowy oSrodek wychowawczy, zaklad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupetniajgcg lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiqzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt
1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze by¢ przyznane wsparcie
w mieszkaniu chronionym.

2. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujqgcg pod opiekq specjalistow osoby
tam przebywajqce do prowadzenia samodzielnego zZycia lub wspomagajgcg te osoby w codziennym
funkcjonowaniu.

3. Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy
spolecznej lub organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od celu udzielania wsparcia
prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane.
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4. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub
utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji
ze spotecznosciq lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego Zycia.
5. Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:
1) osoby niepetnosprawnej, w szczegolnosci osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby
z zaburzeniami psychicznymi;
2) osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.
6. W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz pomoc W wykonywaniu
czynnosci niezbednych w Zyciu codziennym i realizacji kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub
rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

8) uslugi w postaci mieszkan wspomaganych, o ile liczba miejsc w mieszkaniu jest nie

wigksza niz 12.

Powyzej wskazany zakres ustug spotecznych, wynikajacy z postanowien Wytycznych
EFS 2014-2020, z punktu widzenia materii TMW, a takze kierunkow dziatalnosci PES nalezy
uznac¢ jako zawezony co powoduje, ze w sferach wspolpracy modelu powinno si¢ uwzgledniaé

takze definicyjng perspektywe horyzontalng zakresu ustug spotecznych.

Uslugi spoleczne w perspektywie horyzontalnej

Biorac pod uwage fakt, zZe instrumentarium trzech Sfer Wspolpracy ma by¢
wykorzystywane takze w rzeczywisto$ci pozaprojektowej (po fazie testOw oraz ewentualnych
korektach), wydaje si¢ niezbednym zwrdcenie uwagi na planowane zamierzenia legislacyjne
precyzujace, a w zasadzie wprowadzajace w przysztosci (od 1 stycznia 2020) po raz pierwszy
definicj¢ ustug spotecznych oraz ich zakres rodzajowy. Jak juz wczesniej wspominano taki
zamiar zapisany jest w ustawie o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych?’.

W perspektywie horyzontalnej ustug spolecznych, jaka jest zapisana w Ustawie
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych, podkresla si¢, ze moga
one by¢ Swiadczone tylko przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli
wymogi w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych. Rozwigzania TMW staraja si¢ ten

warunek wypetnié, szczego6lnie w procedurach 11 Sfery Wspotpracy, gdzie prezentowana bedzie

4 Projektu ustawy z 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ushig spotecznych przez centrum ustug spolecznych
http://orka.sejm.gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/3040_u/$file/3040 u.pdf ( 27.07.2019).
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propozycja edukacyjna (np. specjalistyczne kursy kwalifikacyjne), niezb¢dna do wigczenia

w obecng oferte programowa PZS.

Horyzontalny zakres ustug spolecznych obejmuje dzialania w nastepujacych
obszarach: 1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spoltecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6) wspierania oso6b niepelnosprawnych,
7) edukacji publicznej, 8) przeciwdziatania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej
i turystyki, 11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej — podejmowanych przez gming w celu
zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych

potrzebach lub ogétu mieszkancow.
Akty prawne regulujace sfere ustug spolecznych w perspektywie horyzontalnej

1) ustawa z 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1111,
z pdzn. zm.);

2) ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj.: Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 z p6zn.
zm.);

3) ustawa z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.);

4) ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (tj.:
Dz. U.z 2019 r. poz. 1373, z pdzn. zm.);

5) ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1878 z p6zn. zm.);
6) ustawa z 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1492 z p6zn. zm.);

7) ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj.: Dz. U.
z 2018 r. poz. 2137 z pdzn. zm.);

8) ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 852, z p6zn. zm.);

9) ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1172, z p6zn. zm.);

10) ustawa z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1148 z p6zn. zm.);

11) ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz.
1482, z pozn. zm.);

12) ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. z 2019, poz. 217 z pézn. zm.);

13) ustawa z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (tj.: Dz. U. z 2018
r. poz. 1983 z pézn. zm.);

14) ustawa z 25 czerwca 2010 r. o sporcie (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1468 z p6zn. zm.);
15) ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1398 z p6zn. zm.);
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VIl. Lokalny program rozwoju ustug spolecznych - kamien bazowy TMW

DIla TMW oraz proponowanego instrumentarium, odwotujgcego si¢ w kazdej z trzech
Sfer do zdiagnozowanych potrzeb w zakresie rodzajowego uktadu ustug spotecznych, punktem
startowym powinien by¢ uchwalony lokalny program ich rozwoju (tzw. program rozwoju ustug
spotecznych). To idealna sytuacja, ktora nie zawsze wystapi w trakcie testow. W przypadku
terytorium, jakim jest gmina, zgodnie z zasadami zarzadzania przedsiewzigciami
projektowymi*®, mozna przyjaé¢ hipotetyczne zatozenie dla TMW, ze lokalny program
rozwoju ustug spolecznych*® bedzie specyficznym ,,kamieniem bazowym?”. Adekwatnie,
kamieniem bazowym dla terytorium powiatu beda uchwalone w jego gminach programy lub
ewentualnie powiatowy program rozwoju ustug. To zalozenie mozna argumentowaé

nastgpujaco:

1. Zistoty projektowej wynika fakt, ze okreslenie kamieni milowych nie pochtania zasobow,
czasu lub srodkow finansowych, a jest jedynie punktem odniesienia dla wykonywania
kolejnych etapoéw przedsigwzigcia. Dla wdrazania TMW, potwierdzenie faktu istnienia
lokalnego programu rozwoju ushug spotecznych bedzie oznaczato przyjecie owego

,kamienia bazowego” (sprawdzenie faktu przyjecia przez radg gminy stosownej uchwaty).

2. Dysponowanie ,kamieniem bazowym” ulatwi formutowanie nie tylko procedur
1 kolejnych zdarzen, ale takze ewentualne wprowadzanie w czasie jego testowania

niezbe¢dnych korekt, zwtaszcza tych, ktore przyblizatyby do koncowego celu.

3. Sytuacje niezidentyfikowania ,.kamienia bazowego” dla TMW (lub jego braku) mozna
przyrowna¢ do sytuacji, w ktorej nieosiggni¢cie kamienia milowego oznacza moment
krytyczny, czyli moment podjecia decyzji wstrzymujacej lub przerywajacej dalsze
zdarzenia. Jednakze dla Aktorow TMW sytuacja taka nie oznacza wstrzymania dziatan
zmierzajacych do identyfikacji lokalnej sytuacji na ,,rynku ustug spolecznych”, a wiec
zidentyfikowanie aktualnej infrastruktury instytucjonalnej, a takze potrzeb mieszkancow

(tzw. diagnoza zasobow i potrzeb terytorium TMW).

“8 Patrz P. Harper-Smith, S. Derry, Zarzgdzanie projektami, Wyd. MT Biznes Sp. z.0.0., Warszawa 2012, oraz M. Wirkus (red.), Zarzqdzanie
projektem, PWE, Warszawa 2014.

49 Lokalny program rozwoju ustug spotecznych zardéwno w zakresie jego opracowania, jak i wdrazania stanowi jeden z obszaréw do
testowania. Nalezy zatem przyjaé, iz dopiero po etapie testowania bedzie wigcej wiadomo o innych, skutecznych mozliwosciach
umiejscowienia kamienia bazowego - na przyktad jako zalacznika w dokumentach strategicznych samorzadu lub programowych.

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS



http://bibliofil.com.pl/manufacturer/mt-biznes-sp-z-o-o

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

E Eﬂ?g,;’éjszie Rzeczpospolita B\

AR proc
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska o racy

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

4. W przedsiewzigciach projektowych kazdy kamien milowy, w tym rowniez kamien bazowy
powinien by¢ definiowalny w sposob mierzalny. Dla TMW program rozwoju ustug
spotecznych jako ,.kamiefn bazowy” wypetnia to zalozenie i jest sytuacja optymalna. Jesli
jednak, przed przystgpieniem do wdrazania TMW nie bedzie tego kamienia bazowego to
nalezy stara¢ si¢ doprowadzi¢ do sytuacji zainicjowania powstania przynajmniej jego
projektu, czyli sugeruje si¢ Aktorom TMW Kkorzysta¢ z dostepnych na danym terytorium

opracowan i raportéw, np.:

a) z rekomendacji Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej, ktora jest kazdego roku
przedmiotem dyskusji i analizy na posiedzeniach rady gminy (OZPS przyjmowana jest

przez rad¢ w formie uchwaty lub informacji rocznej);

b) programéw rewitalizacji, w ktorych umieszczone sg sekwencje dotyczace m.in.
rozwoju ustug spotecznych, tworzenia Centrow Ustug Spolecznych oraz zwigkszenia

udziatu organizacji 1 sektora ES w §wiadczeniu ustug pod potrzeby mieszkancow;

C) oraz innych, takich jak: gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych,
program wspoélpracy z organizacjami pozarzagdowymi (roczne i wieloletnie), program
wspierania rodziny i rozwigzywania problemow alkoholowych (kazdy z tych
dokumentoéw zawiera informacje, elementy diagnozy i informacje na temat stopnia

realizacji i1 zakresu ustug spolecznych).

Obecne przepisy prawne upowazniajg samorzad gmin (rada gminy - wyltaczna
kompetencja) do wprowadzania w zycie programow rozwoju ustug spotecznych. Jest to jednak

kwestia fakultatywna, co oznacza, ze nie kazda gmina dysponuje takim programem.

Art.18 ust.2 pkt. 6a ustawy z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminy
(tj.: Dz. U. z 2018 r. poz.994 z p6zn.zm.)

2. Do wylacznej wlasciwosci rady gminy nalezy:

6a) przyjmowanie programéw rozwoju w trybie okreslonym w przepisach o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju;

Przyklady kamienia bazowego dla TMW -

Gmina / Powiat dysponujacy programem rozwoju ustug spolecznych

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS




Europejskie - Polska EgtY Pracy i Polityki Spoleczne Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

H Fundusze Rzeczpospolita AL Ministersowo Rodziny, Unia Europejska

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Miasto Kt;trzyn50 - Uchwala Rady Miejskiej w Ketrzynie Nr LXI11/397/14 wraz Zalacznikiem nr 2 z dn. 25
marca 2014 r. w sprawie ,,Programu rozwoju ustug spotecznych w miescie Ketrzyn”. Ten program poprzedzity
takie dziatania jak diagnoza i konsultacje spoteczne. Program odpowiada na postulat uwzglednienia
,»0golnoeuropejskich wytycznych dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na
poziomie lokalnych spofecznosci”. W programie tym mozna odnalez¢ elementy odpowiadajace tematyce
modelu TMW (np. jest zapowiedZ powotania CIS, wspolpracy z sektorem ES przy wykonywaniu okreslonych
rodzajow ushug spotecznych.

Powiat Swiebodzinski®® - Uchwala Rady Powiatu Swiebodzinskiego Nr IX/48/2015 wraz
z Zalacznikiem z dn. 23 czerwca 2015 r. w sprawie ,Programu rozwoju ushig spotecznych
w Powiecie Swiebodzinskim na lata 2015-2018”. W tym programie odnalezé mozna postanowienia dotyczace
m.in.: (1) rozwoju wspotpracy z sektorem ES a takze utworzenia podmiotow ES realizujacych ustugi na rzecz
wsparcia rodziny i os6b niepetnosprawnych, (2) rozszerzenia oferty ustug spotecznych zgodnie z potrzebami
mieszkancow (np. dzieci i opicka ztobkowa, ustugi srodowiskowe dla 0sob starszych, ushugi asystenckie dla
0s0b niepelnosprawnych). Ponadto, dla wielu przedsiewzig¢ przewidziano forme zlecenia ushug organizacjom
pozarzadowym oraz kreowania nowych realizatorow ustug spotecznych (podmioty ES).

Zasada fakultatywnos$ci jest takze podtrzymana w propozycjach wspomnianej juz
Ustawy z 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych *2,

W sytuacji utworzenia centrum ustug spotecznych na terenie gminy, zgodnie z zapisami
Ustawy, gmina uzyskuje ramy prawne dajace jej podstawe do przyjmowania programéw ustug
spotecznych. Ustawa okresla programy jako narzedzie odpowiadajagce na potrzeby
mieszkancow w zakresie okreslonych ustug spotecznych i jednoczesénie jedng z dwoch - obok
aktow prawnych okreslajacych zasady i tryb udzielania niektorych ustug spotecznych - podstaw
realizacji ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Zgodnie z art. 4 cytowanej Ustawy, rada gminy bedzie mogla przyjmowac, w drodze
uchwaty, programy ustug spotecznych, okreslajace ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Ze wzgledu na charakter uchwaly w sprawie programu ustug
spotecznych uchwala ta bedzie stanowila akt prawa miejscowego, co wprost zaznaczono w art.
4 ust. 2 Ustawy.

Podstawa do opracowywania programéw ustug spotecznych gminy bedzie

przygotowywana przez centrum ushug spotecznych —raz na pig¢ lat, z mozliwos$cia aktualizacji,

%0 Patrz: http://bip.miastoketrzyn.pl/system/obj/3212 397 z2_14.pdf (14.06.2019).
51 Patrz: http://bip.wrota.lubuskie.pl/spswiebodzin.
52 Patrz: http://orka.sejm.gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/3040_u/$file/3040_u.pdf ( 27.07.2019).
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i konsultowana z mieszkancami oraz reprezentujacymi ich organizacjami — diagnoza potrzeb
1 potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych. Podkresli¢ przy tym
nalezy, ze ustugi okre$lone w programach bgda mogly by¢ adresowane zaréwno do ogdtu
mieszkancow, jak i do poszczegdlnych kategorii oséb i rodzin oraz do wybranych grup

spotecznych i grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach.

Podsumowujac powyzsze, optymistycznym wariantem dla wdrazania catego TMW, jak
i jego poszczegblnych sfer jest sytuacja, w ktorej na wybranym terytorium (gmina/powiat)
Aktorzy Modelu beda mogli odnosi¢ si¢ do kierunkéw wyznaczonych w przyjetym ,.kamieniu
bazowym” tj. do kierunkéw wyznaczonych w lokalnym programie rozwoju ustug spotecznych

lub programie ustug spotecznych — w przypadku funkcjonowania CUS.

VIIl.  Substytucyjne kamienie bazowe TMW - propozycja fakultatywna

W czasie wdrazania TMW jego Aktorzy moga zasta¢ sytuacje, w ktorej na danym
terytorium brak bedzie oddzielnego dokumentu programowego dla rozwoju ustug spotecznych
(uchwaty o programie rozwoju ushug spotecznych). Jak wcze$niej zaznaczono, sytuacja ta nie
oznacza braku jakiekolwiek mozliwosci pozyskania wiedzy, ktéra pozwoli ukierunkowac

wspolne dziatania w poszczegolnych Sferach Wspolpracy.

Tak jak wspomniano, istnieje szereg zrédet programowych pozwalajacych na
identyfikacje¢ w zakresie potrzeb ustug spotecznych oraz zlecania tych ustug (patrz powyze;j:
pkt.4). Poszukujac kolejnych zrodet do dyspozycji pozostaja takze m.in. takie mozliwosci
TMW jak przeglady analityczne i studia dokumentacji projektowej z okresu np. 2014-2018:

1. Wojewodzkich Programéw Rewitalizacji tworzonych w ramach RPO, szczegolnie
odnoszacych si¢ do ram priorytetow inwestycyjnych, takich jak: nr 9b EFRR
,,9b Wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spolecznej ubogich spotecznosci
na obszarach miejskich i wiejskich>®, ewentualnie priorytetow inwestycyjnych EFS: nr
91 aktywne wlgczenie, w tym z myslg o promowaniu rownych szans oraz aktywnego

uczestnictwa i zwigkszaniu szans na zatrudnienie” lub nr ,,91v utatwianie dostepu do

5 Patrz przyktadowo Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020.
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niedrogich, trwalych oraz wysokiej jakosci ustug, wtym opieki zdrowotnej i usfug

socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym”.

2. Lokalnych projektow rewitalizacyjnych, realizowanych na terytoriach wdrazania TMW
(gmina/powiat).

Przyklad substytucyjnego kamienia bazowego dla TMW
Projekty rewitalizacyjne Miasta Rumia na lata 2014-2020
z aspektami prospolecznymi

1. Projekt ,Rewitalizacja Zagorza w Rumi”, wspotfinansowany ze srodkow EFRR
w ramach RPO Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Celem
strategicznym rewitalizacji jest poprawa jakosci zycia mieszkancow obszarow
zdegradowanych, ozywienie spoteczne 1 gospodarcze miasta, zwigkszenie
potencjatu turystycznego i kulturalnego terendw zdegradowanych poprzez
odnowe zdegradowanych obszaréw miejskich.

2. Projekt ,Klub Integracji Spolecznej — ZAGORZE” wspotfinansowany z EFS
w ramach RPO Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa
6 Integracja, Dziatanie 6.1 Aktywna Integracja, Poddziatanie 6.1.1. Aktywizacja
spoteczno-zawodowa. Celem jest zwiekszenie wsparcia dla osob z grup
dotknietych 1 zagrozonych ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym a takze
zwiekszenie ich szans na zatrudnienie z terenu Rumia Zagorze.

3. Projekt ,,Centrum Ustug Spolecznych Zagorze” wspoOtinansowany z EFS
w ramach RPO Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa
6 Integracja, Dziatanie 6.2 Ustugi Spoteczne, Poddziatanie 6.2.1. Rozwdj ustug
spotecznych. Celem jest utworzenie trwalych miejsc $wiadczenia ustug
spotecznych, w tym: warsztatow i szkolen dla rodzicow oraz poradnictwa
specjalistycznego w zakresie prawa rodzinnego. W ramach wsparcia zostang
utworzone Zagorski Klub Rodziny 1 Klub Mlodziezowy.

Reasumujac, niewatpliwie waznym punktem rozpoczynania dzialan w ramach
wspotpracy TMW jest odniesienie si¢ do zdiagnozowanych na danym terytorium sytuacji
z obszaru problematyki ustug spotecznych, czyli zdiagnozowanych potrzeb mieszkancoéw oraz

zdiagnozowanego potencjatu wykonywania ($wiadczenia) tych ustug.
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PIERWSZA SFERA WSPOLPRACY TMW
» Wspolpraca podmiotow zatrudnienia socjalnego
przy zaspokajaniu potrzeb kadrowych realizatorow ushug
spolecznych, reprezentujacych sektor ES”

I.  Ramy Pierwszej Sfery Wspolpracy TMW

Sfera wspotpracy pomiedzy realizatorami ustug spotecznych, nalezacych do sektora ES,
a PZS jest wyznaczona kilkoma liniami brzegowymi, uznanymi jako jej ramy,
CO oznacza, ze beda one na kazdym terytorium — gminy, powiatu. Te ramy sa pomocne
w sprecyzowaniu przede wszystkim podstawowego zbioru Aktorow — glownych Aktorow
TMW wspotpracy w temacie ,,przygotowywanie kadr” oraz innych podmiotow/instytucji,
niezbednych m.in. dla oceny prawidtowosci zastosowanych regut i procedur, analizy zaktocen
proceduralnych, a takze dostarczania informacji kontrolujacych wzajemne zobowigzania.

Nalezy zaznaczy¢, iz kluczowym elementem rozwoju i integracji systemu ushug
spotecznych na poziomie lokalnym jest realizowanie ustug spotecznych przez CUS, dlatego tez
niezmiernie wazng role bedzie odgrywaé wspolpraca pomiedzy realizatorami ustug
spotecznych okreslonymi w TMW, a powstalym na terytorium gminy centrum, ktore zgodnie
z zapisami ustawowymi ma pekli¢ rol¢ nie tylko zaspokajajacg potrzeby wspolnoty
samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych ale takze koordynowac te ustugi.

Ramy Pierwszej Sfery Wspélpracy TMW (dalej TMW-1) pozwalaja skonstruowac
procedury, nakresli¢ scenariusze dziatan i1 czynnos$ci wspolpracy oraz wskaza¢ narzedzia
budowy zunifikowanego zbioru ustlug spotecznych, dla ktorego PZS gotowe beda
przygotowywac kadry.

Konstrukcja TMW-1 zostata przygotowana na bazie czterech ram (zbiorow
tematycznych), powigzanych ze sobg zwigzkami o charakterze przyczynowo - skutkowym. To
zbior pewnych elementoéw, odnoszacych si¢ do:

1) instytucji i podmiotow danego terytorium — zbior najwazniejszych Aktorow oraz
uzupetniajacych instytucji/organizacji partnerskich, wystepujacych na obszarze, na ktérym

TMW-1 bedzie wdrazany;
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2) decyzji zastanych na danym terytorium — zbiér przyjetych przez samorzad terytorialny
(gmina/powiat) oraz stopniowo realizowanych kierunkow lokalnej polityki spotecznej
w zakresie rodzajow (typow) ustug spotecznych oraz ich sposobdéw $wiadczenia dla
mieszkancow ustanowionych np. w programie ustug spotecznych, czyli jest to tzw. kamien
bazowy TMW-1,

3) procedur — zbiér wzajemnych zobowigzan Aktorow TMW-1, ktére powinny zostaé
wspolnie wypracowane, zastosowane i przestrzegane we wspolpracy zmierzajacej do
przygotowywania kadr (os6b lub grup oséb) dla realizatorow ustug spotecznych;

4) zunifikowanego katalogu ustug spotecznych — zbidr propozycji rodzajow (typow) ustug
spotecznych, begdacych przedmiotem inicjowanej wspOlpracy pomiedzy realizatorami

ustug spotecznych a PZS, ustanowionych np. w programie ustug spotecznych.

Kazda rama brzegowa to pewien zbidr elementow, stanowigcych uksztattowana, monolitowa
strukture, w ktorej mamy do czynienia z silnymi zwigzkami korelacyjnymi. Innymi stowy,
istnienie jednego zbioru w calosci TMW-1 staje si¢ przyczyna dla zaistnienia (stworzenia)

drugiego, a takze wywotuje skutek w postaci koniecznosci zdefiniowania kolejnych zbiorow.

Rysunek 5 Ramy Pierwszej Sfery Wspolpracy TMW

RAMA 1 RAMA 2
Glowny Inicjator Wspolpracy Kamien bazowy wspélpracy -
oraz terytorialni aktorzy potwierdzenie punktu wyjsciowego
i instytucje pomocnicze dla wspolpracy

Ramy I Sfery Wspolpracy
""Zaspokajanie potrzeb kadrowych
realizatorow ustug spolecznych"

RAMA 3 RAMA 4
Scenariusze i procedury wspolpracy Katalog ustug spotecznych dla
W procesie zaspokajania potrzeb podmiotow zatrudnienia socjalnego,
kadrowych realizatorow ustug przygotowujacych kadry dla
k spolecznych realizatorow ustug j

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Wszystkie ramy TMW-1 maja wspélny mianownik, ktéry nie powinien by¢
pominiety przy precyzowaniu wewnetrznej materii kazdego zbioru, a przynajmniej powinien
by¢ przypominany na etapie projektowania kazdej procedury wspotpracy, etapie wyboru
rodzaju (typu) ustug spotecznych tworzacych przysztosciowy katalog zainteresowan Aktorow
wspotpracy. Tym lacznikiem sa osoby/grupy oséb, bedace uczestnikami programow
reintegracji spolecznej i zawodowej w PZS (tj. w Centrach Integracji Spotecznej (CIS)
1 Klubach Integracji Spotecznej (KIS).

Grupy uczestnikow ustug reintegracji sa okre$lone przepisami art.1 ust.2 Ustawy
z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, a wspolng dla nich cechg jest przypisanie
tych grup do kategorii wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Stan wykluczenia spolecznego/zagrozenia wykluczeniem spotecznym oznacza trojpolowa
deprywacje® w trzech sferach: (a) sfera zasobow (nie tylko materialnych), (b) sfera praw oraz
(c) sfera uczestnictwa. W kazdej, a zarazem oddzielnej sferze doswiadczana deprywacja ma
swoje konsekwencje dla stymulowania kolejnych deprywacji w pozostatych sferach. Innymi
stowy grupy osob korzystajacych ze wsparcia PZS charakteryzuje czesto spotggowanie
deficytéw. Przyktadowo, brak uczestnictwa w zyciu spotecznym lokalnych wspdlnot poteguje
problemy z gromadzeniem zasobow (nie tylko materialnych, pieni¢znych ale takze takich jak:
wyksztalcenie, wiedza i ogdlny rozwoj osobowosciowy) i pozostaje nie bez wptywu na sfere
praw (korzystania z praw obywatelskich). Totez pierwszoplanowa rola i misja PZS jest
przedstawienie takiej oferty ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, ktora doprowadzi do
zniwelowania deprywacji w kazdej ze wskazanych wyzej sfer wykluczenia spotecznego.

Z punktu widzenia TMW-1, ktorego nadrzednym celem jest wprowadzenie procesu
przygotowywania przez CIS/KIS kadr dla realizatorow ustug spotecznych, konieczne jest
traktowanie uslugi reintegracji spotecznej i zawodowej jako wewngtrznie spdjnej, nie
wyrdzniajacej 1 nie preferujacej zadnego z jej obszarow. To oznacza, ze dzialania w ramach
reintegracji spotecznej sg traktowane z réwnoznaczng waznos$cig jak program reintegracji
zawodowe;j. Bez takiego podejscia trudno bedzie w praktyce dopracowac sie efektow w postaci

kandydatéw do zatrudnienia w PES, specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych lub

5 patrz A. Karwacki, Ustugi reintegracji spolecznej, w: praca zbiorowa A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna
polityka spoleczna w praktyce, Wyd. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 234.
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kandydatow — zatozycieli przysztych PES (np. spétdzielni socjalnych) realizujacych zlecenia
na ustugi. Mozna nawet zaryzykowaé stwierdzenie, ze pokonywanie wielowymiarowych
deficytéw przysztych kandydatow na $ciezce dojécia do sfery realizacji ustug spotecznych
zalezne jest od nadania nadrzednego i bazowego charakteru uslugom reintegracji
spolecznej, bowiem one stanowia podbudowe dla potencjalnej aktywizacji zawodowej.
Teza ta stanowi istotny, a zarazem wspolny wyroznik dla kazdej ramy TMW-1, ktory winien
by¢ uwzgledniany przy konstruowaniu ich wewnetrznych materii (np. scenariuszy i procedur
wspotpracy, katalogu ustug spotecznych dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego,
wystepujacych w rolach przygotowujacych kadry jak rowniez przysztych §wiadczeniodawcow
tych ustug).

Kolejnym wyréznikiem TMW-1, szczegdlnie w odniesieniu do Ramy 3 ,,Scenariusze
i procedury wspolpracy w procesie zaspokajania potrzeb kadrowych realizatorow ustug
spotecznych” oraz Ramy 4 ,,Katalog ustug spolecznych dla podmiotow ZS, przygotowujgcych
kadry dla realizatorow ustug”, jest podmiotowos¢ aktywizacji. Cecha ta oznacza,
ze w procesach reintegracji spotecznej i zawodowej ich uczestnik powinien angazowac si¢
w czynnosci i zadania, w trakcie ktorych nabywa/rozwija swdj potencjat istotny dla
przetamania barier ograniczajacych jego uczestnictwo w zyciu spotecznym i publicznym. Stad
tez, przy konstrukcji procedur wspolpracy nalezy przewidzie¢ takie etapy dziatan, ktore
pozwola glownym Aktorom TMW-1 stosowa¢ mechanizmy wlaczajace przysztych
kandydatéw na pracownikdéw sfery ustug spotecznych, do prac okreslajacych najpierw
potencjat reintegracyjny, a nastepnie oceniajacych spelnienie wymogow 1 predyspozycji,

niezbednych z punktu widzenia wybranych ustug spotecznych.

*

Podsumowaniem tej czesci TMW-1 jest przyblizenie pewnego terminu, ktory bedzie
pojawial si¢ w proponowanych procedurach i scenariuszach wspotpracy. Termin ten jest wazny
szczegOlnie z uwagi na fakt, ze bedzie on mogl by¢ punktem oceny mozliwosci spetnienia
potrzeb sfery ustug spotecznych na kadry. To pojecie ,,potencjalu reintegracyjnego” osoby.
Potencjal reintegracyjny osoby odnosi si¢ do zdolno$ci/moznosci danej osoby do wlaczenia si¢
W nurt zycia spotecznego, gospodarczego i publicznego. Czynniki ksztattujace ten potencjatl to

m.in.: (a) czynniki indywidualne (np.: cechy osobowosciowe, indywidualne zdolnosci, a takze
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stopien gotowosci do wspotdziatania), (b) okolicznosci zyciowe (np. dochodowo$¢ osoby,
rodziny) oraz (c¢) czynniki §rodowiskowe (np. wartosci pokoleniowe). Potencjat reintegracyjny
to termin wielowymiarowy (zatrudnienie to tylko jeden wymiar). Postugiwanie si¢ tym
terminem zmusza do zwracania uwagi nie tylko na stabosci i deficyty, ale takze na posiadane
przez dang osobg zasoby i aktywa. W toku procesu reintegracji te pierwsze bytyby redukowane
/ kompensowane, te drugie — mobilizowane.

W Sferze Wspdlpracy ,,zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatorow ustug
spotecznych” proponowane procedury i scenariusze musza odnosi¢ si¢ wlasnie do ,,zdolnosci/

mozliwosci” przysztych kandydatéw do zatrudnienia w PES, §wiadczacych ustugi spoteczne.

Il. Interesariusze wspolpracy TMW-1

Przyjete na wstepie koncepcji TMW tzw. lokalne srodowisko instytucjonalne, z uwagi
na zawegzenie pola zainteresowania do jednego segmentu, a mianowicie dotyczacego
zaspokajania przez PZS potrzeb kadrowych PES, specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych
sprawia, ze ,,wyjsciowy” zbior Interesariuszy TMW-1 obejmuje dwie zasadnicze grupy. Sg
nimi:

1) Grupa Terytorialnych Aktoréw, czyli podmiotdéw wspolpracujacych ze sobg na rzecz
podstawowego celu tej Sfery Wspotpracy. W skiad tej grupy wchodza PZS (CIS i KIS)
oraz podmioty sektora ES - realizatorzy ustug spotecznych,

2) Grupa Pomocniczych Aktoréw (glownie z funkcjami doradczo-konsultacyjnymi),
czyli r6zne podmioty/instytucje z przypisana rola partnerska (a nawet czgsto powierzong
wiodaca rola w nawigzanej wspOtpracy) wobec terytorialnych aktoréw. Do tej grupy
zaliczaja si¢ przede wszystkim Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES),
Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS), Urzad Gminy, Starostwo Powiatowe oraz inne
lokalne instytucje, reprezentujace wielosektorowe dziedziny (udostepniajace potencjat
organizacyjno-techniczny na potrzeby $wiadczonych ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej). W tej grupie mogg by¢ takze instytucje o zasiegu ponadlokalnym, np.
regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS), a takze regionalne komitety ekonomii

spoleczne;.
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Rysunek 6 Podstawowe grupy Interesariuszy TMW

Aktorzy
Pomocniczy
TMW-1

Zrodlo: opracowanie wlasne

Podziat ten nie oznacza, ze nie bedzie mozliwosci przypisania szczegolnych funkcji
niektorym Aktorom Pomocniczym, zwlaszcza o charakterze inicjujaco-koordynacyjnym
wspotprace. Z punktu widzenia wzajemnych relacji pomiedzy PZS, a PES, wydaje si¢
uzasadnione powierzanie zadan inicjujaco-koordynacyjnych podmiotom bezposrednio nie
zaangazowanym w stosowanie procedur TMW-1 (np. z grona Aktor6w Pomocniczych).
Takie podejscie do ,,lokalnego srodowiska instytucjonalnego” TMW-1 moze przynies$¢ korzy$¢
W postaci stworzenia ogniwa, ktore bedzie niezaleznym od Glownych Aktorow wspolpracy,
spetiajacym funkcje:

1) obiektywnego arbitra oceny przedmiotowej wspolpracy, rozstrzygania spornych
merytorycznych kwestii, a takze konsultantem zewngtrznym, przy czym najlepiej bytoby
gdyby reprezentowat on dziedzing ekonomii spotecznej,

2) quasi superwizora® procedur i scenariuszy wspotpracy dla przygotowywania kadr dla
obszaru ustug spotecznych.

Przyjmujac zalozenie o dodatkowym ogniwie, ktore jest korzystne dla struktury zbioru
Gltownych Aktoréw TMW-1 ostateczny ksztalt tego zbioru przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Aktorzy Inicjujaco — Koordynujacy,
2. Aktorzy Terytorialni Zatrudnienia Socjalnego,

3. Aktorzy Pomocniczy.

Wszyscy Aktorzy winni w zakresie realizacji ustug spotecznych $cisle wspotpracowad

z podmiotem koordynujacym - CUS, o ile takie zostato na terytorium gminy utworzone.

%5 Wypehienie tej funkcji (poprzez analogie do super wizji pracy socjalnej) przyczyniatoby sie do zwiekszenia efektywnosci wspotdziatania,
zwickszania wiedzy i umiejetnosci kadr podmiotow PZS i ESUS na temat przyjetych procedur i scenariuszy oraz pozwalatoby wprowadzac
na biezaco korekty co do zakresu przedmiotowego wspolpracy w obszarze przygotowywania kadr dla sfery ustug spotecznych.
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1. Formy prawne i kompetencje statutowe Aktorow TMW-1

Ponizej zaprezentowana zostala informacja o Gléwnych Aktorach TMW-1,
przyblizajgca ich formy prawno-organizacyjne oraz glowne kompetencje statutowej

dziatalnosci. I tak:

1. Terytorialny Aktor Zatrudnienia Socjalnego —to jeden z typow PZS, reprezentowany przez
centra integracji spotecznej (CIS) oraz kluby integracji spotecznej (KIS), prowadzone
przez rozne ustawowe instytucje tworzace, co W konsekwencji nie pozostanie bez wptywu
na proces podejmowania decyzji formalno-prawnych, a wiec takze decyzji o nawigzaniu
wspolpracy i jej utrzymania.

2. Terytorialny Aktor Realizacji Ustug Spotecznych — to jeden z typoéw podmiotéw sektora

ES, $wiadczacy ustugi spoteczne, utworzony wariantowo przez osoby fizyczne, jak i osoby
prawne, w tym szczegélnie: (a) spotdzielnie socjalne, o ktérych mowa w ustawie
o spotdzielniach socjalnych, (b) organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktéorych mowa
w art. 3 ust. 3 pkt. 1 ustawy dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
(c) spotki non-profit, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt.4 przepisow o dziatalnosci pozytku
publicznego i o0 wolontariacie.

Nalezy bezwzglednie pamigtaé, iz wykonawca ustug spotecznych na terenie gminy,
niezaleznie od Aktora TMW moze by¢ funkcjonujace na jego terenie CUS.

3. Aktor Inicjujaco-Koordynujacy — ta funkcje proponuje si¢ powierzy¢ osrodkowi wsparcia

ekonomii spotecznej (OWES), tj. podmiotowi lub partnerstwu posiadajagcemu akredytacje.
To takze podmiot wpisany w strukture instytucjonalng sektora ES. Akredytacja
przyznawana jest przez ministra wilasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego
w przypadku $wiadczenia tacznie wszystkich typow ushug wsparcia ekonomii spolecznej,
wskazanych w KPRES w zwiazku ze spetnieniem standardow osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej w ramach AKSES®®.

W niektorych sytuacjach w trakcie testowania TMW-1 taka rol¢ moze obja¢ Jednostka

Samorzadu Terytorialnego (gmina/ powiat), lecz praktyka najczesciej wskazuje, ze wladze

% Procedura akredytacji - Zarzadzenie nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dn.18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania
akredytacji ,,AKSES” (Dz. Urz. MRPIPS z 2016 r. poz. 21, z 2018 r. poz. 2).
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takich jednostek delegujg tego typu role na przedstawicieli swoich jednostek
organizacyjnych, np. najczesciej na miejscowy Osrodek Pomocy Spotecznej.
W przypadku, gdy na terenie gminy funkcjonuje CUS, Aktor Inicjujaco-Koordynujacy

powinien bezwzglgdnie nawigza¢ wspotprace z centrum.

2. Glowni Aktorzy Terytorialni TMW-1

Prezentacja form prawno-organizacyjnych oraz statutowych zadan poszczegdlnych
Aktorow Terytorialnych bedzie pomocna w kontek$cie pozniejszej ilustracji procedur
wspotpracy, ktore musza uwzglednia¢ reguty obowigzujace dla tych aktorow, a wynikajace
z przepisow prawnych (np. brak wyodrebnionej osobowos$ci prawnej klubow integracji

spolecznej powoduje, ze decyzje podejmowane sg przez zarzad instytucji tworzacej).

2.1. Terytorialny Aktor Zatrudnienia Socjalnego TMW-1

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

To podmiot o zlozonej organizacji, dysponujacy w mys$l zasad zarzadzania
i organizacji®’ najczesciej 5 systemami, a mianowicie: (a) kierowniczo-operacyjnym, (b) celow
organizacji, (c¢) regulamindéw struktury wewnetrznej, (d) materialno-technicznym oraz
(e) personalnym (uczestnikow zajg¢ programowych). System organizacji CIS wynika
Z przepisOw ustawy o zatrudnieniu socjalnym, nakazujacych dysponowanie wtasnie takimi
systemami®®. Z punktu widzenia procedur wspotpracy w TMW-1 istotnymi sg dwa systemy,
a mianowicie: system kierowniczy i pracowniczy oraz system personalny (uczestnikow).
Ponizej zaprezentowana zostala przykladowa organizacja CIS, ktora uwzglednia juz
proponowane przez TMW rozwigzania wiaczajace problematyke ,,ustug spotecznych”
(np. wyodrebniony pion $wiadczenia tych ustug oraz wlaczenie tematyki edukacyjnej w zajecia

reintegracji zawodowe)).

57 Patrz: L. Krzyzanowski: Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, PWN Warszawa 1992, s. 176.
%8 Tworzaca centrum integracji spotecznej instytucja musi je zgtosi¢ we wniosku o nadanie statusu, o ktorym mowa w art. 4 ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym.
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Rysunek 7 Schemat organizacyjny centrum integracji spotecznej

Instruktorzy i specjalisci
reintegracji spotecznej

Pion ustug reintegracji spotecznej

Uczestnicy zaje¢

Instruktorzy i specjalisci
reintegracji zawodowej oraz
przygotowania kadr dla sfery

ustug spolecznych

Pion ustug reinetgracji zawodowej, w tym:
ustuga przygotowania kadr dla
sfery ustug spolecnzych ( )

Kierownik Centrum

Uczestnicy zajecé

Pracownicy wybranych
rodzajéw ustug spotecznych

Pion ustug spotecznych

Pion ksiegowo-administracyjny

Zrédto: opracowanie wlasne

Wazng uwaga dla konstrukcji organizacji CIS w perspektywie tematyki ustug
spolecznych jest reguta ustawowa dotyczaca relacji liczby uczestnikéw przypadajacych na

1 pracownika merytorycznego (instruktora/ specjalisty ds. reintegracji).

Formy prawno-organizacyjne CIS uzaleznione sg od rodzaju instytucji tworzace;j.

Obecnie funkcjonuja nastepujace:

1. CIS jako jednostka budzetowa samorzgdu terytorialnego (instytucja tworzgca: wojt,
burmistrz, prezydent miasta, starosta, marszafek wojewddztwa) - to jednostka
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora pokrywa swoje wydatki bezposrednio
z budzetu, a pobrane dochody odprowadza odpowiednio na rachunek dochodéw budzetu
organu stanowiacego (rozliczenie brutto — pelnymi kwotami). Dziata na podstawie
statutu, a postawg gospodarki finansowej jest plan dochodow i wydatkow zwany

»planem finansowym jednostki budzetowe;j".

2. CIS jako samorzadowy zaklad budzetowy (instytucja tworzqca: wojt, burmistrz,
prezydent miasta, starosta, marszatek wojewodztwa) — to jednostka nieposiadajgca

o= |PBES .,

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH A FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT




E Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska
- Polska AN Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

osobowosci, ktora wptaca do budzetu jednostki samorzadu terytorialnego nadwyzke
srodkow obrotowych ustalong na koniec okresu sprawozdawczego, chyba ze organ
stanowigcy postanowi inaczej. Centrum moze otrzymywaé dotacje, w tym celowe na
finansowanie lub dofinansowanie kosztow realizacji inwestycji. Dotacje te nie moga
przekroczy¢ 50% kosztow jego dziatalnos$ci, za wyjatkiem dotacji inwestycyjnych oraz
dotacji otrzymywanych w zwigzku z realizacja projektu wspotfinansowanego

ze $rodkéw pochodzacych z funduszy UE®.

3. CIS jako wydzielona organizacyjnie i ksiegowo-finansowo jednostka organizacji
pozarzadowej (instytucja tworzqca: organizacja pozarzqdowa, a takze spoldzielnia
socjalna osob prawnych) - to podmiot utworzony na podstawie uchwaty Zarzadu
Organizacji (lub uchwaty Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Organizacji) o powotaniu
nowej struktury organizacyjnej, nastepnie dokonaniu zmian w statucie Organizacji
(w tym spétdzielni socjalnej) oraz zgtoszeniu do wpisu (korekty) w Krajowym Rejestrze

Sadowym.

Dziatanie CIS uzaleznione jest od decyzji o statusie ,,Centrum” (na 5 lat) oraz wpisania go do
rejestru wlasciwego terytorialnie wojewody. Dziatalno$¢ Centrum jest przypisana miejscowo,
co oznacza wykonywanie zadan na rzecz lokalnych spoteczno$ci, przy czym $wiadczenie ustug
dla mieszkancow sasiednich terytoriow musi wynika¢ z porozumien pomigdzy jednostkami
samorzadu terytorialnego (np. pomiedzy gminami), bowiem konieczne jest uregulowanie
przeptywow finansowych, szczego6lnie w kontekscie korzystania ze srodkéw Funduszu Pracy

na wyptacanie $wiadczen integracyjnych.

Wazna uwaga dla procedur wspétpracy TMW-1:
CIS-y nie posiadajg osobowosci prawnej, a ich kierownicy muszq dysponowacé
pelnomocnictwami zarzqdu instytucji tworzgcej do zaciagnia zobowigzan prawno-
finansowych

W(g danych statystycznych za 2017 r. wigkszo$¢ CIS-6w bylo utworzonych przez jednostki

59 Na podstawie art. 15 ust 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku (tj.: Dz. U. z 2019 roku, poz. 869 , z p6zn. zm.)
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samorzadu terytorialnego, ktorych udziat w ogole utworzonych CIS-6w wyniost 53,4%,

natomiast organizacji pozarzadowych 46,6%%,

Klub Integracji Spotecznej (KIS)

To najmniejsza jednostka zatrudnienia socjalnego, posiadajgca nieskomplikowanag
strukturg tworzong wg liniowych modeli zarzadzania (pion zarzadczy oraz pion uczestnikow
zaje¢). W kontekscie systemow organizacyjnych jedyna roznica w stosunku do centrum polega
na zewn¢trznym charakterze cztonu materialno-technicznego, z ktérego ewentualnie korzystaja
uczestnicy zaje¢ w ramach reintegracji zawodowej. W ramach systemu materialno-
technicznego KIS najczesciej dysponuje pomieszczeniem (lub kilkoma), wyposazeniem
biurowym oraz sprzgtem audiowizualnym i komputerowym. Pozostale systemy majg charakter
statej struktury, a wigc: (a) system kierowniczo-operacyjny, (b) system celow organizacji,
(c) system regulaminow struktury wewnetrznej oraz (d) system personalny (uczestnikow zajec
programowych). System zarzadzajaco-operacyjny jest ograniczony najczesciej do osoby
Lidera Klubu, ewentualnie kilku specjalistow (np. psycholog, terapeuta, pracownik socjalny)

1jest czgsto wzmacniany specjalistami zewnetrznymi.

Formy prawno-organizacyjne KIS, podobnie jak centrum uzaleznione sa od typu

instytucji je tworzacych. Obecnie wyrdznia si¢:

1. KIS jako jednostka organizacyjna samorzadu gminy®! — to podmiot tworzony jako
jednostka budzetowa, dzialajaca wg statutu okreslajacego nazwe, siedzibg i przedmiot
dziatalno$ci, nie posiadajagca osobowosci prawnej 1 prowadzaca swoja dzialalnos¢

wg planu finansowego ustalonego przez rade gminy.

2. KIS w strukturze Jednostki Organizacyjnej Pomocy Spolecznej®? - to podmiot
w ramach juz funkcjonujacej jednostki organizacyjnej gminy, statutowo
odpowiedzialnej za problematyke pomocy spotecznej. KIS nie posiada nadanego

statusu, a jest jedynie umocowany w regulaminie organizacyjnym macierzystej

8 Dane statystyczne z opracowania pn.: Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o funkcjonowaniu centréw i klubow integracji
spotecznej w 2017 r., druk sejmowy nr 2942, www.orka.sejm.gov.pl (14.06.2019).

61 Podstawa prawna — art.9 ust.1 ustawy z dn.8 marca 1990 r. o samorzadzie gminy.

82 Podstawa prawna — art. 15 pkt.6 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
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jednostki, zatwierdzanym przez rade gminy oraz wyodr¢bnionym w jej planie

budzetowym.

3. KIS jako wyodrebniona struktura w Organizacji Pozarzadowej — to podmiot, ktory
zostaje powolany na podstawie uchwaty Zarzadu Organizacji Pozarzadowej/Walnego
Zgromadzenia Cztonkow) lub dokonanych zmian w statucie instytucji tworzacej oraz po
zgloszeniu ich do KRS. Klub posiada wiasny regulamin organizacyjny (poza
regulaminem uczestnictwa), a takze jest wyodrgbniony pod wzgledem rachunkowo-

finansowym.

4. KIS jako wyodrebniona struktura w Spoldzielni Socjalnej® - to podmiot, ktory moze
zosta¢ powolany na podstawie uchwaly Zarzadu Spoldzielni Socjalnej lub
w wyniku dokonanych zmian w statucie oraz po zgloszeniu ich do KRS. Taki klub jest
wpisany w regulamin organizacyjny instytucji tworzgcej oraz moze by¢ wyodrgbniony

pod wzglgdem rachunkowo-finansowym.

Rysunek 8 Schematy organizacyjne Klubu Integracji Spotecznej

Troj-poziomy
system organizacyjny
Dwu-poziomy KIS
system organizacyjny
KIS

Zarzadzajacy - Lider Klubu

| | Zarzadzajaco-operacyjny - )

Lider Klubu Operacyjny - Specjalisci

pomocy i wsparcia

Uczestnicy zajec

— Uczestnicy zajec

.

Zrodlo: opracowanie wlasne

83 Spotdzielnia socjalna jako organizacja pozarzadowa — wspdlne cechy to: (1) moga prowadzi¢ dziatania statutowe nieodplatne na rzecz innych
cztonkow lokalnych spotecznosci w sferze zadan publicznych, okreslonych w art.4 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(2) moga startowa¢ w konkursach ofert oglaszanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, (3) moga angazowa¢ wolontariuszy do
dziatalno$ci gospodarczej, (4) zarzadzanie w sposob demokratyczny, (5) podlegaja wpisom do KRS.
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Wg danych statystycznych za 2017 r. wigkszo$¢ KIS-6w zostato utworzonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego (69,6%), natomiast organizacje pozarzadowe byly instytucjami

tworzacymi 30,4% ogolnej liczby zarejestrowanych klubow (200 jednostek).

Wazna uwaga dla procedur wspolpracy TMW-1:

KIS-y nie posiadajq osobowosci prawnej, a ich kierownicy muszg dysponowaé
pelnomocnictwami zarzqdu instytucji tworzgcej do zaciagnia zobowiqzan prawno-

finansowych lub w imieniu klubu wystgpujq osoby uprawnione macierzystych instytucji

tworzgcych kluby

2.2.Terytorialny Aktor realizacji Ustlug Spolecznych TMW-1

Do katalogu podmiotéw ekonomii spotecznej zalicza sig:

e Centra integracji spotecznej
e Kluby integracji spotecznej

e Organizacje pozarzadowe

e Przedsigbiorstwa spoleczne

e Spotdzielnie inwalidow

e Spotdzielnie socjalne

e Spoltdzielnie pracy

e Spoitki z 0.0. non profit

e Warsztaty terapii zajgciowej

e Zaklady aktywnos$ci zawodowej

Badania GUS wskazuja, ze podmioty te sg istotnym dostawcg ustug spotecznych i nie

nalezy tego faktu pomijac.

W TMW-1 przyjmuje sig, ze t¢ funkcj¢ beda petnity podmioty sektora ES $wiadczace
ustugi spoteczne, w tym gtownie dziatajace w formie: (1) spotdzielni socjalnych, o ktérych

mowa w ustawie z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r.,
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poz.651 z poézn. zm.), (2) organizacji pozarzadowych lub podmiotéw, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 3 pkt. 1 ustawy dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz (c) spotki
non-profit, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt. 4 przepiséw o dziatalno$ci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie.

W praktyce najbardziej rozwinigta (promowang w KPRES) formg organizacyjng sa
spoldzielnie socjalne, wi¢c przedstawienie informacji o nich jest uzasadnione w kontekscie

procedur wspotpracy TMW-1.

W wyniku nowelizacji ustawy o spétdzielniach socjalnych z dnia 7 maja 2009 roku®,
jednostki samorzadu terytorialnego moga zaktada¢ spotdzielnie socjalne. Moga one tez
przystapi¢ do istniejacych spotdzielni socjalnych jako cztonkowie. Samorzady moga réwniez
wspiera¢ spoldzielnie socjalne finansowo ze swoich budzetéw w formie dotacji, pozyczek,
poreczen, ustug lub doradztwa, albo refundacji kosztow lustracji. Umozliwienie zaktadania
spotdzielni socjalnych i uczestniczenia w nich jednostkom samorzadu terytorialnego ma na celu
stworzenie kolejnego elementu na rzecz wsparcia osob, ktore chca si¢ aktywizowac.
Niewatpliwie jednostka samorzadu terytorialnego moze by¢ bardzo istotnym elementem
funkcjonowania spoétdzielni socjalnej, gdyz moze wspiera¢ finansowo, ale przede wszystkim
organizacyjnie jej dzialalno$¢. Spotdzielnie socjalne sg szczegodlnie predystynowane do
realizacji zadan samorzagdowych zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu
réwniez z racji swojej specyfiki. Ich wyjatkowy charakter lezat rowniez u podstaw nadania im
szczegodlnego znaczenia w rozdziale kolejnym, poswigconym sferze drugiej modelu, czyli
tworzeniu podmiotow specjalizujacych si¢ w ustugach spolecznych. Przyjrzyjmy si¢ wiec
wybranym cechom spétdzielni socjalnych :

1) zatozycielami moga by¢ osoby, ktore sa w polu zainteresowania Aktora Terytorialnego ZS

oraz dysponujg po zakonczeniu zaje¢ ustawowymi uprawnieniami do zatozenia spotdzielni

socjalnej,

64 Ustawa o zmianie ustawy o spotdzielniach socjalnych oraz o zmianie niektérych innych ustaw z dnia 7 maja
2009 r. (Dz.U. Nr 91, poz. 742)
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2) spoétdzielnie socjalne mogg zatrudnia¢ pracownikow, a w szczegolnych przypadkach, kiedy

V4

z

atozycielami spotdzielni socjalnej sg osoby prawne, ktore zobligowane wrecz sg do

atrudniania co najmniej pigciu 0s6b z posrod wymienionych w pkt.1,

3) spoéldzielnie socjalne moga ubiega¢ si¢ o srodki finansowe z Funduszu Pracy

na tworzenie i doposazenie stanowisk pracy, a takze na finansowanie wynagrodzenia

d

la zatrudnionej osoby bezrobotnej lub zatrudnionej osoby poszukujgcej pracy,

niepozostajacej w zatrudnieniu lub niewykonujacej innej pracy zarobkowe;,

4) spoldzielnie socjalne mogg by¢ tworzone takze przez inne osoby niz wymieniane

w katalogu uczestnikow zaje¢ reintegracyjnych PZS, czy w art. 4 ust 1 ustawy

(0)

a)

spotdzielniach socjalnych®. Liczba tych oséb nie moze stanowié jednak wiecej niz:

50% ogdlnej liczby zatozycieli,

b) 70% ogolnej liczby zatozycieli, w przypadku gdy spotdzielni¢ socjalng zaktadaja

0soby 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, w rozumieniu
przepisow O rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,
70% ogodlnej liczby =zatozycieli gdy spotdzielnia socjalna prowadzi dziatalnos¢
w zakresie:
e zadan i ustug pomocy spolecznej w rozumieniu przepisdw o pomocy spoleczne;j,
e rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych w rozumieniu
przepisow o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych,
e opieki nad dzie¢mi do lat trzech, o ktorej mowa w przepisach o opiece nad

dzie¢mi w wieku do lat 3,

% Art. 41. Spotdzielni¢ socjalng moga zatozy¢:

&)

2)
3)

o |PES ..

osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;

osoby, o ktorych mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

osoby niepelnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepelnosprawnych;

osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajace status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia
w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

osoby, o ktorych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
osoby poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej,

osoby usamodzielniane, o ktorych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej - posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
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e prowadzenia niepublicznych przedszkoli lub innych form wychowania
przedszkolnego, o ktorych mowa w ustawie z dn. 14 grudnia 2016 r. — Prawo
oswiatowe;

e wspierania rodziny i pieczy zastepczej w rozumieniu przepisow o wspieraniu

rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;.

Wazng cechg spotdzielni socjalnej z punktu widzenia ksztaltowania relacji migdzy
poszczegdlnymi Aktorami TMW-1 jest fakt dysponowania przez ten podmiot osobowoscig
prawna, a takze organami takimi jak zarzad i walne zgromadzenie, co upowaznia do zaciggania

zobowigzan, czy podejmowania waznych strategicznych decyzji.

Wazna uwaga dla procedur wspétpracy TMW-1:
Spotzielnia socjalna ma osobowosé prawng, a jej organy takie jak Zarzqd i Walne Zgromadzenie
Czlonkow sq upowazinione do pdejmowania decyzji o kierunkach rozwoju, rodzaju prowadzonej
dzialalnosci i zawierania wszelkiego rodzaju umow.

2.3.Aktor Inicjujaco-Koordynujacy TMW-1

W TMW-1 funkcje inicjujaco-koordynacyjng na danym terytorium powinien spetnia¢
podmiot (partnerstwo podmiotow), ktory wykonuje zadania Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES), dysponujacy potwierdzeniem spetniania standardow akredytacyjnych
AKCES®®. Oczywiscie nie wyklucza to innych sytuacji, np. Urzad Gminy podejmuje sie takiej

funkcji. Argumentami za powierzeniem roli Aktora Inicjujaco-Koordynujacego
67

podmiotowi wykonujacemu zadania OWES sg m.in."’:
1) prawna forma OWES, ktora wskazuje na wyodrebnienie organizacyjne i rachunkowe
takiej jednostki, realizujacej ustugi wsparcia sektora ES oraz nie dziatajacej dla

osiggnigcia zysku lub przeznaczajacej zysk na dziatania OWES,

% Procedura akredytacji - Zarzadzenie nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dn.18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania
akredytacji ,,AKSES” (Dz. Urz. MRPIPS z 2016 r. poz. 21, z 2018 r. poz. 2).

67 Szerzej: Zalgcznik nr 3 Komitetu Akredytacyjnego z dn. 22 wrzesnia 2014 r. pn.: Standardy OWES, www.ekonomiaspoleczna.pl
(15.06.2019).
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Scista wspotpraca z lokalnym CUS jako koordynatorem realizacji ustug spotecznych na
terytorium gminy,

Scista wspotpraca z wlasciwym terytorialnie Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej, jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie, w tym
ustalajacym plany i1 zasady wspotpracy catego sektora,

dysponowanie przez OWES planem dziatania w zakresie rozwoju regionalnego sektora
ES na okres trzech lat, skonsultowanym z wlasciwym terytorialnie ROPS, przy czym nie
jest to plan dziatalno$ci podmiotu, dysponujacego decyzja akredytacyjna,

pehienie przez czlonkéw (pracownikow) OWES funkcji animatorow, doradcow
kluczowych ES oraz doradcow biznesowych w grupach tematycznych zwiazanych
z rozwojem sektora ES,

prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na okreslonym terytorium, a takze
wykonywanie zobowigzan w zakresie wymiany informacyjnej, dobrych praktyk
1 doSwiadczen =z instytucjami regionalnymi 1 lokalnymi (np.: CUS, Urzad
Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy, ROPS, Lokalne Grupy Dziatania, Osrodek
Doradztwa Rolniczego, PUP, PCPR, MOPS) oraz z nieformalnymi platformami
wspoOtpracy (konwenty centrow i1 klubow integracji spotecznej),

wykonywanie ustug animacyjnych, polegajacych m.in. na: (a) zachecaniu nowych
podmiotow, 0sob i instytucji do angazowania Si¢ w rozne formy dziatalnosci sektora ES,
(b) organizowaniu spotkan z przedstawicielami roznych grup spotecznych, (c) tworzeniu
warunkéw budowania partnerstw rozwojowych (np. pomoc w formalnym ustaleniu
zasad 1 celow wspoOlpracy roznych stron, udostgpnianie wynikdw analiz zasobdw
1 mozliwosci potencjalnego partnerstwa) oraz (d) planowaniu strategicznym
uwzgledniajacym rézne formy ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym,

prowadzenie dziatan o charakterze partnerskim i rozwijajacym wspotpracg, w tym
inicjowanie spotkan i kontaktow pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami sektora ES
oraz jego otoczenia (np. think-tanki),

dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem koncepcji
tancucha wartos$ci), sposobdw wlaczania partneréw z roznych sektorow do wspoltpracy,

budowania klastrow i zarzadzania nimi,
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10) budowanie i wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow i powigzan kooperacyjnych,
a takze kapitalu wiedzy na temat mechanizmé6w inicjowania, tworzenia 1 dzialania

powigzan kooperacyjnych na poziomie lokalnym.

Tak szerokie spektrum ,,obowigzkow” przypisanych podmiotowi, petnigcemu role OWES
wpisuje si¢ w materi¢ i istote inicjowania procedur wspotpracy TMW-1, szczegdlnie ze jest to
takze przyczynienie si¢ do wypelniania misji ekonomii spotecznej wobec lokalnych
spoteczno$ci. Cale spektrum zadan OWES jest rowniez argumentem za przypisaniem w ramach
procedur TMW-1 wcze$niej sugerowanej roli quasi Superwizora procesu wspotpracy
w przygotowywaniu kadr dla obszaru ushug spotecznych lub powierzenie funkcji Testera

zdolno$ci wykonawczych (o czym bedzie mowa w III Sferze Wspolpracy).

3. Aktorzy Pomocniczy TMW-1 o funkcjach doradczych

To szerokie grono, w ktorym cze$¢ reprezentantow bedzie miato szczeg6lng role
1 wplyw na bezposrednig wspodtprace pomiedzy PZS a Realizatorem Ustug Spotecznych.
Z uwagi na fakt propozycji powierzenia OWES-owi ogniwa wiodgcego w inicjowaniu
i koordynowaniu wspotpracy, prezentacja reprezentantow Aktorow Pomocniczych przedstawia

si¢ nastepujaco:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS), ktory dysponuje swoistym ,,bankiem informacji”,
waznym dla Aktorow TMW-1. W tym ,banku” odnalez¢ bedzie mozna m.in. biezaca
wiedzg¢ na temat:

1) kandydatéw na uczestnikow zaje¢ w PZS,

2) stosowanych form aktywizacji wobec osob zaliczanych do grup wykluczonych
spolecznie, a takze stosowanych §rodkow motywacyjnych dla podjecia aktywnosci lub
przyczynach niekorzystania z oferowanej pomocy,

3) organizacyjnych form wsparcia i pomocy, np. klub integracji spotecznej (KIS), ktory
wg krajowych statystyk jest forma zatrudnienia socjalnego, najczesciej wystepujaca
wlasnie w strukturach jednostek organizacyjnych JST szczebla gminy (prawie 70%
ogotu dziatajacych KIS).
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Ponadto, OPS to cenny partner w procedurach TMW-1. To on najcze$ciej koordynuje
opracowywanie raportow oraz innych waznych dokumentdéw, ktore upowazniajg rady
gmin, czy wojtow do podejmowania okreslonych dziatan. Przyktadem sa:

1) corocznie sporzadzane raporty pn.: ,,Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej”,
umieszczane w Centralnej Aplikacji Statystycznej wraz z rekomendacjami dla rady
gminy (rady powiatu),

2) strategie rozwigzywania probleméw spolecznych, tworzone na podstawie art.7
ust.1 1 art.18 ust.1 ustawy z dn. 8 marca 19990 r. o samorzadzie gminy oraz na
podstawie art.17 ust.1 pkt.1 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Czgs¢ roli OPS w najblizszych latach moze przejmowaé CUS jako podmiot realizujacy
program ustug spotecznych na terenie gminy i z tego powodu bedzie dysponowaé
,bankiem informacji”, o ktérym mowa wyzej.

2. Urzad Gminy — to partner, ktory oddzialuje motywujaco na postawy przedstawicieli
innych jednostek organizacyjnych lokalnego s$rodowiska instytucjonalnego, ktérych
zasoby sg pozadane dla ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Jednoczes$nie to partner,
ktoéry czesto wystepuje w roli tworzacego okreslone formy PES (np. spotdzielnie socjalne

0sOb prawnych).

W omawianej grupie Aktorow trzeba takze wskazaé instytucje o zasiggu ponadlokalnym, np.
Powiatowe Urzedy Pracy czy Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej. Te ostatnie dla TMW
warte sg uwzglednienia, bowiem przy nich dziataja regionalne Komitety ES propagujace

rozw0j roznych form przedsigbiorczosci spolecznej, a takze wspotpracy na jej rzecz.

I11.  Procedury wspoélpracy w sferze przygotowan kadr dla wustug
spolecznych.
Proponowane procedury majg charakter fakultatywny, co oznacza ze Gtowni Aktorzy
TMW-1 maja prawo stosowal wlasne reguly nawigzania wzajemnych kontaktow, ich
utrzymywania i rozwoju, a takze ich modyfikowania. Generalng wskazowka dla doboru wtasnej

,»sciezki wspolpracy” jest jednak przestrzeganie uniwersalnych regul partnerskiej wspotpracy

o |PES ..
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pomiedzy instytucjami, wskazanych w czesci ogdlnej TMW (patrz: Punkt III Partnerstwo —

nadrzedna cecha Testowego Modelu).

Aktorzy TMW-1 beda tworzyli formule zblizong do instytucji partnerstwa

lokalnego, okreslanego m.in. w nastepujacy sposob:

,, Partnerstwo jest dynamiczng relacjg pomiedzy roznymi podmiotami, opartg na wzajemnie
uzgodnionych celach, realizowanych dzieki podzielanemu rozumieniu najbardziej
racjonalnego podziafu pracy z uwzglednieniem przewagi komparatywnej kazdego partnera.
Partnerstwo obejmuje wzajemne oddzialywanie, przy starannym zachowaniu rownowagi
pomiedzy zblizeniem a autonomiq, na ktorq sktada sie wzajemny szacunek, rowny udziat
W procesie decyzyjnym, wzajemna odpowiedzialnosé i przejrzystosé™®e.

Zatozenie o dziataniu zblizonym do formy partnerstwa w Sferze ,,Zaspokajanie potrzeb
kadrowych realizatorow ustug spolecznych” sprawia, ze na poczatku nalezy rozstrzygnac
kwesti¢ charakteru relacji pomigdzy Aktorami TMW-1, tj. czy majq one przybraé forme
nieformalng, czy tez zostaé w pewien sposéb sformalizowane®®? Ostateczna decyzja nalezy do
Aktorow TMW-1, przy czym powinna zosta¢ poprzedzona analizg korzysci i ewentualnych
barier przysztej wspotpracy. W rozwiazaniach TMW-1 proponuje si¢, aby fakt wspélpracy
zostal poparty forma pisemna (np. umowa, pakt o wspotpracy), w ktorej okreslone zostang
przynajmniej pryncypialne obowiazki i wzajemne zobowigzania. Argumentem jest teza,
ze w przypadku nieformalnej wspotpracy, samo ustne potwierdzenie moze okazal si¢
niewystarczajacym ,,zabezpieczeniem” dla wlasciwego wypelniania obowigzkow przez

poszczegbdlnych Aktorow TMW-1.

8 Wygnanski J.: Skuteczne animowanie kultury wspéépracy — czynniki sukcesu w procesie budowy partnerstw, [w:] Handzlik A., Glowacki J.
(red.), Partnerstwo — wspdlpraca migdzysektorowa w realizacji celow spotecznych, Wyd. UE, Krakow 2012, s.12

8 Pojecie sformalizowania wspotpracy TMW-1 (partnerstwa) nie odnosi sie do zagadnienia nadania formy zarejestrowanej w sadzie, majace;j
osobowo$¢ prawng, wlasny statut, np. stowarzyszenia, fundacji, spotki non-profit. Sformalizowanie to oznacza przyjecie pewnej formy
potwierdzajacej podjecie wspotpracy.
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Wazna uwaga dla procedur wspélpracy TMW-1:
Glowni Aktorzy TMW-1 powinni sformalizowaé wspélprace - pisesmna UMOWA lub
PAKT na rzecz WSPOLPRACY

Procedury TMW-1 oznaczajg pewien scenariusz zdarzen, postepowan (najczescicj
chronologicznie utozonych czynnos$ci), a takze uprawnien i odpowiedzialnosci przyjetych
przez Gtéwnych Aktorow, ktorych celem bedzie, po przeprowadzeniu praktycznego ich testu,
doprowadzenie do oczekiwanego rezultatu — ksztalcenia kadr dla realizatorow ustug
spotecznych. Procedury TMW-1 jako scenariusze planowanych zdarzen spetniajg zatozenie

o uniwersalno$ci swoich tresci i moga by¢ stosowane na kazdym terytorium, na ktérym:

1) dziatajg juz reprezentanci Glownych Aktorow, w tym przede wszystkim PZS oraz PES lub
2) planuje si¢ utworzenie instytucjonalnych form sektora ES, w tym przede wszystkim
zajmujacych si¢ szeroko pojmowang reintegracja spoteczng i zawodowa oraz $wiadczeniem

usthug spotecznych.

Ogoélna konstrukcja procedury TMW-1 sklada si¢ z kilku elementow,

zaprezentowanych na ponizszym schemacie.

Rysunek 9 Konstrukcja procedury TMW-1

Nazwa procedury wspé6tpracy TMW-1

Aktorzy wg kompetencji odpowiedzialnosci
za wdrozenie procedury TMW-1

Katalog planowanych zdarzeri i czynnoéci procedury TMW-1

Narzedzia oraz wzorce dokumentéw
procedury TMW-1

Zrodlo: opracowanie wlasne

W dalszej czesci przy uzyciu powyzszej konstrukcji przedstawiono procedury Sfery

,Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw uslug spolecznych”, jako ramowe

o= |PBES .,
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wytyczne dla wdrozenia rozwigzan TMW-1. Sugerowanym dzialaniem, adresowanym do
Aktora Inicjujaco-Koordynujacego, a dotyczacym zwlaszcza elementu ,.katalog zdarzen

i czynnosci” jest sukcesywne protokotowanie i archiwizowanie najwazniejszych ustalen.

PROCEDURA NR 1)Zainicjowanie wspolpracy

Procedura ta jest punktem wyjsciowym dla wdrazania zatozen TMW-1 i obejmuje
w zasadzie tylko trzech Interesariuszy, b¢dacych najwazniejszymi ogniwami planowanej
wspotpracy ,,Zaspokajanie potrzeb kadrowych podmiotéw ES realizujacych ustugi spoteczne”.
Sa nimi: (1) Aktor Inicjujaco-Koordynujacy, (2) Terytorialny Aktor Zatrudnienia Socjalnego,
oraz (3) Terytorialny Realizator Uslug Spolecznych. Na tym etapie nie jest wymagane
wystgpowanie innych instytucji/podmiotow lecz nie musi to by¢ reguta. Kwestia ta nalezy do
decyzji Aktora Inicjujaco-Koordynujacego, ktory z racji uznania nadrzednego celu jakim jest
uzyskanie zwrotnej odpowiedzi o gotowosci do takiej wspolpracy moze zaprosi¢ wybranych
przedstawicieli z grona Aktorow Pomocniczych (np. OPS wtasciwy dla terytorium inicjowania
wspotpracy).

Prezentowana procedura nie porusza problematyki osobowosci prawnej podmiotow
/instytucji, bowiem jak wspomniano jej celem jest dokonanie rekonesansu stopnia nastawienia
(gotowosci) poszczegdlnych przysztych partnerow do nawigzania wspotpracy.

Nalezy w tym miejscu bezwzglednie pamigta¢ o nawigzaniu wspolpracy z istniejacym

na terytorium gminy CUS.

1. AKTORZY PROCEDURY Nr 1
Zainicjowanie wspotpracy moze odby¢ si¢ wariantowo w zalezno$ci od strony, ktora
wystapi z propozycja jej nawiazania, a wigc:

1. Wariant pierwszy, tzw. wariant optymalny

> OWES

's'vgo‘ ' D : 55 YY < Fundacja
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Wilasciwym, dysponujacym akredytacja dla zainicjowania wspotpracy jest OWES.
Argumentem jest w tym przypadku wlasciwo$¢ merytoryczna OWES, w tym szczegodlnie

zadania statutowe takie jak:

1) periodyczne wspoétdziatanie z wlasciwym terytorialnie CUS, ROPS oraz regionalnym
Komitetem ES w zakresie monitorowania planéw 1 przedsigwzig¢ zwigzanych
z rozwojem okre$lonych rodzajow dziatalno$ci PES, w tym prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarcza (spotdzielnie socjalne),

2) wykonywanie funkcji animacyjnych, doradczych, a takze prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych,

3) prowadzenie autodiagnozy lokalnych srodowisk spotecznych, rejestrowanie potrzeb
lokalnych spoteczenstw, a nastepniec budowanie sieciowania oraz powigzan
kooperacyjnych wokot najpilniejszych problemoéw, ktorych rozwigzywanie moze zostaé

powierzone PES.

Wiasnie z charakteru tych zadah wynika pozycja koordynacyjna OWES wobec pozostatych
Aktorow TMW-1. Jednoczes$nie zasdb wiedzy i informacji o srodowisku PES powinien by¢
wystarczajacy dla odpowiedniego kierowania intencja nawigzania przedmiotowej wspotpracy.
Ten wariant wydaje si¢ by¢ najbardziej optymalnym z punktu widzenia koncowego rezultatu —

zawigzania wspotpracy.

2. Wariant drugi, tzw. wariant aktywny

Realizator uslug
spolecznych

W tym wariancie punktem wyjSciowym sg potrzeby kadrowe Realizatora Ustug
Spotecznych, ktéry z ewentualnymi problemami winien zwrécic si¢ do OWES (zasygnalizowaé
problem) jako ogniwa, ktore na danym terytorium scala sektor ES, a wiec posiada rozeznanie
o dziatajacych podmiotach reintegracyjnych, ich dotychczasowym dorobku i uznaniu
w instytucjonalnym srodowisku, szczeg6lnie w odniesieniu do opinii urzgdéw gmin, osrodkow
pomocy spotecznej 1 innych miedzysektorowych partneréw. Rola OWES jest uzyskanie
zwrotnej informacji z danego terytorium (warunek — wystgpowanie na terytorium PZS,

potencjalnie ch¢tnego do przedmiotowej wspolpracy). Wariant ten uznany zostat za ,,aktywny”,

's'ye ' D : 55 YY ) Fundacja
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bowiem na samym poczatku procesu inicjowania dwom Interesariuszom zalezy na

doprowadzeniu do sytuacji zawigzania wspotpracy.

3. Wariant trzeci, tzw. wariant pasywny

Podmiot
zatrudnienia
socjalnego

To najmniej korzystna sytuacja, bowiem PZS musiatby w swoich planach rozwojowych
(jego instytucja tworzaca) przewidywa¢ zmiang lub uzupehlienie dotychczasowej oferty
programowej 0 segmenty programu edukacyjnego, ukierunkowanego na konkretne potrzeby
PES $wiadczacych ustugi spoteczne. Z dotychczasowej praktyki podmiotoéw reintegracyjnych
(CIS, KIS) wynika raczej, ze korzystaja one z szerokiego wachlarza instrumentéw (w tym tzw.
zatrudnienia wspieranego) przewidzianych gtownie ustawa o zatrudnieniu socjalnym
w doprowadzeniu swoich absolwentow do pracodawcéw. Tylko nieliczne jednostki
organizacyjne zatrudnienia socjalnego, gtéwnie CIS-y starajg si¢ dopasowaé programy zajeé
do potrzeb przysztych pracodawcow. Stad tez trudno jest przewidywaé aby PZS stat si¢
inicjatorem takiej wspolpracy, czego oczywiscie w praktyce nie mozna wykluczyé¢. Tu
niezwykle pomocnym moze by¢ istniejace na terytorium gminy CUS, ktérego wsparcie moze
polega¢ m. in. na udost¢pnianiu bazy danych, zawierajgcej rozeznanie i diagnoze potrzeb oraz
potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych, opracowywaniu
standardow jakoS$ci uslug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, czy tez
udostegpnianiu zgromadzonych informacji o ushugach spotecznych realizowanych na obszarze

gminy tworzacej centrum.
2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 1

Bez wzgledu na wariant inicjowania wspotpracy, w kazdym przypadku konieczne jest
sformutowanie i przekazanie przysztym stronom wspolpracy listu intencyjnego, w ktorym
przedstawiony zostanie zamiar (cel). Natomiast w zaleznosci od zastosowanego wariantu
nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace zdarzenia:

1. dla wariantu ,.optymalnego’:

e zasygnalizowanie przez OWES oczekiwania na zwrotng odpowiedz — stanowisko,

W ZwWyczajowo przyjmowanych terminach wymiany korespondenciji,

'svgo‘ ' D : 55 Y « Fundacja
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poinformowanie urzedu gminy oraz OPS i/lub CUS, na terytorium ktérego zamierza si¢
zainicjowac wspotprace o potrzebie dysponowania grupg osob zaliczanych do kategorii
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

zaproponowanie przysztym partnerom terminu pierwszego spotkania,

przygotowanie listy gtownych Interesariuszy przysziej wspotpracy oraz ewentualnych

partnerow pomocniczych.

2. dla wariantu ..aktywnego” 1 ..pasywnego’’:

& &

SYLPO’ 'p!ss Y « Fundacja

dotaczenie do listu intencyjnego przygotowanego Portfolio Partnera. Ten dokument
powinien by¢ traktowany jako specyficzny rodzaj reklamy, dzieki ktérej mozna
przekonaé przysztego partnera, ze jest si¢ wlasciwym podmiotem, mogacym spetnié
oczekiwania w zakresie zaspokojenia potrzeb kadrowych. Portfolio bywa forma
autopromocji, ktéra mozna dostarczy¢ wraz z listem intencyjnym. Glowny nacisk
w takiej prezentacji powinien zosta¢ potozony na opis cech podmiotu (mocnych stron),
ktory gotowy jest wejs¢ w relacje partnerskie. Ten zbior informacji to m.in.: najwieksze
osiggnigcia, zrealizowane projekty na rzecz lokalnej spotecznosci, ewentualnie
zgromadzone rekomendacje oraz wyrdznienia, a takze udzial reprezentantow
w gremiach doradczo-konsultacyjnych szczebla lokalnego czy regionalnego.
W przypadku braku doswiadczenia w obszarze ustug spotecznych wazne jest
zasygnalizowanie ,,atutow” z takich obszaréw jak zasoby kadrowe lub techniczne.
Wazne jest, aby w portfolio nie powtarza¢ ogoélnych informacji jakie mozna odszukaé
np. na stronie internetowej danego podmiotu. Wazng kwestia wpisang w ,kulture
stosunkow 1 relacji” jest takze przestanie portfolio do strony, z ktdrag chce si¢ nawigzaé
kontakt, a nie do strony, ktora zwraca si¢ o podj¢cie wspotpracy.

przekazanie, analogicznie jak w wariancie ,,optymalnym” zawiadomienia do instytucji
o charakterze pomocniczym o zamiarze nawigzania wspélpracy umozliwiajacej

przygotowywanie kadr dla realizatoro6w ustug spotecznych.

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS




Fundusze . e . .

icki Rzeczpospolita A4 Min Unia Europejska

Europejskie § . !

E AN B Poiska AR prcy Europeisk Fundusz Spoieczny

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

3. NARZEDZIA PROCEDURY Nr 1

List intencyjny

*Stosuje Strona inicjujaca przysztg wspotprace (kazdy wariant inicjacji).

Portfolio Podmiotu (Aktora TMW-1)

+Stosuje Strona zainteresowana nawigzaniem wspotpracy (wariant aktywny lub wariant pasywny). Nie dotyczy
Aktora Inicjujgco-Koordynacyjnego.

PROCEDURA NR 2: )Pelnomocnictwa do procedowania zakresu
i warunkow wspolprac

Ta procedura ma ograniczony zakres zastosowania. Dotyczy przede wszystkim tych
Aktorow TMW-1, ktorzy nie dysponuja osobowoscia prawna. Jej zastosowanie jest traktowane
jako specyficzny rodzaj zabezpieczenia dalszych procedur, w szczego6lnosci ewentualnego
powstawania sytuacji mogacych negatywnie wplywac¢ na rytmiczno$¢ niektorych zdarzen
i czynnos$ci, np. konieczno$¢ przerwania lub opdznienia wspolnego wykonania przyjetych

zobowigzan z powodu niemoznos$ci podejmowania decyzji.
1. AKTORZY PROCEDURY Nr 2

W zasadzie procedura powinna zostaé zastosowana przez PZS. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym, kierownicy CIS, a takze KIS
zobowigzani sg do podlegtosci stuzbowej wobec przedstawicieli instytucji je tworzacych
(np. wojta, burmistrza, prezydenta miasta na prawach powiatu lub zarzadu organizacji
pozarzadowej). Jednakze, uwzgledniajac takze proces powotywania niektorych PES, ktore
moga by¢ Realizatorem Ustug Spotecznych, zwlaszcza takich jak spotdzielnie socjalne osob
prawnych’®, bytoby wskazanym uzyskanie przez zarzady tych spotdzielni ,,upowaznien” (lub
poinformowania) macierzystych organéw statutowych do ,,wchodzenia” w relacje przysziej
instytucjonalnej wspotpracy. Najczesciej taka sytuacja wynika m.in. ze stosowanych zapisow

w statutach, gdzie okreS$la si¢, ze Zarzad kieruje biezgca dziatalnoscig i reprezentuje

0 Spoéldzielnia socjalna zatozona przez osoby prawne to nie to samo co spétdzielnia oséb prawnych. Ta ostatnia nie moze prowadzié
dziatalnosci pozytku publicznego.
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spotdzielnie socjalng na zewnatrz, a takze podejmuje decyzje nie zastrzezone w Prawie
Spoétdzielczym lub Statucie dla Walnego Zgromadzenia albo Rady Nadzorczej’t. Natomiast
domeng Walnego Zgromadzenia jest m.in.: ,,uchwalenie kierunkow rozwoju dziatalnosci

gospodarczej Spétdzielni. ™.

Kwestia upowaznien lub uzyskania aprobaty ,kierunku
dziatania” powinna by¢ dostrzezona w ramach procedur TMW-1. Poparciem tej tezy sa

nastepujace argumenty:

o art. 49 § 2 Prawa spoétdzielczego wskazuje, ze Czlonkdéw zarzadu, w tym prezesa
i jego zastepcow, wybiera i odwotuje stosownie do postanowien statutu Rada Nadzorcza
lub Walne Zgromadzenie,

e odpowiedzialno$¢ cztonka zarzadu wobec samej spotdzielni socjalnej za decyzje przez
niego podejmowane w trakcie trwania jego cztonkostwa, za spowodowanie swoim
dziataniem szkody na rzecz osoby przez siebie reprezentowanej. Tu nie ma znaczenia, czy
dana osoba byla, czy jest cztonkiem zarzadu, bowiem odpowiedzialno$¢ odnosi si¢ do

okresu, w ktorym podejmowane byty decyzje.
2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 2

Z uwagi na fakt, ze procedura nr 2 dotyczy wybranych Aktoroéw, zakres zdarzen
1 czynnosci jest w zasadzie prosty 1 sprowadza si¢ do: (1) przedstawienia ,,zwierzchnim”
organom danego podmiotu otrzymanej propozycji nawigzania wspOtpracy oraz (2) uzyskania
pisemnego upowaznienia lub pisemnej akceptacji do dalszego udzialu w procesie

zawigzywania wspolpracy, a takze reprezentowania danego Aktora TMW-1.

71 Patrz m.in.: ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dn.16 wrzesnia
1982 r. — Prawo Spotdzielcze (Dz. U. z 2003 r. Nr 188, poz. 1848, z pézn. zm.), a takze przyktadowy statuty spotdzielni socjalnej osob
prawnych -  Spoldzielnia socjalna oséb  prawnych ,,Pozytek” z siedziba w  Tlszczu  (http://www.bip.powiat-
wolominski.pl/pliki/br/34.V/zal.314.pdf - 15.06.2019)
2 Patrz: zapis § 31 Statutu Spoidzielni Socjalnej Oséb Prawnych ,Pozytek” z siedzibg w Thuszczu, (http://www.bip.powiat-
wolominski.pl/pliki/br/34.V/zal.314.pdf - 15.06.2019)
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3. NARZEDZIA PROCEDURY Nr 2

Pelnomocnictwo / upowaznienie

¢ Forma odrgbnego dokumentu (pelnomocnictwa/upowaznienia) podpisanego przez osobg upowazniong
do reprezentowania instytucji tworzacej dany podmiot (CIS,KIS).

Pisemna akceptacja dla dalszego dzialania

¢ Pismo adresowane do Kierownika podmiotu od macierzystego organu (instytucji tworzacej) informujace
0 przyjeciu do wiadomosci propozycji wspotpracy i upowazniajace do dalszego procedowania.

PROCEDURA NR 3:> Cykl negocjacji uScislajacych tryb, zakres
1 warunki wspolpracy

Procedura ta uwarunkowana jest pozytywnym wynikiem poprzednich, gltownie
procedury nr 1. W jej nazwie pojawia si¢ termin ,,cykl”, bowiem podejmowane czynnos$ci nie

beda zamykaly si¢ w jednym czasowym przedsiewzieciu (spotkaniu).
1. AKTORZY PROCEDURY Nr 3

W procedurze beda uczestniczy¢ wszyscy Aktorzy TMW-1 z wiodacg rola OWES bez
wzgledu na wariant inicjacji wspolpracy. W pierwszym spotkaniu nie muszg uczestniczy¢
przedstawiciele Aktorow Pomocniczych, np. OPS, Urzad Gminy. Natomiast w sytuacji, gdy
na terenie gminy funkcjonuje CUS, w spotkaniu winien uczestniczy¢ jego przedstawiciel.
Kolejne spotkania to juz poszerzone grono Interesariuszy, w tym takze lokalne organizacje
pozarzadowe, ktore swojg dziatalnos¢ statutowsg kierujag w strone 0sob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (to ,,sojusznicy” rekrutacji przysztych kandydatéw do zatrudnienia

w sektorze ustug spotecznych).
2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 3

Zalozenie, ze mamy do czynienia z cyklem przedsigwzig¢ organizacyjnych (spotkan)
powoduje, ze zbidr zdarzen i czynnosci jest obszarem rozbudowanym tematycznie. Ich

koordynacje powinien prowadzi¢ OWES. Najwazniejszymi dziataniami bgda:

1) prezentacja podmiotdéw, ktére wyrazily akces do wspdlpracy - to pierwsze spotkanie

przedstawicieli przysztych partneréw. Tematyka powinna dotyczy¢ przyblizenia celu
wspotpracy oraz prezentacji profilu dzialalno$ci Interesariuszy (Terytorialnych Aktoréw
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TMW-1), a takze imiennego przedstawienia oséb reprezentujacych dany podmiot. Warto,
aby wczesniej uczestnicy spotkania skorzystali z formy ,,draftu”, opisujacego syntetycznie
profil dziatalno$ci reprezentowanego podmiotu, a nast¢pnie wzajemnie si¢ nimi wymienili.
Wazng sprawg jest tez przyjecie ustalenia o utrzymaniu w miar¢ mozliwos$ci statosci sktadu
reprezentacyjnego. Do strony inicjujacej wspotprace nalezy decyzja o zaproszeniu
przedstawicieli Aktoréw Pomocniczych;

powolanie grupy zadaniowej (proponowana nazwa .. Zespol ds. ustug Spotecznych™)

— to wazne zdarzenie polega na wytypowaniu osob reprezentujacych zaré6wno

bezposrednio zainteresowane wspotpraca podmioty, jak i te instytucje, ktore beda spetniaty

funkcje pomocnicze. Zdarzenie to ma swoj imperatyw organizacyjny, ktorym jest m.in.
tendencja do: (a) jednoczenia si¢ wokol problemoéw, (b) koordynacji, planowania

i centralizacji czynnos$ci, (c¢) fachowego (eksperckiego) formutowania kierunkow

dzialania. Zadaniem takiej grupy powinno by¢:

a) dokonanie rozpoznania lokalnych warunkow do podjecia wspotpracy, w tym m.in.:
ustalenie istnienia na danym terytorium np. planu lub programu rozwoju ustug
spolecznych lub innych dokumentéw, z ktéorych mozna byloby wnioskowaé jakie
rodzaje 1 typy ustug spotecznych sg potrzebne mieszkancom,

b) sprecyzowanie zakresu potrzeb kadrowych podmiotu $wiadczacego ustugi spoteczne
(lub podmiotu, ktéry bedzie przygotowywat si¢ do ich uruchomienia) oraz dokonanie
analizy poréwnawcze] z potencjatem podmiotu zatrudnienia socjalnego, tj. jego
zdolnoscig wykonawcza (CIS/KIS),

C) opracowanie projektu umowy o wspolpracy (paktu na rzecz wspOlpracy) wraz
z okres$leniem najwazniejszych jej warunkow, zakresem wzajemnych zobowigzan,

a takze zaprezentowanie go na szerszym forum Interesariuszy;
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Rysunek 10 Propozycja sktadu Zespotu ds. ustug spotecznych

Zespotl ds. ustug spolecznych

Przedstawiciel

o - Realizatora Przedstawiciele

Przeds%/vlmel Prze(()j\s/E/aI\ENSICIeI Ustug Spotecznych Aktorow
(ewentualnie Pomocniczych
realizatorow)

Zrbdto: opracowanie wlasne

3) prezentacja ustalen i wynikéw prac Zespotlu ds. ustug spotecznych — to zdarzenie

finalizujace prace grupy zadaniowej, wskazujace obszary wspotpracy (katalog rodzaju
ustug spotecznych) mozliwe do podjecia przez Aktorow Terytorialnych TMW-1 oraz
prezentujace propozycje sformalizowania wspolpracy (projekt porozumienia, umowy,
paktu). Na tym etapie wazne jest przeprowadzenie wewnetrznych konsultacji przed
opracowaniem ostatecznego ksztattu ,,potwierdzenia” wspotpracy (tre§¢ umowy

/porozumienia /paktu na rzecz wspotpracy).

3.NARZEDZIA PROCEDURY Nr 3
Zakres zdarzen i czynno$ci tej procedury wymaga stosowania form protokotow, notatek
oraz archiwizowania innych istotnych dokumentow. Za archiwizowanie dokumentacji

procedury nr 3 odpowiada Aktor Inicjujaco-Koordynacyjny.

Draft profilu dzialalnosci podmiotu - uczestnika procedury

» Syntetyczna forma prezentacji podmiotu, ktory wyrazit akces do wspotpracy.

 Bank informacyjno-kontaktowy, tj. personalia oséb reprezentujacych dany podmiot oraz uzgodniona
forme kontaktu (np. adres poczty e-mailowej).

Decyzja o powolaniu grupy zadaniowej (tzw. Zespotu ds. uslug spolecznych)

* Wspolny dokument okreslajacy wolg Glownych Aktoréw TMW-1 o powstaniu grupy zadaniowej,
przekazany do publicznej wiadomos$ci na danym terytorium.
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Dokumenty potwierdzajace prace Zespotu ds. ushug spolecznych

* Przedmiotem przyjetego sposobu rejestrowania zdarzen i czynno$ci moga by¢ protokoly ustalen,
notatki, a takze projekty prozumien /Juméw/ paktow.

Projekt umowy o wspélpracy / porozumienia / paktu

* To projekt dokumentu wypracowanego w trakcie Procedury nr 3, uzgodniony z Aktorami TMW-1.

Wstepny katalog rodzajowy uslug spolecznych, bedacych przedmiotem
wspolpracy, w tym umowy/ porozumienia/ paktu

* Wstepnie wypracowana lista rodzaju ushug spotecznych mogacych by¢ przedmiotem
wspOtpracy na danym terytorium.

Nalezy doda¢, ze katalog narzedzi jest zbiorem otwartym i w zalezno$ci od rozwoju sytuacji

w trakcie spotkan (negocjacji) moze ulega¢ zmianom.

PROCEDURA NR 4:>Alokacja Zespolu ds. ustug spolecznych

Celem procedury jest nadanie szczegdlnej funkcji Zespotowi ds. ustug spotecznych oraz
podkreslenie jej znaczenia dla cato$ci przedsiewzigcia. Czas funkcjonowania Zespotu nie
powinien by¢ ograniczany jedynie do momentu zawigzania wspotpracy. W ekonomii alokacja
nazywa si¢ przydzielenie jakiego$ zasobu (niekoniecznie pieniedzy) do jakiego$ procesu
—w tym przypadku chodzi o proces decyzyjny na danym terytorium, na ktéorym rozpoczyna si¢
wspOtpraca. Zesp6t moze by¢ potraktowany jako zaséb o charakterze doradczo-
konsultacyjnym, szczegdlnie dla samorzadu terytorialnego, co oznacza konieczno$¢ analizy
instytucji 1 podmiotéw, do ktorych moze zosta¢ on wiaczony (state miejsce, rodzaj siedziby).
Zespdt moze by¢ ogniwem wewnetrznym wiaczonym do struktur organizacyjnych jednego
z Aktorow TMW-1, moze takze zosta¢ umiejscowiony na zewnatrz, tj. poza grupeg
wspolpracujacych Aktoréw. Najbardziej optymalng propozycja jest umiejscowienie Zespotu
w strukturach OWES albo Aktora Pomocniczego — Urzedu Gminy.

1. AKTORZY PROCEDURY Nr 4
Alokacja Zespotu ds. ustug spotecznych moze zosta¢ rozpatrzona wariantowo:
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1) wariant ograniczony — oznacza grono samych Gtownych Aktoréw TMW-1, co sugeruje

optymalne rozwigzanie alokacji Zespotu w strukturach OWES (np. wyodr¢bniony
nieformalny zespét roboczy).

Rysunek 11 Alokacja Zespotu ds. ustug spotecznych w strukturze OWES

komorki
organizacyjne
zespoly
robocze

komorki Struktura komorki
owenzaint ) organizacyjna | | *espon
robocze OWE S robocze

tzw. Zespot
ds. ustug
spotecznych

Zrodlo: opracowanie wiasne

2) wariant rozszerzony — oznacza, ze zdarzenie obejmuje takze innych Interesariuszy, poza

bezposrednio zainteresowanymi wspotpraca z podmiotami. W tym gronie waznymi sg
przedstawiciele jednostki samorzadu terytorialnego (np. gminy), ktérego taka wspotpraca
bedzie dotyczy¢. Realizacja tego wariantu jest uzalezniona od wynikoéw Procedury Nr 3 —
czyli poinformowania oraz zaproszenia do grona Aktorow TMW-1 przedstawicieli
miejscowego Urzedu Gminy. Pozytywne rozstrzygniecia Procedury Nr 3 oznaczaja,
1z Zespot ds. ushug spotecznych mozna ulokowaé nawet w strukturach organizacyjno-
administracyjnych danego terytorium, wykorzystujac aktualnie obowiazujacy porzadek
prawny, wg ktorego:

a) ustawa z dn. 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym - przepis art.7 pkt.17
(wdrazanie programéw podbudzania aktywno$ci obywatelskiej), art.7 pkt.19
(wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi), a takze art.9 ust.l (zawieranie
porozumien z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzagdowymi) oraz

art. 18 (podejmowanie uchwal przez rad¢ gminy we wszystkich sprawach
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pozostajgcych w zakresie dziatania gminy, o ile ustawy nie stanowig inaczej) — pozwala
podja¢ uchwale o utworzeniu zespotu konsultacyjnego — Zespét ds. ustug spotecznych.
b) ustawa z dn.24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
— przepis art.4le (powotanie Gminnej Rady Pozytku Publicznego) — daje mozliwos¢
utworzenia organu konsultacyjno-opiniodawczego (wtasnie rady), w ktorym zostanie

wyodrebniony w sposob nieformalny Zesp6ot ds. ustug spotecznych.

Rysunek 12 Propozycja alokacji Zespotu ds. ustug spotecznych na szczeblu gminy

Jednostka samorzadu terytorialnego - Gmina

Wojt [ Rada Gminy
. : Gmi Rada Pozytk
Urzad gminy ] [ Zespoty doradczo-konsultacyjne { mm;jb"izﬁegzzyt .
[ Zespot
ds. ustlug spotecznych

Zrédto: opracowanie wilasne

2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 4

Realizacja tej procedury wymaga przyjecia przemyslanego scenariusza dziatan,
uzbrojonego w argumenty o potrzebie nawigzania takiej wspotpracy. To wilasnie jedna
z wazniejszych czynnosci Zespotu — przygotowanie scenariusza (planu). W tym scenariuszu
nie powinno zabrakngé: (1) analizy lokalnych dokumentow strategicznych zwigzanych
zrozwojem ushug spotecznych, a szczegdlnie przyjetych kierunkow ich rozwoju (jesli w gminie
istnieje taki plan) lub (2) przygotowanej propozycji planu rozwoju ustug spotecznych w wyniku
podjetej wspotpracy. Katalog najwazniejszych zdarzen Procedury nr 4 to:

1) podjecie decyzji o alokacji Zespotu ds. ustug spotecznych — wybor wg w/w wariantow,

2) prezentacja na forum Rady Gminy propozycji wspotpracy wraz z zarysem oferty dla
mieszkancow gminy w zakresie rozwoju ustug spotecznych,

3) ewentualna weryfikacja planu rozwoju ushug spotecznych, uwzgledniajacego kierunki

wspoOtpracy,
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4) prezentacja wynikow decyzji przed Interesariuszami wspotpracy, tj. przedstawicielami

PZS oraz Realizatorow Ustug Spotecznych.
3.NARZEDZIA PROCEDURY Nr 4

Glownym narzedziem procedury jest dokument potwierdzajacy decyzje 0 alokacji
Zespotu ds. ustug spotecznych, pozostate maja charakter pomocniczy. Decyzja ta dopasowana

jest swoim zakresem i wlasciwosciami do przyjetego wariantu alokacji.

Decyzja o alokacji Zespotu ds. ustug spolecznych w strukturach OWES
* Dokument przygotowany przez stron¢ inicjujaco-koordynujaca wspolpracg przy aprobacie glownych
Aktorow.
Decyzja o0 alokacji Zespolu ds. uslug spolecznych w gremiach doradczo
konsultacyjnych Gminy

* Dokument przygotowany przez Urzad Gminy, postawiony do dyskusji na Radzie Gminy i wydany
w formie stosowanej uchwaly.

Komunikat o rozpoczeciu wspolpracy dla instytucji, podmiotow i mieszkancow
danego terytorium, na ktorym rozpoczyna si¢ wspélpraca na rzecz ushlug spolecznych

* Informacja rozpropagowana na terytroium wspolpracy za pomocg dostepnych $srodkéw przekazu.

PROCEDURA NR 5:> Plan rozwoju ustlug spolecznych - diagnoza,
opracowanie i ewaluaeja

Wdrozenie tej procedury jest zalezne od sytuacji na danym terytorium, na ktorym
przedmiotowa wspotpraca ma byé prowadzona. Gdy istnieje lokalny Plan rozwoju ustug
spotecznych — wowczas zakres czynno$ci Zespotu ds. ustug spotecznych powinien
koncentrowa¢ si¢ na analizie wszystkich ustug spolecznych, ktére beda mogly by¢ podjete
przez partnerow wspotpracy lub tez na wprowadzeniu zmian akceptowanych przez organ
odpowiedzialny za realizacje¢ takiego planu (np. Rada Gminy). W sytuacji braku Planu rozwoju
ustug spotecznych zadaniem Zespolu ds. ustug spotecznych bedzie opracowanie propozycji
przyjecia takiego dokumentu, obejmujacego wynegocjowany w ramach wczesniejszych prac

zwigzanych z realizacja dziatan modelu, przez Rad¢ Gminy. Osobnego komentarza wymaga
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zbiezno$¢ czasowa i zakresowa Planu z ,,Programem Ustug Spotecznych” w Centrum Uslug

Spotecznych.

1. AKTORZY PROCEDURY Nr 5

Glownym aktorem tej procedury jest Zespot ds. ustug spotecznych. Od wiedzy,
umiejetnosci 1 posiadanego zakresu informacji cztonkéw Zespotu bedzie zalezalo zapraszanie

do wspotpracy przedstawicieli pozostatych Interesariuszy.
2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 5

Rodzaj czynnosci tej procedury zalezny jest od zastanej sytuacji na danym terytorium.
Niezaleznie jednak od wariantu beda to czynnos$ci $cisle zwigzane z wykonywaniem prac
analityczno-diagnostycznych. Istotnym elementem czynno$ci bedzie zapoznanie si¢
z ustaleniami i rekomendacjami wynikajacymi z corocznej oceny zasobow pomocy spoteczne;.
Obszerny zakres informacji popartych danymi statystycznymi moze by¢ pomocny
w koncowym rezultacie — ustalenia potrzeb rodzaju ustug spotecznych, ktoére powinny stac si¢

polem zainteresowania Terytorialnych Aktorow TMW-1.

3.NARZEDZIA PROCEDURY Nr 5

Analiza Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spolecznych
® Zbior informacji niezbednych dla ustalenia zakresu wspolpracy pomiedzy podmiotem PZS, a PES
$wiadczacym uslugi spoteczne, a takze propozycje uzupetnienia lub modyfikacji planu.

Propozycja projektu Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spolecznych

® Zbior propozycji, ustalonych przez Zespét ds. ustug spotecznych zaprezentowany gtownym Aktorom
wspoOlpracy, w tym informacja dla Wojta i Rady Gminy do rozpatrzenia na posiedzeniu rady.

Propozycje zakresu merytorycznego do umowy o0 wspélpracy / porozumienia / paktu
na rzecz rozwoju ustug spolecznych

* Zbior propozycji, ktore beda przedmiotem opracowania projektu umowy/ porozumienia 0 wspolpracy
pomiedzy Glownymi Aktorami Terytorialnymi TMW-1.

PROCEDURA NR 6Porozumienie o wspolpracy na rzecz ustlug spolecznych

To zadanie Aktora Inicjujacego (np. OWES), ktory winien doprowadzi¢ do sytuacji

potwierdzenia nie tylko gotowosci do wspotpracy, ale wspolnego okreslenia jej pol (rodzaju

- an |BEE
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ushug spotecznych). Dokument ma charakter nieformalnego porozumienia stron, przy czym
nie powinien by¢ pozbawiony cz¢sci okreslajgcej wzajemne zobowigzania. Istotng Kwestig
bedzie zaproszenie do grona sygnatariuszy reprezentanta jednostki samorzadu terytorialnego,
w tym takze OPS-u i/lub CUS-u, na terytorium ktoérego b¢dzie miata miejsce wspotpraca na
rzecz rozwoju ustug spotecznych, jako jednego z partnerow, ktéremu przypisany zostanie
pewien zakres zobowigzan lub tez jako obserwatora rozpoczynajgcej si¢ wspotpracy.

Podstawowa konstrukcja takiego porozumienia zawiera nastgpujace elementy:

Rysunek 13 Konstrukcja porozumienia

* t0 czg$¢ dokumentu, ktora potwierdza dobrowolne przystapienie do wspotpracy.

+to czes¢ dokumentu okreslajaca potrzebe podjecia takiej wspolpracy z zaznaczeniem

. korzysci dla lokalnego srodowiska spotecznego (mieszkancow danego terytorium).
Misja wspotpracy

*t0 czegs¢ dokumentu ukazujaca Aktorow Terytorialnych wspotpracy, ich podstawowe (np.
ustawowe zadania), koncentrujaca si¢ takze na ukazaniu instytucji tworzacych podmioty,
reprezentacje tych podmiotow.

Sygnatariusze

*t0 czg¢§¢ dokumentu ukazujaca m.in.: zasady i reguty uczestnictwa we wspoétpracy, gtowne
zobowiazania i prawa, reguly partycypacji we wspdlnych przedsiewzigciach, a takze
potwierdzajgca gotowos$¢ wykorzystania zasobow organizacyjno-technicznych.

Regulamin * to czg$¢ dokumentu, wskazujaca w jaki sposob do proozumienia moga by¢ dopraszani inni

wewnetrzny Interesariusze i czego od nich si¢ oczekuje.
porozumienia

Zrédto: opracowanie wlasne

1. AKTORZY PROCEDURY Nr 6
Uktad sygnatariuszy ewentualnego porozumienia o wspolpracy bedzie zalezal od
zakresu podmiotowego poczynionych ustalen pomigdzy stronami, jednakze pewne jest, ze na

liscie powinni znalez¢ si¢: (1) PZS, (2) PES — Realizator Ustug oraz (3) OWES.
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2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 6
W zasadzie nalezy wyr6zni¢ 3 podstawowe zdarzenia, a mianowicie: (1) przygotowanie
projektu porozumienia o wspolpracy, (2) konsultacje miedzy przysztymi sygnatariuszami oraz

(3) akt zawarcia umowy.

3.NARZEDZIA PROCEDURY Nr 6

Projekt umowy o wspétpracy/porozumienia TMW-1 plus konsultacje

* Dokument przygotowany przez Aktora Inicjujaco-Koordynacyjnego TMW-1.
* Przeprowadzone konsultacje.

Wzér umowy 0 wspélpracy /porozumienia TMW-1
* Dokument gotowy dla sygnatariuszy.

PROCEDURA NR 7Autoewaluacja wspolpracy

Wprowadzenie tej procedury zalezne jest od Aktora Inicjujgcego wspodtprace, ktory
wykorzysta fakt, ze autoewaluacja jest waznym elementem nie tylko systematycznej oceny
postepu rzeczowego wspolpracy, ale rowniez elementem wzajemnego uczenia sig.

Wyniki autoewaluacji stuzy¢ powinny przede wszystkim poprawie realizacji ustalonych celow

wspotpracy 1 zarzadzania nig.

1. AKTORZY PROCEDURY Nr 7
Ta procedura powinna by¢ przypisana OWES-owi (forma wykonawcza pozostaje
sprawa do uzgodnienia, bowiem te prace moze wykona¢ firma zewngtrzna, o ile beda na to

fundusze).

2. ZDARZENIA I CZYNNOSCI PROCEDURY Nr 7
Prace autoewaluacyjne powinny by¢ prowadzone cyklicznie, np. w okresach
potrocznych. W grupie czynnosci autoewaluacyjnych nalezy wymienic:
1) przeprowadzanie wywiadow z Aktorami TMW-1, a takze organizowanie wewnetrznych
konsultacji,
2) organizowanie wymiennie wizyt studyjnych u partneréw, a na podstawie obserwacji

przekazywanie wzajemnych sugestii, uwag korygujacych wspoétprace lub
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wprowadzajacych modyfikacje do przyjetych planéw przygotowywania kadr dla
obszaru ustug spotecznych,
3) analizowanie sytuacji na danym terytorium w zakresie potrzeb spotecznych na nowe

rodzaje ushug spotecznych.
3.NARZEDZIA PROCEDURY Nr 7

Cykliczne wywiady z przedstawicielami podmiotéw wspolpracujacych

» Odpowiednio skonstruowane formularze wywiadow, bedace w dyspozycji OWES.

Cykliczne wymienne wizyty studyjne

e Zorganizowane wizyty studyjne u partneréw, W tym: poznanie sposobu prowadzenia zajec
przygotowujacych kadry, spoosbu rekrutacji osob do zaje¢ w PZS.

Cykliczne informacje i prezentacje osiagnieé¢

* Specjalnie przygotowane syntetyczne infomacje (ultoki) dla Intersariuszy wspotpracy.

IV. Standard Oferty ,,Kadry dla okreslonych rodzajow ustug spolecznych”

Zatozeniem bazowym dla prezentacji ,,Standardowej Oferty” PZS, dotyczacej

przygotowywania kadr dla obszaru ustug spotecznych jest:

1) europejski kontekst pojgcia ushug spotecznych, wynikajacy z Komunikatu Komisji
Europejskiej pt.: Wdrazanie wspélnotowego programu lizbonskiego. ustugi socjalne
uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej, COM (2006) 177 wersja ostateczna z dn.
26 kwietnia 2006 r."3,

2) przyjeta modelowa perspektywa definicyjna ustug spotecznych, tzw. perspektywa TMW
(opis perspektyw definicyjnych w Czgsci Ogdlnej, pkt. V).

Prezentacja ,,Standardowej Oferty” na potrzeby TMW-1 zostala poprzedzona
analitycznym przegladem: (1) stosowanego profilu zaje¢ programowych PZS (tj. CIS i KIS)

78 patrz: dokument Wytyczne EFS 2014-2020 w wersji obowiazujacej, okreslajacy jednolite zasady realizacji wsparcia w ramach projektow
wspolfinansowanych ze $rodkéw EFS i EFRR, zatwierdzony przez Ministra Rozwoju i Finanséw, MR /2014-2020 /18(04),
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-
wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/(16.06.2019).
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w ramach ustug reintegracji spotecznej i zawodowej oraz (2) katalogu ustug prowadzonych
przez PES zawezonego do przykladu spotdzielni socjalnej jako typowego reprezentanta
sektora, a takze przyblizeniem rezultatu projektu ,, Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie
instytucji zatrudnienia socjalnego w dziafaniach polityki spolecznej wobec wykluczenia
spotecznego”™™®, jakim jest nowy profil ustug reintegracji KIS. Wyniki tego przegladu

przedstawiono ponize;j.

1. Przeglad ofert podmiotéw ZS w konteks$cie programow przygotowywania
kadr dla obszaru uslug spolecznych.

Roéznice w potencjale organizacyjno-technicznym, a takze w zasobach finansowych
pomiedzy CIS a KIS sprawiaja, ze oferty programowe ukierunkowane na obszar ,,ustug
spotecznych” sg zroznicowane pod wzgledem rodzaju zakresu zaje¢ przygotowujacych kadry,
z wyrazng przewaga ofert centréw. Teza ta odnosi si¢ glownie do sfery reintegracji zawodowej,
albowiem zajecia reintegracji spotecznej maja najcze$ciej podobny zakres merytoryczny

i identyczny cel (wzmocnienie wartosci i kKompetencji osobowych).
Centra Integracji Spotecznej

W przypadku CIS-6w, ktore wspolpracujac z OPS-ami, urzedami pracy, lokalnymi
pracodawcami, instytucjami ,edukacji 1 szkolnictwa” oraz posiadajac wilasng kadre
instruktorow zawodu, mozna odnotowac réznorodno$¢ programowa wobec potrzeb sfery ustug
spotecznych. Generalnie propozycje te sa skorelowane z potrzebami lokalnych pracodawcow
(szeroko rozumianych, nie tylko jako PES) oraz na biezagco modyfikowane. Dowodem na to
jest opinia kadry kierowniczej Wroctawskiego Centrum Integracji twierdzaca: ,,(...) przede
wszystkim bierzemy pod uwage zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikow w danych
branzach. Jesli by nie bylo zapotrzebowania, to my nie szkolimy w proznie. Mamy podpisane

porozumienia z pracodawcami, z ktérymi wspotpracujemy w obszarze reintegracji zawodowej

™ Patrz: Wniosek POWR.02.05.00-00-0210/18, pn.. Nowy model wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”, Cz. III. Opis projektu
w kontekscie wlasciwego celu szczegdtowego POWER, (cyt.): ,, Projekt stanowi kontynuacje projektu realizowanego ze srodkow POWER
przez MRPIPS w partnerstwie z IPiSS pn. Krajowa Sie¢ Reintegracji wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dzialaniach polityki
spolecznej wobec wykluczenia spolecznego, w ramach ktorego aktualnie wypracowany i upowszechniany jest nowy profil ustug
reintegracyjnych oraz wprowadzane sq nowe formy wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.”, s.7 z 189
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ale tez ciggle poszukujemy nowych, ktorzy planujg zwigkszenie zatrudnienia w najblizszym

czasie i pytamy pod jakie zawody .

Przeglad ofert kilku CIS-6w wskazuje, ze konstrukcja zaje¢ programowych
w ramach reintegracji zawodowej jest podobna i w wielu z nich mozna odnalez¢ programy
przygotowania 0osob do wykonywania pracy zawodowej w sferze ustug spotecznych. Oto kilka

znaczacych przyktadow:

1. CIS w Zielonej Gorze’ (samorzad) oferuje kursy i szkolenia zawodowe w nastepujacych
profesjach: (1) robotnik budowlany, (2) robotnik magazynowy (z uprawnieniami obshugi
wozkow widtowych), (3) kasjer-sprzedawca, (4) pomoc krawiecka, (5) ogrodnik-florysta,
(6) opiekun dzieci, (7) opiekun S$rodowiskowy, (8) kucharz malej gastronomii,
(9) pomocnik piekarza, (10) ogrodnik-winiarz.

2. CIS w Chelmie’” (samorzad) w swojej ofercie proponuje kursy i szkolenia zawodowe,
przyuczanie do zawodu, praktyki zawodowe u lokalnych pracodawcow oraz przygotowania
do wlasnej dziatalnosci gospodarczej dla nastepujacych grup zawodowych: (1) remontowo—
porzadkowa, (2) fryzjerska (3) opiekunczo - porzadkowa, (4) kulinarno — porzadkowa.

3. CIS w Sopocie’ (organizacja pozarzadowa) - proponuje w reintegracji zawodowe;j:
(1) warsztat pielegnacji terenow zielonych, (2) warsztat hotelarsko—gastronomiczny,
(3) warsztat remontowo—porzadkowy, (4) warsztat opiekun srodowiskowy/opiekunka
srodowiskowa — kurs na opiekuna $rodowiskowego, ktory trwa miesiac (cze$¢ teoretyczna
I praktyczna) i konczy si¢ certyfikowanym egzaminem, a nastgpnie praktyki w Domu
Pomocy Spotecznej w Sopocie, Polskim Komitecie Pomocy Spotecznej /O Sopot i Fundacji
,,Niesiemy Pomoc” w Sopocie, (5) warsztat indywidualny —w tym np. zaktad jubilerski,
kwiaciarnia, ztobek, archiwum.

4. CIS w Gdyni”™ (organizacja pozarzadowa) - W swojej ofercie organizuje szkolenia
I warsztaty zawodowe w nastgpujagcych profesjach: (1) ogrodniczo-porzadkowa

z elementami prac remontowych, (2) uslugowa (handel — sprzedawca, ochrony mienia,

5 Patrz: A. Ciepielewska: Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jako podmiot aktywnej polityki spolecznej i przedsiebiorstwo spoleczne. Case
studies. Instytut Studiow Politycznych PAN, s. 17, www.wrzos.org.pl/projekt1.18 (16.06.2019)

78 Patrz: Centrum Integracji Spotecznej w Zielonej Gérze — Oferta, www.cis.zielonagora.pl (16.06.2019)

" Patrz: Centrum Integracji Spotecznej w Chelmie — Grupy reintegracyjne, www.cis.chelm.pl, (16.06.2019)

"8 Patrz: Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie, www.bezdomnosc.org.pl/index.php/cis-gdynia (16.06.2019)

™ Patrz: Centrum Integracji Spotecznej w Gdyni, www.bezdomnosc.org.pl/index.php/cis-gdynia (16.06.2019)
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hotelarstwo, gastronomia, opiekun osob starszych, w tym teleopieka medyczna,
(3) telemarketer, (4) przemystowo-produkcyjna (przemyst stoczniowy, przetworstwo
rybne).

5. CIS w Pucku®® (organizacja pozarzadowa) - proponuje przygotowanie zawodowe
w nastepujacych grupach: (1) opiekun medyczny, (2) magazynier, (3) robotnik budowlany,
(4) sprzedawca, (5) recepcjonista, (6) robotnik drogowy, (7) opiekun osoby starszej (wraz
z naukg jezyka niemieckiego), oraz (8) opiekun w zlobku.

6. CIS Rumia (samorzad)®® — organizuje kursy zawodowe przygotowujace do zatrudnienia
w takich sektorach ustug jak: (1) budowlane, (2) remontowe, (3) gastronomiczne —
cateringowe, (4) porzadkowe, (5) organizacyjne, oraz (6) opiekuncze.

7. CIS CISTOR Torun (organizacja pozarzadowa)®? — proponuje szkolenia i kursy
w nastgpujacych specjalnosciach: (1) kasjer-sprzedawca, (2) opiekun osoby starszej
i niepelnosprawnej, (3) gastronomia, (4) pracownik porzadkowy, (5) pielggnacja terenow

zielonych, a takze (6) opiekuna dziennego (zlobkowego).

Centra organizuja zajgcia w roznej formie, w tym zar6wno w ramach warsztatow
wewnetrznych (w  siedzibach), jak 1 w warsztatach zewnetrznych, zlokalizowanych
u pracodawcow, z ktérymi maja podpisane porozumienia o wspolpracy (np. CIS Ustka).
To dotyczy takze przygotowywania kadr dla sfery ustug spolecznych. Oferta podzielona jest
najczesciej na dwie czesci: (1) obejmujaca zagadnienia teoretyczne trwa kilka miesigcy, np. do
9 miesi¢cy oraz (2) praktyczna nauka zawodu odbywajaca si¢ u potencjalnego pracodawcy.
Bardzo czesto zdarza sig, ze CIS sam jest wykonawcg ushug spotecznych i wowczas zatrudnia

swoich®, absolwentow” (forma zatrudnienia wspieranego).

Kolejnym przyktadem réznorodnosci oferty CIS-6w w obszarze ustug spolecznych jest
praktyka CIS Diecezji Siedleckiej, ktore oferuje w ramach reintegracji zawodowej

przygotowanie do swiadczenia takich ustug jak:

8 Patrz: Centrum Integracji Spotecznej w Pucku, www.cispuck.pl (16.06.2019)

8 patrz: Uchwata NR XXX11/370/2017 Rady Miejskiej Rumi z dn. 9 lutego 2017 r. w sprawie utworzenia samorzadowej jednostki budzetowej
pod nazwa Centrum Integracji Spolecznej i nadania jej Statutu, Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Pomorskiego z dn. 28.02.2017, poz. 806
82 patrz: CISTOR Torun, www.cistorsps.pl, (16.06.2019)

8 Patrz art. 16 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym: Po zakoficzeniu uczestnictwa w zajeciach w Centrum, a w uzasadnionych przypadkach
takze przed jego zakonczeniem, jednak nie wczesniej niz po 6 miesigcach uczestnictwa w nich, na wniosek kierownika Centrum, pracownika
socjalnego i uczestnika, a w przypadku uczestnictwa w klubie integracji spotecznej — na wniosek pracownika socjalnego: 1) powiatowy urzad
pracy moze skierowa¢ uczestnika lub uczestniczacego w klubie integracji spotecznej do pracy: (a) u pracodawcy, (b) w Centrum.
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1) zabiegi higieniczno-pielegnacyjne dla oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych,

2) pomoc osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym w wykonywaniu codziennych zajeé¢
domowych, np. zakupy, utrzymanie czystosci i porzadku w mieszkaniu, zatatwianie spraw
urzedowo-administracyjnych, etc.,

3) prowadzenie i organizowanie roznych form aktywnosci psychofizycznej,

4) pomoc i organizowanie kontaktoéw z otoczeniem, np. z sgsiadami, udzial w miejscowych
imprezach kulturalnych, etc.,

5) pomoc w zorganizowaniu sprzg¢tu medycznego i rehabilitacyjnego, np. w wypozyczaniu

sprzetu na okreslony czas jego uzytkowania.

W ostatnich latach intensywnie rozwijane sa oferty programowe na wykonywanie
specyficznego typu ustugi jaka jest teleopieka medyczna. Jest to propozycja ustugi kierowana
do 0s6b niesamodzielnych, ktorym nalezy zwigkszy¢ stopien ich bezpieczenstwa w okresie
samotnego przebywania w domu lub w innych miejscach poprzez wykorzystanie réznych
systemoOw laczno$ci 1 powiadamiania opiekundéw (np. klasyczny system przyciskow, systemy
urzadzen lokalizacyjno-monitorujagcych miejsce przebywania oraz indywidualne systemy
urzadzen diagnostycznych, dokonujgce pomiarow parametrow medycznych podopiecznego

bez obecnosci opiekuna).

Stosowane w praktyce CIS-6w oferty ukierunkowane na sfer¢ ustug spotecznych
poparte s3 wymogami legislacyjnymi, stawianymi wobec kandydatow na pracownikow.
Dotyczy to gléwnie tych uslug, ktore obejmuja zagadnienia opiekuncze i rehabilitacyjne,
szczegoblnie dla takich grup osob jak: seniorzy, osoby chore, osoby niepelnosprawne, czy opieka
nad dzie¢mi do 3 roku zycia. Dostosowywanie zakresu merytorycznego kursow i szkolen do
prawnych wymogoéw kwalifikacyjnych pozwala uzyskiwa¢ kandydatom taki stopien
przygotowania zawodowego, ktory gwarantuje wtasciwe podejscie do oczekiwanych potrzeb

ustugobiorcow.
Kluby Integracji Spotecznej

W tej jednostce zatrudnienia socjalnego trudno jest zetknac si¢ z tematyka sensu stricte

bezposredniego przygotowania kadr do wykonywania pracy w sferze ustug spotecznych

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS




E Etll?ggéjzsekie Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska
- Polska RN pracy i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

(w wjeciu perspektywy TMW). Zadania przewidziane dla KIS-6w, wynikajace z art. 18 ust.2

ustawy o zatrudnieniu socjalnym, koncentrujg si¢ w szczegolnosci na:

1) dziataniach majacych na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony,
w petnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow (w tym takze w CIS),
wykonywania ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz przygotowaniu do
podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie spoétdzielni socjalnej,

2) wspotudziale w organizacji prac spotecznie uzytecznych dla uczestnikow zajec
KIS lub robdt publicznych,

3) poradnictwie prawnym,

4) dziatalnosci samopomocowej w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
I socjalnych,

5) wspotudziale w organizacji stazy, o ktorych mowa w przepisach o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Oto kilka przyktadow ofert programowych KIS-u:

1. KIS CISTOR w Toruniu® (organizacja pozarzadowa)— prowadzi nastepujace zajecia dla
swoich podopiecznych: (1) warsztaty z doradztwa zawodowego oraz indywidualne
poradnictwo w tym zakresie, (2) kurs jezyka angielskiego, (3) kurs wizazu, (4) szkote
rodzica oraz indywidualne poradnictwo pedagogiczne, (5) trening interpersonalny, (6)
terapia uzaleznien — grupa wsparcia, (7) kurs komputerowy oraz dostep do otwartej
pracowni komputerowej, (8) warsztaty z przedsiebiorczosci, a takze dyzury prawnika,
psychologa 1 terapeuty uzaleznien. W ramach ostatnich inicjatyw KIS CISTOR Torun
pojawit si¢ kurs w zakresie kwalifikacji opiekunow w zlobku lub klubie dzieciecym oraz
opiekuna dziennego, zgodnie ztzw. ustawg ztobkowa. Osoby nie posiadajace
odpowiednich kwalifikacji zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy 0 opiece nad dzie¢mi w wieku
dolat 3, mogg kwalifikacje zdoby¢ pod warunkiem odbycia szkolen zgodnych
z programem CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoleczne, ktéry zostat w dn.

13 grudnia 2011 r. zatwierdzony przez Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

84 patrz: CISTOR Torun, www.cistorsps.pl, (16.06.2019)
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2. KIS MOPS Kolobrzeg®® (samorzad) — oferuje wyprzedzajace odbycie stazy zawodowych
u lokalnych przedsi¢biorcow przed podjeciem ostatecznej decyzji o rodzaju Kkursu
zawodowego. Staze sg organizowane m.in. w: (1) osrodku sanatoryjno—wypoczynkowym
,Rawar”, (2) sklepie spozywczym ,,Zabka” w Kotobrzegu, (3) kotobrzeskiej fabryce okien
,2Amberline”, (4) Osrodku Charytatywnym dla Dzieci i Mtodziezy w Kotobrzegu
»CARITAS” oraz (5) Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacji w Kotobrzegu.

3. KIS MOPS Pulawy®® (samorzad)— prowadzi sukcesywnie szkolenia zawodowe m.in.
w takich specjalno$ciach jak: opiekun osoby zaleznej (opieka higieniczna, asysta osoby
niepelnosprawnej) oraz konserwator budynkéw 1 terenéw zielonych. Dla utatwienia
wykonywania tych prac KIS MOPS Pulawy wypozycza na czas wykonywania prac sprzet
rowerowy dla ulatwienia dojazdu do osob bedacych po opieka przeszkolonych

uczestnikow zajgé w klubie.

Z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ KIS-6w dziata w strukturach organizacyjnych osrodkéw pomocy
spotecznej, to ich oferta kurséw 1 szkolen zawodowych uzalezniona jest przede wszystkim od
rejestrowanych przez macierzystg jednostke lokalnych potrzeb. Te potrzeby, poparte wynikami
diagnoz oraz analiz w ramach oceny zasobdéw pomocy spotecznej, koncentrujg si¢ najczesciej
na sferze ustug spotecznych w zakresie sprawowania opieki nad wybranymi grupami oséb, np.:
seniorzy, osoby zalezne oraz dzieci w wieku zlobkowym i przedszkolnym. Ponadto,
przygotowanie kadr dla sfery ustug spotecznych stuzy zaspokajaniu potrzeb rodzimych
jednostek pomocy spotecznej, np. domoéw pomocy spotecznej, srodowiskowych osrodkow

wsparcia, ztobkow 1 przedszkoli.

2. Przeglad ofert podmiotow ES (spoéldzielni socjalnych) z obszaru ustug
spolecznych.

Najbardziej przydatnym dla przegladu ofert w sferze ustug spotecznych wg.

perspektywy T™MW okazat si¢ prowadzony na stronie internetowej

http://www.spoldzielniesocjalne.org/ katalog branzowy spoéidzielni socjalnych (2018r). To

85 Zrodto: KIS MOPS Kotlobrzeg
86 7rodto: KIS MOPS Putawy
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dobre zrodto informacyjne, tym bardziej, ze katalog ten obejmuje takze te rodzaje ustug, ktore
wykraczajag poza przyjeta perspektywe definicyjng TMW-1. Wyniki tego przegladu sa

nastepujace®’:

1. Usluga spoleczna — Swietlice i opieka nad dzieémi — 22 podmioty. Przedsigwzi¢cia:
kluby malucha, bawialnie, opieka nad dzie¢mi 0-3 lata, $wietlice dla dzieci w wieku 6-12

lat, Swietlice socjoterapeutyczne, place 1 sale zabaw, salony rodzinne.

2. Ushuga spoleczna — zlobki i przedszkola — 35 podmiotéw. Przedsigwzigcia: punkty
przedszkolne, niepubliczne ztobki, w tym integracyjne, przedszkola ogdlne i przedszkola

artystyczne, opieka dzienna nad dzie¢mi.

3. Usluga spoleczna — sprzet rehabilitacyjny — 21 podmiotéow. Przedsigwzigcia:
wypozyczanie odptatne 1 nieodplatne, a takze serwis sprzetu rehabilitacyjnego
I medycznego, naprawa i konserwacja sprzetu ortopedycznego, wypozyczanie 10zek

rehabilitacyjnych 1 materacy przeciwodlezynowych.

4. Usluga spoleczna — rehabilitacja — 30 podmiotéw. Przedsiewzigcia: (1) ustugi
z zakresu refleksologii, zaje¢ ruchowych, (2) masaze lecznicze, ¢wiczenia, rehabilitacje,
(3) rehabilitacja w domu pacjenta, (4) rehabilitacja 0sob starszych i niepetnosprawnych,
(4) kursy tanca, aerobik, gimnastyka korekcyjna, (5) rehabilitacja narzadéw ruchu, uktadu
trawiennego, oddechowego, krazenia, (6) ustugi rehabilitacyjne wobec starszych, chorych,
niepetnosprawnych, (7) badania komputerowe stopy, korekcja wad postawy,
(8) spacery (nordic-walking) z instruktorem, zabiegi dotleniajgce organizm, (9) dom
seniora - fachowa rehabilitacja, masaz i ¢wiczenia, (10) dogoterapia, artterapia,
muzykoterapia, bajkoterapia, logopeda, (11) kinezyterapia - leczenie ruchem, ¢wiczenia
usprawniajace, (12) terapia zajeciowa dla oséb starszych i os6b z zaburzeniami
demencyjnymi, (13) terapia wzroku - diagnozowanie, ¢wiczenia rehabilitacyjne,
(14) elektrolecznictwo, jonoforeza, elektrostymulacja, masaze relaksacyjne oraz

(15) integracja sensoryczna dla dzieci, wspomaganie rozwoju mowy.

5. Uslugi spoleczne — ustugi opiekuncze — 118 podmiotéw. Przedsiewzigcia: (1) opieka nad

starszymi, chorymi 1 niepetnosprawnymi, (2) ustugi opiekunczo-pielggnacyjne dla osob

8 Przeglad wg stanu na dzien 11 marca 2019 r.
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starszych 1 niepelnosprawnych, (3) opiecka nad chorymi w domu oraz dzieémi,
(4) pomoc w domu osobom chorym i samotnym (sprzatanie, zakupy itp.), (5) uslugi
opiekuncze w godzinach popotudniowych i w weekendy, (6) prowadzenie domu seniora,
(7) monitorowanie stanu zdrowia pacjentow, (8) opieka dla chorych i potrzebujacych,
niania na telefon, (9) robienie zakupdw, przygotowanie positkow, drobne przepierki,
porzadki, (10) $wietlica dla seniorow - zajecia terapeutyczne, dydaktyczne, edukacyjne,
(11) domowa opieka pielggniarska oraz (12) catodobowa asysta i pomoc osobom chorym
i ich rodzinom.

Dominujacym typem ushug spotecznych PES (spoldzielnie socjalne) sa ustlugi
opiekuncze oraz ustugi kierowane do dzieci w wieku przedszkolnym. Nalezy jednak podkreslic,
iz w ramach ustug na rzecz spotecznosci lokalnej wystepuja takze takie, ktore sg zwigzane
posrednio w definicyjng perspektywa TMW, a wazne dla poziomu jakosci zycia niektorych
grup wskazanych przez ,,ogélnoeuropejskie wytyczne . Przyktadem sa tu ustugi remontowo-
budowlane wykonywane w celach adaptacji mieszkan czy budynkow dla o0s6b
niepetnosprawnych i starszych. Ich znaczenie uwidacznia si¢ w momencie spetnienia potrzeby

pozostania w swoim domu i unikniecia pobytu w ,,zaktadzie®°.

Rysunek 14 Ustugi spoteczne PES na przykladzie spotdzielni socjalnych wg perspektywy TMW

m Swietlice i opieka nad dzie¢mi
| Ztobki i przedszkola
1 Sprzet rehablitacyjny -

Wypozyczanie i serwis

Rehablitacja

13,30%
B Ustugi opiekuncze

8 patrz: www.deinstitutionalisationguide.eu

8 Pojecie to zdefiniowane jest w ,,Ogdlnoeuropejskich wytycznych dotyczqcych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci”.
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Przeglad ofert PES (spotdzielni socjalnych) w zakresie wustug spolecznych
wg perspektywy TMW potwierdza, ze wigkszo$¢ z nich wpisuje si¢ w oczekiwania

sformutowane w ,, ogolnoeuropejskich wytycznych”, bowiem:

1) oferty kierowane sg do okreslonych grup oséb, o ktorych mowa w ,, ogolnoeuropejskich
wytycznych”, a wigc: dzieci, 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin, os6b majacych

problemy ze zdrowiem psychicznym oraz oséb starszych,

2) oferty obejmujg swoim przedmiotowym zakresem ustugi, takie jak: mieszkalnictwo,
opieka zdrowotna, edukacja, zatrudnienie oraz kultura i rozrywka, a wigc takie, ktorych
zasoby powinny by¢ dostgpne dla wszystkich bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci

badZz wymagany stopien wsparcia (np. wiek).

Istnieje jeszcze pewien zakres ustug spotecznych, ktory moglby by¢ poszerzeniem
obecnej oferty PES, a wigc sta¢ si¢ takze polem dziatania dla Terytorialnego Aktora
Zatrudnienia Socjalnego (CIS, KIS), przygotowujacego kadry dla tych ustug. Jego
wprowadzenie do przedmiotowego katalogu jest jednak warunkowane kilkoma czynnikami,
glownie majacymi indywidualny terytorialny charakter. W grupie tych czynnikéw wystepuja
m.in.: (1) zdiagnozowane lokalne potrzeby na okreslony rodzaj nowych ustug spotecznych,
(2) wprowadzenie dla miejscowych (terytorialnych) planéw rozwoju ustug spotecznych
poszerzonego zakresu oraz (3) wyksztalcenie grupy realizatorow®, ktora podejmie sie

$wiadczenia poszerzonego zakresu ustug, umiejscowieniem okreslonych potrzeb.

3. Przyblizenie nowego profilu uslug reintegracyjnych podmiotow ZS (na
przykladzie klubow integracji spolecznej)

Przed przedstawieniem ,,Standardu Oferty” uzasadnionym wydaje si¢ zasygnalizowanie
pewnego kierunku zmian w obecnym profilu ustug reintegracji, jakie sa §wiadczone przez jeden
Z typow podmiotow zatrudnienia socjalnego. Chodzi tu o kluby integracji spotecznej. Kierunek
zmian wzorca ustug reintegracji spotecznej KIS jest wypracowywany w ramach rownolegtego

projektu pn.: ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego

% W tym miejscu mowa jest zaréwno o podmiotach PES $wiadczacych ushugi spoteczne jak i przysztych kadrach pracownikéw, wykonujacych
okreslone czynnosci w ramach danej ustugi spotecznej (np. asystenci 0sob starszych)
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w dziataniach polityki spolecznej wobec wykluczenia spotecznego”, POWR.02.05.00-00-
0114/17°1. Wzorzec nowego profilu uslug KIS uwzglednia potrzebe zmodyfikowania
dotychczasowych dziatan, ktore ukierunkowane byly na stymulowanie ,klientow” do pracy,
przy jednoczesnym niedowarto$ciowaniu ustug reintegracji spotecznej. Dotychczasowa
praktyka KIS uwarunkowana byta bardzo $cista wspotpracg z osrodkami pomocy spoteczne;j
(kontrakt socjalny), w ktorej to na pierwszy plan dziatan wobec uczestnikoéw zaje¢ wysuwano
problemy z podjgciem przez nich zatrudnienia w sytuacji wysokiego bezrobocia. Wzorzec
nowego profilu ustug KIS zasadza si¢ na procesie podmiotowej aktywizacji, w ktorym to osoba
wykluczona angazuje si¢ w czynnos$ci 1 zadania, w trakcie ktérych nabywa/rozwija swoj
potencjat istotny dla przetamania barier ograniczajacych jej uczestnictwo w zyciu spotecznym

I publicznym, w tym na rynku pracy.

Cecha konstytutywna tego procesu jest podmiotowos¢ osoby reintegrujace;j sie.

Proponowany nowy profil ustug reintegracji bardzo silnie akcentuje potencjat reintegracyjny
danej osoby. Oznacza to, ze uwaga KIS wobec swoich ,,podopiecznych” koncentrowac
powinna si¢ na zdolno$ci/moznosci danej osoby do wiaczenia si¢ 1 uczestnictwa w zyciu
spolecznym i publicznym. Pojawia si¢ w tym miejscu wielowymiarowy aspekt reintegracji,

0znaczajacy m.in.:
1) traktowanie elementu zatrudnialno$ci jako jednego z elementéw procesu reintegracji,

2) konieczno$¢ uwzgledniania struktury deficytdéw osoby wykluczonej, a wiec takich barier,
ktore dotycza sfery osobowosciowej, psychicznej i zdrowotnej, a ktorych wyeliminowanie

(zredukowanie) gwarantuje wejscie na poziom potrzeb podjecia zatrudnienia,

3) stosowanie przez KIS takich ustug wobec swoich podopiecznych jak: (a) ustugi stuzace
przelamywaniu/pokonywaniu przez dang osobe/dang kategori¢ oso6b wykluczonych
barier/blokad/utrudnien/ograniczen, stojacych na drodze ich reintegracji oraz
(b) ustugi stuzace budowaniu/wzmacnianiu podmiotowosci osoéb wykluczonych, budzeniu
1 rozwijaniu ich gotowosci do kierowania wilasnym zyciem, w tym aktywnego

zaangazowania w proces reintegracji,

%1 Materiaty informacyjne dotyczace wypracowanych produktow tego projektu umieszczone s3 na stronie internetowej Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych, w zaktadce projektu ,,Biblioteka projektu”
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4) stosowaniu regul case management, koordynujacych proces korzystania z réznorodnych
uslug przez dang osobe i1 stosowania tych ustug w odpowiednim czasie (chodzi
0 potwierdzenie przez KIS gotowos$ci danej osoby do skorzystania z danej ustugi lub
stosowanie danej ustugi do momentu uzyskania gotowosci danej osoby do skorzystania

nastepnej propozycji wsparcia).

Nowy profil ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej to w duzej mierze ustuga, ktorej
przewazajacym elementem strukturalnym jest reintegracja spoteczna (min. 2/3 czasu zajeé,
w ktorych uczestnik bierze udzial), a wdrazana jest przez kadr¢ KIS, ktorej trzon stanowi:

psycholog/psychoterapeuta, pracownik socjalny, pedagog oraz case manager.

Zasadniczym elementem nowego profilu ustug reintegracyjnych jest to, ze oferta KIS
powinna by¢ dopasowana do bezposrednich potrzeb ale takze mozliwosci adaptacyjnych
uczestnika. Celem stawianym przed nowym profilem ustug reintegracyjnych jest zmiana
postaw, nabycie kompetencji spotecznych 1 nauka petnienia rél spotecznych z wykorzystaniem
potencjatu uczestnika. Tak przygotowany uczestnik moze dopiero przej$¢ do etapu reintegracji

zawodowej.

W nowym profilu uslug reintegracji bardzo powazng rol¢ i znaczenie przypisuje si¢
problematyce lokalnej wspodtpracy, wykorzystujacej zasoby instytucji 1 organizacji
pozarzadowych dziatajacych w sferze: (a) zdrowotnej, (b) kulturalnej, (c) sportowej,
rekreacyjnej oraz (d) ogdlnej edukacji. Stosowanie nowego profilu ustug reintegracji wymaga
jednak podjecia szeroko rozumianej wielosektorowe] wspotpracy partnerskiej, gldwnie
w Srodowisku lokalnym. Stad tez w nowym profilu uslug ogromne znaczenie maja dwie

kwestie, tzn.:

1) idea case management - to praca socjalna na rzecz konkretnego przypadku, gdzie klient
wspolnymi sitami kadr roznych instytucji, unikajac praktyk dublowania dziatan, ma by¢
prowadzony do usamodzielnienia,

2) idea partnerstwa instytucjonalnego.

Wdrazanie nowego profilu ushug reintegracji wymaga spelnienia Kilku podstawowych

warunkow, a wsrdd nich m.in.:
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- profil prospoteczny kadry KIS — oznacza, ze osoby zaangazowane w $wiadczenie nowego
profilu ustug reintegracji powinny cechowa¢ si¢ kilkoma wyrdznikami:
(a) wyksztalceniem wyzszym z zakresu nauk spolecznych, (b) ukonczonym kursem
dialogu motywacyjnego; kursem terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu,
(c) znajomoscig zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem socjalnym i funkcjonowaniem
podmiotéw zatrudnienia socjalnego, (d) do$wiadczeniem w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem, (e) umiejgtnoSciami pracy w zespole oraz posiadaniem zdolnosci
organizacyjnych oraz (f) empatig, komunikatywnoscia, jasnym jezykiem przekazu.

- superwizja ustugi reintegracji — oznacza konieczno$¢ korzystania z tego narzedzia, co
przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy oraz cigglego rozwoju umiejetnosci

kadry $wiadczacej ushugi reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Planowany kierunek zmian w profilu ustug reintegracji $wiadczonych przez KIS nie
pozostanie bez wplywu na konstrukcje ,.Standardu Oferty” w modelu TMW, bowiem

powoduje, ze:

1) najmniejsza jednostka organizacyjna zatrudnienia socjalnego jaka jest KIS, bedzie
instytucja praktycznie przygotowujaca potencjalne kadry dla obszaru ustug spotecznych,
$wiadczonych przez PES gléwnie w wymiarze ,,spolecznym”, a nie zawodowym,

2) wiaczenie KIS do grupy Aktora Terytorialnego Zatrudnienia Socjalnego w rozwiagzaniach
modelu TMW bedzie ograniczone poprzez fakt wystepowania/badz niewystgpowania
na terytorium jej dzialania ,zasobniejszej” jednostki organizacyjnej zatrudnienia

socjalnego jaka jest Centrum Integracji Spotecznej®.

Wdrazanie nowego profilu ushug reintegracji w KIS-ach bedzie miato wptyw na ewentualne

korekty konstrukeji ,,Standardu Oferty”.

4. Standard Oferty ,,Kadry dla ushug spolecznych”

»dtandard Oferty” jest propozycja o charakterze otwartym, ktéra w praktyce oznacza

konieczno$¢ dopasowywania jej do lokalnych warunkow, w tym przede wszystkim do

%2 Poprzez pojecie ,,zasobnos$ci” CIS rozumie sie dysponowanie przez ta jednostke organizacyjng zatrudnienia socjalnego takimi zasobami jak:
kadra specjalistow, pracownie / warsztaty zawodowe, $wiadczenie integracyjne dla uczestnikow, umowy i porozumienia z pracodawcami, etc.
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terytorialnych potrzeb kadrowych PES (gléwnie spotdzielnie socjalne). ,,Standard Oferty”

zaktada teoretycznie, ze na danym terytorium funkcjonuja:

1) gtowni Aktorzy TMW — czyli PZS oraz PES, dziatajace na terytorium bezposredniego

$wiadczenia okre$lonego rodzaju ustug spotecznych,

2) aktorzy pomocniczy TMW dzialajagcy zaréwno na terytorium bezposredniego

$wiadczenia ustug spotecznych jaki i poza nim (np. powiat czy wojewddztwo) oraz

3) aktor inicjujgco-koordynacyjny (OWES).

»dtandard Oferty” obejmuje swym zakresem dotychczas zidentyfikowane rodzaje ustug

spolecznych, ktore sa juz $wiadczone przez dziatajagce PES-y, a takze znajdujace si¢

w programach zaje¢ PZS oraz propozycje do ewentualnego podjecia wspdlpracy

w ramach rozwigzah TMW.

Tabela 1 Ustugi spofeczne i ich charakterystyka

RODZAJ USLUG
SPOLECZNYCH

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Usluga pomocy osobistej

Usluga profesjonalnego
reprezentowania interesow

Usluga interwencji kryzysowej
i ustug w naglych przypadkach

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

To rodzaj wustlugi umozliwiajacej niezalezne zycie osobom
niepelnosprawnym (osoby doroste, seniorzy, dzieci), w szczegodlnosci
decydowania o ocenie wlasnych potrzeb oraz wyborze danej ustugi przy
dysponowaniu na jej zakup wiasnymi $rodkami finansowymi (np.
$wiadczenia pienigzne wyplacane z systemu pomocy spolecznej).
Beneficjent ustugi moze ja zakupi¢ od instytucji / PES samodzielnie. Ta
ushuga jest rodzajem ustugi niezaleznej i nie jest utozsamiana z takimi
ushigami jak: pomoc w domu lub ustuga opieki domowe;j. Zakup ustugi
»pomocy osobistej” nastgpuje bezposrednio na rynku lub poprzez
skorzystanie ze wsparcia PES, dysponujacego odpowiednio
przygotowana kadra pracownikow.

Osoba wykonujgca ustuge ,,pomocy osobistej” jest specyficznym
rodzajem przedstawiciela prawnego, ktory wspiera beneficjenta
w wyborze $wiadczeniodawcy wybranej ushugi, a w niektorych
przypadkach sam musi dang ustuge wykonac.

To rodzaj ushigi $wiadczonej indywidualnie okreslonym osobom,
wykonywana przez przeszkolong osobg¢ (bgdaca np. pracownikiem PES),
ktorej glowna rola jest doradzanie i pomaganie w podejmowaniu decyzji
lub korzystania =z przyslugujacych uprawnien, uczestniczenie
W negocjacjach z innymi instytucjami.

To specyficzny rodzaj ushug, kierowany najczesciej do grup osoéb lub
rodzin do$wiadczajagcych kryzysu psychicznego oraz do dzieci
narazonych na zaniedbania i zte traktowanie poprzez zapewnienie opieki
zastepczej. Ustuga polega m.in. na: (1) przebywaniu w pierwszych
dniach kryzysu w domu beneficjenta ushugi dla nawigzania S$cistej
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Usluga krétkich urlopéw, tzw.
usluga wytchnieniowa

Usluga zawierania znajomosci

Ustuga pomocy domowej
i opieki domowej

Usluga dla malych dzieci

Ustuga zlobkowa
i przedszkolna

Uslugi opiekuncze — niektore
rodzaje
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nacechowanej zaufaniem relacji i kontrolujac podawanie np. lekow,
(2) sukcesywnym wiaczaniu w codzienne obowigzki wraz z dojsciem do
sytuacji powrotu do r6l domowych, zawodowych, etc., (3) stopniowym
ograniczaniu swojej obecno$ci w otoczeniu beneficjenta.

Wykonywanie tej ustugi wymaga specjalistycznego przygotowania
realizatora (np. pracownika PES).

To rodzaj ustugi stosowany wobec niepetnosprawnych dzieci lub 0soéb
dorostych czy starszych, polegajaca na odcigzeniu ich opiekunow od
codziennych powinnosci. Ustuga moze by¢ $wiadczona przez kilka
godzin, kilka dni oraz w miejscu pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypetniajacej rolg ,,zastepczego” opiekuna.

Ten rodzaj ustug wymaga nie tylko specjalistycznego przygotowania
zawodowego ale takze zagwarantowania  bezpieczenstwa
instytucjonalnego, np. poprzez oferowanie takiej ustugi przez PES,
dysponujacy odpowiednimi referencjami.

To ushuga kierowana do 0so6b zaleznych, senior6w oraz ich rodzin.
Wykonawca moze by¢ osoba rekomendowana przez znany PES (np.
pracownik), a takze zgtoszona do najblizszej jednostki policji jako osoba
godna zaufania. Usluga ta pozwala na przezwycigzanie izolacji oraz
prowadzi do ewentualnego wigkszego zaangazowania si¢ beneficjenta
w zycie spotecznosci i towarzyskie. Osoba wykonujaca ta ustuge musi
by¢ przeszkolona, szczegdlnie w odniesieniu do opieki nad dzie¢mi lub
dorostymi szczegodlnej troski.

To rodzaj ustugi o charakterze indywidualnym, polegajacej nha
okresowych wizytach w miejscu pobytu beneficjenta oraz wykonywaniu
czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego (np.
zakupy, porzadki, higiena, kapiele, pranie, dopilnowywanie
przyjmowania lekow).

Osoba wykonujaca te ustuge powinna posiadaé referencje, np. PES oraz
gwarancje w przypadku wystapienia losowych zdarzen (np. posadzen o
kradzieze, etc.).

To ustugi prowadzone w formie zinstytucjonalizowanej przez PES — np.
kluby malucha, bawialnie, opiecka nad dziecmi 0-3 lata
w miejscu zamieszkania, §wietlice dla dzieci w wielu 6-12 lat, §wietlice
socjoterapeutyczne, place i sale zabaw, salony rodzinne.

To rodzaj ustug prowadzonych przez PES, zatrudniajace wyszkolone
osoby, posiadajace ukonczone kursy etc. PES prowadzace taka ushuge
muszg posiada¢ zaakceptowane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej programy szkoleniowe w wymiarze: (a) dla opiekuna
w ztobku lub klubie dziecigcym - 280 godzin, (b) dla dziennego opiekuna
- 160 godzin, (c) szkolenia uzupetniajacego dla opiekuna w ztobku lub
klubie dzieciecym - 80 godzin, (d) szkolenia uzupehiajgcego dla
dziennego opiekuna - 40 godzin.

To ustugi wymagajace specjalistycznego przygotowania zawodowego,
obejmujace m.in.: ustugi opiekunczo-pielegnacyjne, pomoc opiekunek,
ushugi opiekuncze w godzinach popotudniowych i w weekendy,
monitorowanie stanu zdrowia pacjentdow, =zajecia terapeutyczne,
dydaktyczne, edukacyjne, domowa opieka pielggniarska oraz
calodobowa asysta i pomoc osobom chorym i ich rodzinom. Ustugi te
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Uslugi rehabilitacyjne

Ushugi ,,towarzysza”

Usluga opieki pozaszkolnej
i zaje¢ pozalekcyjnych

Uslugi pomocy technicznej
i serwisowania sprzetu

Uslugi przygotowywania
i dowozu positkow

Uslugi remontowo-adaptacyjne

oferowane sa przez personel PES i wymagajg specjalistycznego
przygotowania zawodowego.

To specjalistyczne ustugi wykonywane przez przygotowany personel,
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje. Paleta tych uslug jest szeroka,
a wérod nich wymienia si¢ m.in.: ushugi z zakresu refleksologii, zajecia
ruchowe, masaze lecznicze, kursy tanca, aerobik, gimnastyke
korekcyjng, spacery (nordic-walking) z instruktorem, zabiegi
dotleniajace organizm, kinezyterapig, integracj¢ sensoryczng dla dzieci,
wspomaganie rozwoju mowy. Ustugi te oferowane sa przez personel PES
i wymagaja specjalistycznego przygotowania zawodowego.

To specyficzny rodzaj ustug, kierowany najczesciej do osob majacych
problemy ze zdrowiem psychicznym ale niekoniecznie. Osoba
wykonujaca te ustuge musi nie tylko przej$¢ odpowiednie szkolenie ale
takze dysponowacé specyficznymi cechami osobowosciowymi.

To rdzne ustugi zaliczane do form opieki nad dzie¢mi przed i po lekcjach
oraz podczas wakacji. Najcze$ciej prowadzone w  formie
instytucjonalnej.

To ustugi majace na celu utatwienie funkcjonowania beneficjentom
w codziennym zyciu, poprawiajace kontakt z otoczeniem, a takze
umozliwiajagce odptatne lub nicodptatne korzystanie z urzadzen
technicznych (sprzg¢t rehabilitacyjny, wypozyczanie go) oraz
serwisowanie 1 napraw¢. Wykonywanie tych uslug wymaga
specjalistycznego przeszkolenia, szczegélnie w odniesieniu do obstugi
sprzetu, do zaznajomienia si¢ z Kkonstrukcjami technicznymi oraz
prowadzeniem serwisu.

To rodzaj ushug stosowanych najczesciej do oséb zaleznych, w tym
seniorbw. Wymagaja przygotowania zawodowego z zakresu
gastronomii,  zdrowego  Zzywienia oraz  obshugi  urzadzen
gastronomicznych i innych technicznych (np. pojazdow).

To ushugi wymagajace przygotowania specjalistycznego w niektorych
zawodach budowlanych. Ich wykonywanie ma na celu przetamywanie
barier technicznych, usprawnianie pomieszczen i dostosowywanie ich do
potrzeb okreslonych grup beneficjentow.

Zrodlo: opracowanie na podstawie opiséw ustug spotecznych w KPRES 2023.
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DRUGA SFERA WSPOLPRACY TMW
» I'worzenie podmiotow ES specjalizujacych sie
w ushugach spolecznych przy udziale osob konczacych pozytywnie
zajecia w podmiotach zatrudnienia socjalnego”

I. Ramowe procedury oraz interesariusze Drugiej Sfery Wspolpracy
(TMW-2)

Rozwigzania modelowe proponowane w czesci TMW-2 dotyczg sfery wspodlipracy,

w ktorej jej Interesariusze wspolnie podejma si¢ okreslonych dziatan (procedur) dla

przygotowywania 0s6b z grup szczegdlnego ryzyka wykluczenia spotecznego® do procesow:

1) tworzenia okreslonych typow PES, w tym szczegoblnie zaliczanych do grupy podmiotow

9% specjalizujacych sie w ustugach spotecznych wg perspektywy

,Ekonomii Solidarnej
TMW, (np. spotdzielni socjalnych) lub

2) zatrudnienia w podmiotach, o ktorych mowa w pkt.1, ktére zostang utworzone
na danym terytorium (np. gmina, powiat) w celu m.in. §wiadczenia ustug spotecznych
lub w tych, ktére juz na nich dzialaja i gotowe sa do podjecia si¢ ustug spolecznych
na rzecz mieszkancéw, odpowiadajacych zidentyfikowanym potrzebom, w tym

W najkorzystniejszym wariancie ich wystepowania, czyli potwierdzonych w lokalnym

planie rozwoju ustug spotecznych.

Nalezy doda¢, ze zakres procedur wspotpracy bedzie musial przewidywaé wariant,
w ktorym bedzie wystgpowata sytuacja, iz na danym terytorium (gmina/powiat) nie
funkcjonuje jedna ze stron wspotpracy TMW-2, czyli np. brak bedzie PZS lub organizacji
pozarzadowych mogacych wystepowac w roli instytucji tworzacej podmiot reintegracyjny lub

podmiot ,,Ekonomii solidarnej”, bedacy Realizatorem Ustug.

Uzyskanie oczekiwanego rezultatu TMW-2 uzaleznione jest od skonkretyzowania listy

procedur (dziatan), ktore muszg zosta¢ wdrozone, a takze ustalenia katalogu podmiotow, ktore

9 Katalog tych grup okresla przepis art.1 ust.2 ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym przy jednoczesnym zatozeniu
uzyskania przez nich ustawowych tytutow: absolwent centrum oraz absolwent klubu (tekst jednolity, Dz. U. 2019 r., poz. 217)

% Pojecie ,,ekonomii solidarnej” wprowadzone w dokumencie pn. : ,, Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej do 2023 r. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej”, stanowigcym Zatacznik do Uchwaty nr 11 Rady Ministrow z dn. 31 stycznia 2019 r., Monitor Polski z dn. 27 lutego
2019r., poz.214
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zostang uznane za gtownych partneréw 11 Sfery Wspotpracy. W trakcie testowania TMW-2 oba

zbiory beda spetiac role ramowego wzorca, ktory winien by¢ modyfikowany w zaleznosci od

specyfiki danego terytorium. Modyfikacje, najogolniej rzecz ujmujac dotyczyé beda

uzgodnionych procedur (dziatan), jak i listy Aktoréw. Inny bowiem bedzie uktad realizacyjny

TMW-2, w ktérym na danym terytorium:

1) wystepuje juz podmiot ,,Ekonomii Solidarnej” (np. spotdzielnia socjalna), bez wzgledu na

2)

tryb jego utworzenia, mogacy spetnia¢ rolg przysziego pracodawcy dla absolwentow
CIS/KIS - wowcezas gtowny nacisk w ramach podjetej wspotpracy bedzie potozony na
indywidualng edukacj¢ oraz przygotowanie zawodowe, prowadzace do zatrudnienia
w takim podmiocie, przy jednoczesnym ksztaltowaniu wtasciwych postaw spotecznych
wobec bezposrednich ustugobiorcow, szczegodlnie z takich grup jak: dzieci, osoby
niepetnosprawne czy seniorzy lub

brak jest PES, mogacego $wiadczy¢ ustugi spoteczne — wowcezas procedury bedg
ukierunkowane na przygotowanie osob mogacych by¢ przysztymi zatozycielami takich
podmiotéw, przy dodatkowym dziataniu edukacyjno-promocyjnym wobec Srodowiska
lokalnych instytucji, odpowiedzialnych za prowadzenie polityki spolecznej wobec

mieszkancow (np. urzad gminy, miejscowy osrodek pomocy spotecznej, etc.) lub

3) wystepuje jedynie miejscowy OPS lub jak wspomniano na wstgpie - nowopowstaty CUS,

a brakuje pozostatych partnerow, w tym na przyktad organizacji pozarzadowej mogace;j
przejac cigzar utworzenia PZS (CIS lub KIS), ewentualnie podjac si¢ inicjatywy tworzenia
nowego Realizatora Ustug spotecznych. Nie oznacza to jednak sytuacji, w ktérej samorzad
terytorialny nie moglby wlaczy¢ si¢ w proces tworzenia i1 prowadzenia dwoch
najwazniejszych aktorow TMW-2, a wiec podmiotu — dostarczyciela kadr (np. CIS/KIS)

oraz podmiotu — realizatora ustug (np. spétdzielnia socjalna oséb prawnych).

Podobnie rzecz ma si¢ z katalogiem Interesariuszy TMW-2, bowiem w zaleznosci od zastane;j

sytuacji na danym terytorium wystapi wariant, w ktorym:

1) od samego poczatku wystapia wszystkie pozadane typy interesariuszy, przyjmujacych

okreslone role Aktorow TMW-2 lub

2) brak bedzie jednego lub wszystkich glownych aktorow TMW-2, z wyjatkiem

samorzadowej instytucji pomocy spotecznej, co bedzie wywoltywalo koniecznosé
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doprowadzenia najpierw do sytuacji utworzenia podmiotdw, a nast¢pnie zainicjowania

wspolpracy w sferze przygotowywania kadr do obszaru ustug spotecznych.

Tak wigc, prezentowane na obecnym etapie procedury oraz ich reguty wspolpracy maja
charakter ramowy, ktéry w praktyce bedzie dopasowywany do zastanej sytuacji na terytorium,
na ktorym bedzie prowadzony test TMW. Nalezy podkresli¢, ze ramowy katalog procedur
TMW-2  spelnia  ogodlne cechy modeluy, w tym: terytorialno$¢, otwarto$¢

1 partycypacyjnos¢.

Zakres procedur to propozycja kierunku dziatania zmierzajacego do zagwarantowania
na danym terytorium mozliwosci zasilania PES — realizatorow ustug spotecznych kadrami,
wywodzacymi si¢ z grona mieszkancow tego terytorium (osoby podlegajace ustawie
0 zatrudnieniu socjalnym). Takie podejscie to nie tylko dbanie o miejsca pracy dla wlasnych
mieszkancow, ale rowniez ewentualne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w tych kadrach,
a odnoszacego si¢ do dysponowania wlasng wiedzg o lokalnych relacjach miedzyludzkich,
stosunkach sasiedzkich oraz zwyczajach, szczegdlnie w kontek$cie objgcia opieka
1 wsparciem niektorych grup spotecznych.

Ramowe procedury TMW-2 to zbiér szeSciu propozycji, ktore oczywiscie nie
wyczerpuja catej listy ewentualnych dziatan, tworzonej w miar¢ rozwoju wspoOtpracy.
Ten zbior odnosi si¢ do zasadniczych kwestii modelowej wspotpracy oraz stanowi uniwersalny
zestaw, ktory moze by¢ stosowany na kazdym terytorium (np. gmina, powiat). Ponadto katalog
ten odnosi si¢ do takich kwestii przysztej wspolpracy, ktore powinny by¢ uzgadniane,
konsultowane oraz wdrazane na podstawie wspdlnych decyzji Aktorow TMW-2. Dotyczy
to przede wszystkim takich zagadnien jak:

1) diagnoza terytorium, Kktéra musi zosta¢ zainicjowana przez tego interesariusza
TMW-2, ktory podejmie decyzje o potrzebie rozwoju ustug spotecznych 1 koniecznosci
wykorzystania lokalnych zasobow (dziatajagce lub utworzone instytucje/podmioty,
potencjat ludzki),

2) reguly rekrutacji kandydatow na przyszie kadry (jakie grupy czy osoby moga byc¢
kierowane do zajg¢ prowadzonych przez Terytorialnego Aktora Zatrudnienia Socjalnego),
w tym m.in. kryteria doboru, ocena sytuacji zyciowej kandydatoéw, lista predyspozycji

niezbednych do wykonywania zadan w okre§lonych rodzajach ustug spotecznych, etc.,
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3) minimum programowe cyklu edukacyjno-przygotowawczego, uwzgledniajacego
konieczno$¢ dostarczenia takiego zasobu informacji i wiedzy jego uczestnikom, ktory
pozwoli podejmowaé¢ im decyzje o charakterze zalozycielskim lub o charakterze

pracowniczym.

Procedury TMW-2 silnie podkreslajg aspekt podmiotowosci dziatan, bowiem chodzi
o przygotowywanie kadr dla sektora ES, specjalizujacych si¢ w profesjach zwigzanych
z ustugami spolecznymi wobec konkretnych grup ludzi (uwzglednianie oczekiwan, potrzeb

oraz honorowanie prywatnosci).

RAMOWE PROCEDURY TMW-2

Procedura Nr 1 - diagnoza terytorium

To modelowa propozycja dziatan, ktore powinny zosta¢ zainicjowane W przypadku:

1) wystepowania na danym terytorium wszystkich typéow Aktorow TMW-2 przez tego
interesariusza, ktoremu najbardziej zalezy na rozwoju lokalnego rynku ustug spotecznych
(np. Aktor Pomocniczy, Realizator Uslug Spotecznych potrzebujacy nowych kadr,
Terytorialny Aktor ZS poszukujacy miejsc pracy dla swoich absolwentow),

2) braku jednego lub wszystkich gtéwnych Aktorow TMW-2 przez Aktora Pomocniczego —
OPS, bowiem on dysponuje wiedza o potrzebach lokalnych na konkretne ustugi spoteczne,
a takze duzym zasobem informacyjnym (np. wiedza z corocznie sporzadzanej oceny
zasobow pomocy spotecznej),

3) braku Centrum Ustug Spotecznych wraz z aktualng diagnoza, do ktorej ten podmiot jest
zobligowany.

Celem tej procedury jest rozpoznanie w zakresie m.in: (a) identyfikacji potrzeb na okreslony
rodzaj ustug spotecznych, co bedzie stanowito podstawe cyklow zaje¢ w PZS lub potwierdzenie
faktu istnienia planu rozwoju ustug spotecznych, (b) wystepowania potrzebnej listy Aktorow
TMW-2 (np. funkcjonujacych PES lub ich braku), a takze (c) ustalenie ewentualnej gotowosci
instytucji/organizacji (czyli 0sob prawnych) do tworzenia podmiotow ,,dostarczycieli” kadr lub

podmiotdéw $wiadczacych ustugi.
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Procedura Nr 2 — rekrutacja 0sob do cyklu przygotowawczego
,,Kadry dla Realizatorow Uslug Spotecznych”

To propozycja dziatan, ktore Aktorzy TMW-2 podejmuja dla zorganizowania na danym
terytorium grup kandydatow, jakie bedg kierowane do PZS celem przygotowania ich jako
przyszte kadry sektora ustug spotecznych. Dziatania te powinny dotyczy¢ takze wspolnego
ustalenia listy predyspozycji wymaganych przy s$wiadczeniu okreslonych ustug. Lista
predyspozycji bedzie przydatna takze na koncu cyklu przygotowawczego, bowiem wowczas
absolwenci CIS i KIS beda podejmowali decyzje o ewentualnym charakterze przyjetej roli
»kadr dla ustug spolecznych” (np. decyzje o uruchomieniu wiasnej dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnej). Procedura rekrutacji TMW-2 moze by¢ zastosowana takze w przypadku
wystapienia ograniczonej liczby interesariuszy, a szczegdlnie w przypadku braku
funkcjonujacego Realizatora Ustug Spotecznych. Jej istota tkwi w sposobie naboru 0so6b na
uczestnikow cyklu edukacyjno-przygotowawczego prowadzonego przez Aktora Zatrudnienia

Socjalnego, po ktorym moze powstanie PES, specjalizujacy si¢ w okreslonych rodzajach ustug.

Procedura Nr 3 - cykl edukacyjno-przygotowawczy
,,Kadry dla Realizatorow Ustlug Spotecznych”

To zestaw dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete dla wspolnego opracowania i ustalenia
zakresu tematycznego (programowego) zaje¢ w PZS dla oséb skierowanych jako przyszie,
potencjalne kadry ustug spotecznych. To wspolne opracowanie ma istotne znaczenie
w kontekscie nabywanej wiedzy oraz informacji z r6znych dziedzin, ktérych poznanie bedzie
przydatne dla podjg¢cia zatrudnienia lub decyzji o utworzeniu wiasnego PES. Nie nalezy
zapomina¢ o koniecznosci uwzglednienia problematyki wymogoéw stawianych przez osoby
wykonujace niektére rodzaje ushug spotecznych, a wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa. Program edukacyjno-przygotowawczy powinien by¢ modyfikowany w zalezno$ci od

zmieniajacych si¢ potrzeb rozwoju lokalnych ustug spotecznych.
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Procedura Nr 4 - wsparcie tworzenia przez absolwentow CIS/KIS
PES specjalizujacego sie¢ w ustugach spotecznych

Te dziatania dotycza sfery TMW-2 w momencie podj¢cia decyzji przez absolwentow
PZS decyzji 0 tworzeniu whasnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sektorze
uslug spotecznych. Aktorzy TMW-2 powinni wspolnie ukierunkowywac¢ dzialania
zatozycielskie, zwlaszcza w kontekscie podpowiedzi o rodzajach ustug spotecznych
potrzebnych na danym terytorium, mozliwosciach zdobycia srodkéw finansowych na poczatku
tej dziatalnosci, a takze mozliwych wariantach pozyskiwania zlecen. Kontynuowanie
wspotpracy Aktorow TMW-2 w momencie pojawienia si¢ nowego Realizatora Uslug
Spotecznych ma o tyle istotne znaczenie, ze interesariuszom reprezentujacym okreslone
instytucje i juz dziatajacym tatwiej przychodzi promowanie oraz rekomendowanie nowego
PES. Ponadto trzeba pamigta¢, ze nowy PES jaki zostalby utworzony przez absolwentow
CIS/KIS moze sta¢ si¢ kolejnym partnerem dla kolejnych grup oséb konczacych zajecia
reintegracji spotecznej i zawodowej lub potencjalnym miejscem ich pracy. W tej procedurze
szczegllna rola przypada nie tylko Glownym Aktorom TMW-2, ale przede wszystkim
Aktorom Pomocniczym, tj. osrodkowi pomocy spotecznej (kontakty z urzedem pracy) oraz

terytorialnemu OWES.

Procedura Nr 5 — monitoring wspotpracy w obszarze
przygotowywania kadr dla Realizatorow Ustlug Spotecznych

To zbiér dziatan ustalonych przez Aktorow TMW-2, ktére powinny dostarczaé
informacji o sytuacji osob, ktore zostaty po zakonczeniu cyklu edukacyjno-przygotowawczego
zatrudnione u Realizatorow Ustug Spotecznych, badz same podjety dziatalnos¢ gospodarcza
w sektorze ustug spolecznych w formie PES. Te dziatlania powinny pomaga¢ Aktorom TMW-
2 wprowadzac¢ korekty do rozwigzan zastosowanych na danym terytorium, a takze ewentualnie
»sledzi¢” los osob, ktore zostaly uznane jako kadry sektora uslug spolecznych

(zatozyciele/pracownicy).
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Informacje uzyskiwane z monitoringu, a szczeg6lnie dotyczace powodzenia / lub porazek
absolwentow CIS/KIS powinny by¢ w polu zainteresowania przede wszystkim Terytorialnego
Aktora Zatrudnienia Socjalnego, funkcjonujacego Realizatora Ustug Spotecznych oraz osrodka

pomocy spolecznej czy tez centrum ushug spotecznych jesli takowe powstato.

Procedura Nr 6 - dodatkowa procedura TMW-2 w zakresie
zainicjowania na danym terytorium procesu utworzenia jednostek
organizacyjnych zatrudnienia socjalnego

To zbidr dziatan, ktory powinien zosta¢ podjety przez Aktorow Pomocniczych TMW-
2, szczego6lnie miejscowy OPS badz OWES w sytuacji, w ktérej na danym terytorium nie dziata
zaden reprezentant zatrudnienia socjalnego. Dziatania powinny zmierza¢ w kierunku

ewentualnego utworzenia:

1) centrum integracji spotecznej — czyli przedstawienia cztonkom rady gminy i wojtowi
argumentacji o potrzebie posiadania takiej jednostki organizacyjnej przez terytorium
przysztej wspotpracy TMW-2, przy wskazaniu dobrych krajowych praktyk,

2) klubu integracji spotecznej — czyli naktonienia miejscowego osrodka pomocy spoteczne;j
lub miejscowej organizacji pozarzadowej, a czgsto bezposrednio wojta do zainicjowania
dzialalnosci takiej jednostki organizacyjnej, przy poslugiwaniu si¢ podobnym

scenariuszem jak w przypadku CIS.

Negatywny rezultat tej procedury uniemozliwi wdrazanie modelowych rozwigzah TMW-2.

*

* *

Ramowe procedury TMW-2 mogg ulega¢ zmianom w zaleznosci od ustalonych
szczegblowych zakresOw, jakie zostang przyjete przez strony podejmujace si¢ wspdlnych
dziatan. Wyjatek stanowi dodatkowa procedura, ktéora powinna zosta¢ wdrozona
w przypadku braku na danym terytorium PZS. W dalszej czg$ci zostang przedstawione wybrane
zagadnienia (propozycje wdrozeniowe), ktore uznaje si¢ za istotne dla dzialalnosci

poszczegbdlnych Aktoréw TMW-2 1 ich wspotpracy.

Sfera wspélpracy ,,Przygotowanie 0sob do tworzenia PES specjalizujgcych sie

w ustugach spotecznych” jest zawezeniem listy interesariuszy TMW do okreslonych typow

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

Vstr. 110



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita AL Ministersowo Rodziny,

Fundusze
Europejskie F

P Pracy i Polityki Spoleczne;
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Y Pracy i Politykd Spoleczn

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

instytucji/organizacji, ktore powinny podjaé¢ si¢ wspodlnych dzialan na okreslonym
terytorium. Nie wchodzac w szczegdly zainicjowania wspolpracy (zagadnienie omowione
w TMW-1), a takze abstrahujac od wynikéw wyprzedzajacego rozpoznania stanu srodowiska
instytucjonalnego przyjmuje si¢, ze procedury wspOlpracy beda dotyczyly trzech typoéw

Aktorow TMW, a mianowicie:

1) reprezentanta zatrudnienia socjalnego, czyli tzw. Terytorialnego Aktora ZS,
dzialajacego juz na okre$lonym terytorium lub takiego, ktory zostanie utworzony -
centrum lub klub integracji spoteczne;j,

2) reprezentanta realizatora ustug spotecznych, czyli tzw. Terytorialnego Realizatora
Uslug Spolecznych, utworzonego w wyniku dziatan Interesariuszy TMW-2 lub juz
dzialajacego na danym terytorium, ktéry wystapi w roli przysziego pracodawcy dla
0sob konczacych indywidualne programy zatrudnienia socjalnego,

3) reprezentantéw petnigcych rolg Aktoréw Pomocniczych, czyli miejscowego o$rodka
pomocy spolecznej (wystepujacego takze w imieniu Wojta / Rady Gminy), organizacji
pozarzadowej mogacej tworzy¢ PES oraz podmiotow petnigcych funkcje OWES,

ktorego zakres zadan bedzie obejmowat rowniez dane terytorium.

Rysunek 15 Ramowy katalog Aktoréow TMW-2

4 N N )

(istniejacy lub nowoutworzony)

- /

(istniejacy lub nowoutworzony)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Do kazdego Aktora TMW-2 przypisana jest okreslona lista zadan i odpowiedzialnosci,
ktora moze by¢ w zaleznosci od zastanej sytuacji na danym terytorium modyfikowana. Jednak
wypeltnienie tej podstawowej listy jest warunkiem sine qua non dla uruchomienia procedur

TMW-2. Lista podstawowych zadan obejmuje m.in.:

Tabela 2 Zadania Aktoréw TMW-2

Aktorzy TMW-2 Podstawowy zakres zadan i odpowiedzialnoSci

1. Udziat w ustaleniu z Aktorem Pomocniczym potencjalnej liczby osob,
kwalifikujacych si¢ do procedur TMW-2, a takze udzial w rozpoznaniu
potrzeb danego terytorium na okreslone ustugi spoteczne.

2. Udziat w okresleniu przez Aktorow TMW-2 kryteriow doboru do cyklu
edukacyjno-przygotowujacego kadry dla obszaru ustug spotecznych oraz
kryteriow koncowych wyboru kandydatow: (a) zatozycieli PES lub (b)
grupy osob, przysztych pracownikoéw PES, tzw. katalog predyspozycji
indywidualnych.

Terytorialny Aktor
Zatrudnienia Socjalnego
(wariant, w ktorym taki
podmiot wystepuje juz na
danym terytorium)

3. Udzial w opracowaniu przez Aktorow TMW-2 programu edukacyjno-
przygotowawczego, tj. minimum programowego z niezbednymi
obszarami wiedzy potrzebnej przed podjgciem indywidualnych decyzji co
do swojej roli w obszarze ustug spotecznych.

4. Przeprowadzenie rekrutacji do cyklu edukacyjno-przygotowawczego oraz
poprowadzenie edycji zaje¢ z zachowaniem obowigzujacej zasady 6-Cio
miesi¢gcznego udzialu w zajeciach, tj. uzyskanie tytulu ,absolwenta
CIS/KIS” oraz spehienie predyspozycji indywidualnych do wykonywania
okreslonych prac w sferze ustug spotecznych.

5. Konsultacyjno-wspomagajacy udzial w procesie tworzenia PES przez
absolwentow, specjalizujagcego si¢ w ustugach spotecznych Ilub
wspotdziatanie z PES, ktory bedzie zatrudniat takich absolwentow.

Terytorialny Aktor Zatrudnienia Socjalnego (wariant, w ktorym nie ma takiego podmiotu na danym
terytorium) - w momencie podjecia decyzji przez Aktora Pomocniczego TMW-2 o utworzeniu PZS (np.
osrodek pomocy spotecznej — KIS, organizacja pozarzadowa — CIS lub KIS), podjecie dziatan zmierzajacych
do rozpoczecia udzialu w procedurach wspotpracy dla przygotowania grupy osob gotowych wypetnic role
zatozycielskie lub role pracownicze.

1. Udziat w procedurze diagnozy terytorium TMW-2, w tym ustalenie
potrzeb terytorium na okreslony rodzaj ustug spotecznych, a takze
rozpoznanie mozliwosci nawigzania wspotpracy z Terytorialnym Aktorem

Terytorialny Realizator ZS pod katem tworzenia miejsc pracy dla absolwentow CIS/KIS.

Ustug Spotecznych (wariant,

w ktorym taki podmiot

wystepuje juz na danym

terytorium)

2. Udziat w ustalaniu kryteriow/predyspozycji do wykonywania okre$lonych
ushug spotecznych w przygotowaniu minimum programowego cyklu zajeé
oraz miejsc zatrudnienia.

3. Okreslenie, a takze przekazanie informacji do Aktoréw TMW-2
0 warunkach zatrudnienia przysztych pracownikoéw oraz wykonywania
pracy w sferze ustug spotecznych.
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Terytorialny Realizator Uslug Spolecznych (wariant, w ktorym taki podmiot nie wystepuje na danym
terytorium) - to sytuacja, w ktorej PES moze zosta¢ utworzony przez osoby prawne (np. samorzad terytorialny
lub organizacja pozarzadowa), ktory dziata¢ bedzie w obszarze ustug spotecznych — wowcezas
w procedurach TMW-2 bedzie on przysztym pracodawca.

Zakres zadan bedzie uzalezniony od typu instytucji wystgpujacej w roli
Aktora Pomocniczego. Grupg te stanowi¢ beda:

1) os$rodki pomocy spotecznej jako reprezentanci gminy,

2) podmioty dysponujace akredytacja OWES.

Zakres wspotdziatania w ramach procedur TMW-2 najczgséciej bedzie
obejmowal obszar diagnozowania potrzeb na ustugi spoleczne, ustalania
kryteriow doboru oséb do cyklu edukacyjno-przygotowawczego oraz
udzielania wsparcia na poczatku dziatalnosci nowopowstatych PES.
Aktor Pomocniczy TMW-2 Nalezy takze podkresli¢, ze niektore instytucje bedace Aktorem
Pomocniczym TMW-2, posiadajace osobowo$¢ prawng oraz ustawowe
uprawnienia b¢dg mogly np. inicjowac tworzenie PES. Wowczas ich
udziat w procedurach wspotpracy TMW-2 bedzie koncentrowatl si¢ na
stworzeniu miejsc pracy lub powotaniu Aktora ZS.

W przypadku wystgpienia na terytorium centrum ustug spotecznych, moze
ono wesprze¢ CIS/KIS w zakresie koordynacji procesu §wiadczenia ustug,
realnej indywidualizacji ustug spotecznych, czy tez odbiurokratyzowaé
podmioty zatrudnienia socjalnego.

Zrédto: opracowanie wilasne

Szczegotowy zakres procedur TMW-2 bedzie uscislany w momencie zdiagnozowania
sytuacji danego terytorium, szczegdlnie w zakresie: (a) potrzeb lokalnego spoteczenstwa na
okreslone rodzaje ustug spotecznych, w tym udzielenia odpowiedzi o miejscowym programie
czy planie rozwoju uslug spolecznych oraz (b) zbioru instytucjonalnego, ktorego

przedstawiciele moga podjac sie rol gtownych Aktorow TMW-2.

Stad tez, w sferze wspolpracy TMW-2 szczegdlna rola przypada Aktorom Pomocniczym,
w tym gtownie miejscowemu osrodkowi pomocy spolecznej, a takze dzialajagcemu w jego
otoczeniu OWES-owi. Do nich bedzie nalezata inicjacja, co nie wyklucza sytuacji, w ktorej
istniejace juz instytucje/podmioty moga rozpoczac bezposrednig wspotprace wechodzac w rolg
Aktora ZS oraz Realizatora Ustug Spotecznych. Wowczas to te podmioty sa zobligowane do
poinformowania Aktoré6w Pomocniczych o swoich zamiarach oraz zawigzania z nimi

wielostronnej wspotpracy, ten sam obowigzek powstanie wobec tworzonych CUS-6w.
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Il. Wybrane prawne aspekty tworzenia PES przy udziale oséb
pozytywnie Kkonczacych indywidualne programy zatrudnienia
socjalnego
Skorzystanie z proponowanych procedur TMW-2, ktorych celem jest tworzenie PES,

specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych wymaga uprzedniej prezentacji ogdlnych
informacji o prawnych regutach organizowania takich podmiotow. Ten przekaz, przywolujacy
niektore akty prawne oraz wazne kierunkowe dokumenty, umozliwi po6zniej skoncentrowanie
uwagi na najbardziej odpowiednim wariancie organizacyjnym wspotpracy TMW-2, a takze
utatwi wskazanie adekwatnej formy PES, ktory bedzie angazowat osoby pozytywnie konczace
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego (lub kontrakty socjalne).

Konieczne jest takze zwrocenie uwagi, ze dazenie do uzyskania koncowego rezultatu
tej wspotpracy musi by¢ oparte na cigglym dostrzeganiu i uwzglgdnianiu podmiotowosci
procedur TMW-2. W wymiarze prawnym oznacza to, ze bez wzgledu na:

1. wynik zastosowanego wariantu organizacji wspOlpracy (po zdiagnozowaniu stanu
instytucjonalnego terytorium), tj. przy udziale wszystkich Aktorow TMW-2 lub przy ich
ograniczonej liczbie,

2. typ PES, ktory zostanie utworzony lub bedzie juz istniat jako przyszty pracodawca dla oséb

konczacych pozytywnie indywidualne programy zatrudnienia socjalnego,

zawsze bedzie chodzito o grupe os6b uznang w ustawie o zatrudnieniu socjalnym za
absolwentéw CIS lub absolwentéw KIS%. Potwierdzeniem pozytywnego zakonczenia zajeé
jest dokument wydawany dla uczestnikow zaje¢¢ reintegracji spotecznej i zawodowej, zgodnie

z przepisami art.13 ust.5 oraz art.18 ust.5a ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Prezentowany pakiet zwraca uwage tylko na niektore, najwazniejsze informacje oraz
kwestie prawne, sygnalizujac konieczno$¢ stosowania wickszej szczegétowosci poznawczej
przy wdrazaniu niektorych procedur TMW-2. Chodzi gtéwnie o zwigkszony zakres przekazu

wiedzy 1 informacji dla uczestnikow zaje¢ w centrach i klubach integracji spotecznej,

% Prawna definicja okreslona jest w art.2 ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym i oznacza:
a)  Absolwenta CIS jako osobeg, ktora przez okres nie krotszy niz 6 miesigcy uczestniczyta w zajeciach w centrum integracji spotecznej
i otrzymata zaswiadczenie, o ktorym mowa w art. 13 ust. 5a; osoba ta jest absolwentem centrum integracji spotecznej przez okres
6 miesigcy od dnia zakonczenia zaje¢ w centrum integracji spotecznej,
b)  Absolwenta KIS jako osobg, ktora uczestniczyta w klubie integracji spotecznej przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy, posiada
wazne zaswiadczenie, o ktorym mowa w art. 18 ust. Sa, oraz zrealizowata postanowienia kontraktu socjalnego;
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przygotowywanych do pelnienia rél zatozycielskich lub pracowniczych w sektorze ES na

potrzeby ustug spotecznych (tzw. procedura cyklu edukacyjno-informacyjnego).

Informacje prawne prezentowane ponizej zostalty dobrane tak, aby zaspokoi¢ potrzebe
Aktorow TMW-2 przypomnienia niektérych zagadnien, a takze aby wskazaé, ze osoby
konczace zajecia w PZS bedg musiaty podejmowac samodzielnie lub przy wsparciu doradcow
alternatywne decyzje: (a) o tworzeniu wiasnego PES lub (b) o przystapieniu do juz
funkcjonujacego lub (c) o podjeciu zatrudnienia w PES, $wiadczacych ustugi spoteczne.
Decyzje te wigzg si¢ z okreslonymi skutkami, ktérych takie osoby powinny by¢ §wiadome. Na
przyktad: (a) z brakiem indywidualnego uczestnictwa w dystrybucji nadwyzek bilansowych
w niektorych typach PES, (b) z przyjeciem obowigzkow pracowniczych wynikajacych

z Kodeksu Pracy lub innych regulaminow.

Pakiet prawnych informacji zostal takze przygotowany przy zatozeniu, ze typ
Realizatora  Ustlug  Spotecznych TMW-2  (PES) bedzie odpowiadal jednej

z nastepujacych form:

a. przedsiebiorstwa spotecznego,

b. spoétdzielni socjalnej (0sob fizycznych lub prawnych),

C. wybranego typu podmiotu zatrudnienia socjalnego, tj. centrum integracji spotecznej,
wczesniej przygotowanego do $wiadczenia ustug spotecznych® lub

d. organizacji pozarzadowej (np. stowarzyszenie lub fundacja) wykonujacej odptatng

dziatalno$¢ pozytku publicznego w sferze ustug spotecznych.

To zawezenie typow PES jest sSwiadome. Wskazane rozwigzania prawno-organizacyjne
z punktu widzenia wiaczania absolwentéw CIS i KIS do grona szeroko rozumianych kadr
sektora ustug spolecznych sg najbardziej odpowiednie. Sg one takze najbardziej preferowanymi
w rozwoju sektora ES, np. w szerokim spektrum wsparcia 1 doradztwa, wynikajacego z obecnie
obowigzujacych przepisow prawnych (np. sfera $rodkow finansowych na rozpoczecie
dziatalnosci i sfera refundacji niektorych jej kosztow). Dochodzi takze sprawa ,,wzglednej

tatwos$ci tworzenia” ich przez osoby pozytywnie konczace zajecia w PZS. Oto najwazniejsze

% Ta kwestia bedzie przedmiotem opracowania III cze$ci Modelu TMW pn.: ,,Wiaczenie podmiotéw zatrudnienia socjalnego do listy lokalnych
realizator6w ustug spotecznych”
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informacje przydatne z punktu widzenia wdrazania okre$lonych procedur TMW-2 w tworzeniu

PES z udzialem absolwentow podmiotdéw zatrudnienia socjalnego.

1. Nowy dokument kierunkowy dla procedur TMW-2, tj. KPRES 2023.

Dokument ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej do 2023 r. Ekonomia

Solidarnosci Spotecznej” (dalej: KPRES 2023) wprowadzony zostal w zycie na podstawie

uchwaty nr 11 Rady Ministréw z dn. 31 stycznia 2019 r., zmieniajgcej uchwate w sprawie

programu ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”®’. Wprowadzone zmiany w tym

programie z punktu widzenia rozwigzan TMW-2 sg znaczace, bowiem:

1)

2)

3)

rdznicuja sferg instytucjonalnych przedstawicieli Ekonomii Spotecznej wydzielajac grupe
reprezentantow tzw. ekonomii solidarnej, ktorymi sa m.in.: przedsigbiorstwa spoteczne,
spotdzielnie socjalne oraz podmioty reintegracyjne, w tym centra i kluby integracji
spolecznej, a wigc te typy podmiotow, ktore zaliczone sg do Gléwnych Aktorow TMW-2,
1 ktore leza w kregu zainteresowania angazowania osob pozytywnie konczacych zajgcia
w centrach i klubach integracji spotecznej;

wyodrebniajg w ramach celow szczegdlowych tzw. obszary tematyczne, a w$rdd nich:
Obszar | — Solidarna wspolnota lokalna oraz Obszar Il — Solidarny rynek pracy, ktore
koncentrujagc uwagg na problematyce reintegracji 0so6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz tworzenia dla nich miejsc pracy w PES, co tym samym wpisuje si¢
w gtowng ide¢ TMW oraz oczekiwany rezultat angazowania absolwentow CIS 1 KIS
w sfere ustug spotecznych poprzez zaktadanie wiasnych PES lub zatrudnianie si¢ w nich;
silnie eksponujg rozwo6j i wzmacnianie wspotpracy pomigdzy ekonomig solidarng
a administracja publiczng (w tym samorzadowa) dla tworzenia i zapewnienia warunkow
dostgpu lokalnych spotecznosci do indywidualnych ustug spotecznych, §wiadczonych
przez okreSlone typy PES, w tym wlasnie tworzonych przez osoby objete programami

zatrudnienia socjalnego.

Ponadto w KPRES 2023 ujeto szereg propozycji ukierunkowanych na obszar rozwoju ustug

spotecznych z uwzglednieniem zagadnien promocji, edukacji i wsparcia finansowego dla

%7 Zatacznik do Uchwaty nr 11 Rady Ministrow z dn. 31 stycznia 2019 r., Monitor Polski z dn. 27 lutego 2019 r., poz.214
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roznych grup spotecznych. Dla wdrazania TMW (réwniez w aspekcie II sfery wspotpracy),
odniesienie si¢ do KPRES 2023 jako ogodlnego dokumentu programowego ma szczegolne
znaczenie, bowiem problematyka TMW jest imiennie wskazana w Dziataniu II.1.2 Rozwoj
zatrudnienia socjalnego®. Nalezy jednak podkresli¢, co czynione bylo wczeéniej, ze TMW
ktory bedzie testowany w ramach realizacji niniejszego projektu, celowo ograniczony zostaje

do kategorii odbiorcéw ustug spotecznych wymienionych w ogélnoeuropejskich wytycznych®.

2. Zmienione prawo o spoldzielniach socjalnych — wazne rozwigzania dla
procedur TMW-2.

Znowelizowana dn. 15 grudnia 2017 r. ustawa o spotdzielniach socjalnych!®, ktorej
przepisy zaczety obowigzywaé od 31 marca 2018 .22, a ktére to wskazuja podstawowy tryb
tworzenia jednego z podmiotow ekonomii solidarnej, bedacego w rozwigzaniach TMW-2
uznanym za potencjalnego Realizatora Uslug Spotecznych, wprowadzita dos¢ istotne zmiany.
Najwazniejsze z nich, ktore sa przytoczone ponizej, powinny by¢ uwzgledniane w decyzjach
absolwentow CIS 1 KIS o ewentualnym utworzeniu wlasnego miejsca pracy w sektorze ustug
spotecznych. W katalogu wprowadzonych zmian uwagg¢ nalezy zwroci¢ m.in. na nastepujace

kwestie:

1) zmniejszony limit zatozycieli spétdzielni socjalnej — zmiany prawne utatwiajg obecnie

tworzenie tego podmiotu ekonomii solidarnej, poprzez podjgcie decyzji przez 3-0sobowa
grupe zalozycielska, a nie jak bylo dotychczas przez pie¢ osob, z grup szczegodlnego ryzyka
wykluczenia spotecznego. Zachowano jednak warunek funkcjonowania takiego podmiotu,
polegajacy na docelowym uktadzie minimum 5 czlonkdéw, co oznacza, ze w ciagu
najblizszego roku od momentu utworzenia spoldzielni socjalnej trzeba uzupehic
go o kolejne 2 osoby w katalogu grup wykluczonych spotecznie, poza juz 3 zatozycielami.

To z punktu widzenia procedur TMW-2 oznacza ztagodzenie warunku ,liczby

% Zatgcznik do Uchwaly nr 11 Rady Ministréw z dn. 31 stycznia 2019 r., Monitor Polski z dn. 27 lutego 2019 r., poz.214, s. 37

% Patrz dokument pn. ,, Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci”, www.deinstitutionalisationguide.eu (17.06.2019)

100 Ystawa z dn. 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o spéldzielniach socjalnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r., poz.
2494)

101 Tekst jednolity ustawy z dn. 26 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2018 r., poz.1205).
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zatozycieli”, ktoérych ewentualnie trzeba przygotowa¢ do wykonywania zawodowych
czynnosci w obszarze ushug spotecznych;

szersza grupa 0s6b defaworyzowanych uprawnionych do zalozenia spdtdzielni socjalnej —

nowelizacja przepisdéw wprowadzita trzy nowe grupy, wazne z punktu widzenia procesu

zatozycielskiego oraz procesu poszerzania listy cztonkow spotdzielni. W tym miejscu,

chodzi o katalog opisany w art. 4 ust.l ustawy 0 spotdzielniach socjalnych,

poszerzony o:

a) osoby, o ktorych mowa w art. 49 pkt. 7 ustawy z dn. 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, czyli poszukujgcy pracy niepozostajgcy
w zatrudnieniu lub niewykonujacy innej pracy zarobkowej opiekunowie osoby
niepelnosprawnej (z wylaczeniem opiekunéw osoby niepetnosprawnej pobierajacych
swiadczenie pielggnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepiséw
o $wiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepisow
o ustaleniu i wypflacie zasitkow dla opiekunow),

b) osoby poszukujgce pracy niepozostajagce W zatrudnieniu lub niewykonujace innej
pracy zarobkowej (tzn. niewykonujace np. umowy cywilno-prawnej),

c) osoby usamodzielniane, o ktorych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dn.
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ktorymi sa:

e 0soby opuszczajace po osiggnieciu pelnoletnosci rodzine zastepcza, rodzinny
dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawcza lub regionalng placowke
opiekunczo-terapeutyczng, w przypadku umieszczenia ich na podstawie
orzeczenia sadu,

e osoby, ktorych pobyt w rodzinnej pieczy zastepczej ustat na skutek $mierci
osoby tworzacej rodzine zastepcza lub prowadzacej rodzinny dom dziecka,
w okresie 6 miesigcy przed osiagnigciem przez potencjalnego zatozyciela

pelnoletnosci.

Z punktu widzenia procedur TMW-2 powyzsza zmiana umozliwia rozszerzenie pola
zainteresowania Aktorow TMW-2 pewnymi grupami osob, ktore ewentualnie mogg by¢
wlaczone w procesy tworzenia PES specjalizujacych w ustugach spotecznych. To wariant,

w ktorym powstaje przysztosciowa mozliwo$¢ stworzenia w ramach wspotpracy TMW-2
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miejsc zatrudnienia dla nowych absolwentow zaje¢ w CIS/KIS, wigc wart odnotowania

1 zwrdcenia na niego uwagi interesariuszy wspotpracy TMW-2.

3) zmiana definicji przedmiotu dziatalnosci spétdzielni - nowelizacja wprowadza nowg

definicje ,,przedmiotu dziatalno$ci” wskazujac nie tylko osobista prace czlonkow
spotdzielni, ale takze jej pracownikdw. To uznanie sytuacji, w ktorej wiekszos¢
pracownikoOw nie jest czlonkami spotdzielni, co dotyczy spotdzielni zaktadanej przez
osoby prawne. Tym samym zmieniono sekwencj¢ dotyczaca dziatania spotdzielni na rzecz
zawodowej 1 spotecznej reintegracji nie tylko cztonkéw spoldzielni. Dla spoétdzielni
socjalnych, zaktadanych przez osoby prawne oznacza to mozliwo$¢ korzystania przez takie
podmioty gospodarcze ze zwolnien z podatku dochodowego za przeznaczanie dochodu na
cele, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych — dotychczas byly
tam dziatania reintegracyjnie jedynie na rzecz czlonkow spétdzielni;

4) zmiana limitow zatozycielskich dla niektérych spoétdzielni - zmiany dotycza limitow

odsetkowych wyznaczonych dla przypadkow zakladania spotdzielni socjalnych przez
osoby spoza grup defaworyzowanych, ktore podejmuja si¢ okreslonych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej. Chodzi np. o spétdzielnie prowadzace dziatalnos¢ w zakresie
opieki nad dzie¢mi do lat trzech lub prowadzacych niepubliczne przedszkole, lub tez
spotdzielni socjalnych zaktadanych przez osoby o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci. W takich przypadkach wystarczy, ze limit oséb z grup
defaworyzowanych wynosi tylko 30% wszystkich zalozycieli. To istotna kwestia dla
procedur wspotpracy TMW-2;

5) wprowadzenie mozliwo$ci udzielania poreczen kredytow/pozyczek przez spotdzielnie

socjalne 0s6b prawnych — zmiana ta pozwala stosowaé system poreczen pozyczek,

kredytow lub zabezpieczenia zwrotu otrzymanej refundacji lub $rodkoéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej, zatozenie lub przystapienie do spéidzielni socjalnej dla nowo
tworzonych PES, specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych, co nie pozostaje bez
znaczenia w konteks$cie procedur TMW-2.

Istotng kwestig znowelizowanej ustawy o spotdzielniach socjalnych jest takze problematyka

tworzenia tzw. konsorcjow spoétdzielni socjalnych, ktora w przypadku procedur TMW-2

oznacza w praktyce naklanianie do inicjowania na danym terytorium wspotpracy pomiedzy juz
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istniejgcymi, a nowopowstajagcymi spoldzielniami (a takze organizacjami pozarzadowymi
prowadzacymi warsztaty terapii zajgciowej, kluby integracji spotecznej lub centra integracji
spolecznej). W kontekscie procedur wspolpracy TMW-2 kierunek dzialan interesariuszy
wykorzystujacych formule konsorcjum spoldzielni socjalnych moze by¢ pomocny

w przekonywaniu absolwentéw CIS/KIS do podejmowania przez nich decyzji zatozycielskich.

3. Status ,,przedsiebiorstwa spolecznego” — rozwiazanie przydatne dla
procedur TMW-2.

Dla wdrazania procedur TMW-2 kwestia obowigzywania terminu ,,status
przedsi¢biorstwa spolecznego” jest wazna w kontekscie 0Sob pozytywnie konczacych zajecia
w CIS i KIS, a takze problematyki niektorych rodzajow ustug spotecznych. Prawodawstwo
krajowe nie definiuje pojecia ,,przedsigbiorstwo spoteczne”. W sektorze ES funkcjonuje ona
W oparciu 0 szczegotowy opis definicyjny z dokumentu Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji
z dn. 9 stycznia 2018 r. pt.: ,,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020"1%, na
podstawie ktorego upowazniono OWES do nadawania takiego statusu.

Uznanie danego podmiotu®®® za przedsicbiorstwo spoteczne nastepuje po sprawdzeniu

przez OWES, czy spelnia on tacznie nastepujace warunki:

102 patrz:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/77159/Wytyczne_wlaczenia_spolecznego_v5.doc (31.07.2019), zblizony choé
krotszy opis przedsigbiorstwa spotecznego zawiera takze KPRES.

103 Chodzi o podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w KRS lub dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ o$wiatowa w rozumieniu ustawy z dn. 14 grudnia 2016 Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 59 z p6zn. zm.),
lub dziatalno$¢ kulturalng w rozumieniu ustawy z dn. 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 406, z pézn. zm.)
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Tabela 3 Warunki uznania podmiotu za przedsigbiorstwo spoteczne

Warunek nr 1

Cel dziatalnosci podmiotu ubiegajacego si¢ o status przedsicbiorstwa spolecznego:

1) integracja spoteczna i zawodowa, wyrazana poziomem zatrudnienia okreslonych grup
0s06b, np.:

a) 50% pracownikéw stanowig osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem
spolecznym, z wylgczeniem 0s6b niepetnoletnich lub osoby bezrobotne, lub
absolwenci CIS i KIS,

b) 30% pracownikow stanowig osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci W rozumieniu ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 .
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu  o0séb
niepetnosprawnych lub o0so6b z zaburzeniami psychicznymi, o ktorych mowa
w ustawie z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

2) realizacja ustug spolecznych $wiadczonych w spotecznos$ci lokalnej, ustug opieki nad
dzieckiem w wieku do lat 3 zgodnie z ustawa z dn. 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2016 r. poz. 157) lub ustug wychowania przedszkolnego
w przedszkolach lub w innych formach wychowania przedszkolnego zgodnie z ustawa
z dn. 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, przy jednoczesnej realizacji integracji
spotecznej i zawodowej niektorych grup os6b wyrazonej zatrudnieniem ich na
poziomie co najmniej 20%.

Warunek nr 2

Brak dystrybucji zysku lub nadwyzki bilansowej pomigdzy udzialowcodw, akcjonariuszy
lub pracownikéw. Przeznaczanie nadwyzki bilansowej na wzmocnienie potencjatu
przedsigbiorstwa jako kapitatu niepodzielnego oraz w okreslonej czesci na reintegracje
zawodowa i spoteczng lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego, prowadzong na rzecz
spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata podmiot.

Warunek nr 3

Podmiot jest zarzadzany demokratycznie, co oznacza oparcie Systemu zarzadzania na
regutach udziatlu cztonkéw tego podmiotu lub akcjonariacie pracowniczym lub na
partycypacji pracownikdw wyrazonej w statucie podmiotu lub akcie zatozycielskim.

Warunek nr 4

Wynagrodzenia kadry zarzadzajacej i pracownikdéw sg limitowane — wysoko$¢ okreslona
jest w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o0 wolontariacie.

Warunek nr 5

Podmiot zatrudniana umowe o pracg, spotdzielcza umowe o pracg lub umowe
cywilnoprawng co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu,
a w przypadku umoéw cywilnoprawnych na okres nie krétszy niz 3 miesigce i obejmujacy
nie mniej niz 120 godzin pracy tacznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu
proporcji zatrudnienia okre$lonych w warunku 1.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Nalezy podkresli¢, ze spotdzielnia socjalna moze ubiegac si¢ o status przedsigbiorstwa

spotecznego po spelieniu powyzszych warunkéw. Od marca 2018 roku Departament

Ekonomii Spotecznej 1 Solidarnej (DES) w Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;j

publikuje aktualna, ogoélnopolska liste PS. Pelni ona funkcje¢ promocyjng i informacyjng

poprzez umozliwienie potencjalnym zamawiajacym wyszukiwania odpowiednich dostawcow
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produktow lub wykonawcow ushug pod adresem

www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Lista,przedsiebiorstw,spolecznych,4069.html.

4. Odplatna dzialalno$¢ pozytku publicznego - jeden z istotnych
aspektow procedur TMW-2.

W konteks$cie tworzenia PES przy udziale osob konczacych pozytywnie zajecia w CIS

i KIS (cel procedur wspotpracy TMW-2), problematyka dziatalno$ci pozytku publicznego jest
o tyle istotna, ze dotyczy najczesciej takich organizacji pozarzadowych jak stowarzyszenia
i fundacje. Te typy organizacji pozarzadowych uznane sag wg regut KPRES 2023 za podmioty
ES (nie ekonomii solidarnej) i mogg by¢ tworzone takze przez osoby konczace zajgcia w CIS
i KIS lub moga jako juz funkcjonujace zatrudnia¢ te osoby. Odptatna dziatalno$¢ pozytku
publicznego cechuje si¢ czeSciej od nicodptatnej (NGO-sy tego drugiego rodzaju tez
z powodzeniem $wiadczg ustugi spoteczne) wicksza stabilnosciag oraz gwarantuje zaszczepienie
bardziej ,.komercyjnego” spojrzenia na wilasng prace. Stad tez problematyka odptatnosci
dziatalnosci pozytku publicznego powinna zosta¢ nieco przyblizona w kontek$cie prawnym,
tym bardziej, ze wiele organizacji pozarzadowych wypeknia w §rodowisku lokalnym funkcje
,,dostawcy” ustug spotecznych oraz pracodawcy i to nierzadko etatowym. Przyktadami sg
hospicja lub oddziaty opicki paliatywnej'%*. Wyznacznikiem prowadzonych odptatanych
dziatan pozytku publicznego sa przepisy ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r., poz. 450, 650, 723, 1365, oraz Dz. U.
z 2019 r. poz. 37), a szczegdlnie tres¢ art. 4 tej ustawy. W tym miejscu zostanie jednak
zwrocona uwaga na kilka tylko aspektow istotnych dla tworzacych takie organizacje lub
podejmujacych decyzje o zatrudnianiu pracownikéw (np. z grup osob konczacych zajecia

w podmiotach zatrudnienia socjalnego). Oto one:

1. Granice kosztowo-finansowe odplatnej dzialalnosci pozytku publicznego -
organizacje S$wiadczace ustugi spoteczne odptatnie muszg pamigtaé, ze to
wynagrodzenie nie moze przekroczy¢ poziomu kosztéw $wiadczenia tych ustug lub, ze

przecigtne wynagrodzenie osob zatrudnionych do dziatalnosci pozytku publicznego za

104 Wiecej na ten temat w artykule pt.: ,,Organizacje do ustug spotecznych”, https://publicystyka.ngo.pl, (17.06.2019)
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okres ostatniego roku obrotowego nie przekracza 3-krotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtoszonego przez Prezesa GUS za rok
poprzedni.

Cel uzyskiwania przychodu z odplatnej dzialalnosci - przychdd ma stuzy¢ wylacznie
prowadzeniu dziatalnos$ci pozytku publicznego bez wzgledu na to, czy jest to odptatna
czy nieodptatna dziatalnos¢.

Brak wymogu rejestracji odplatnej dzialalnosci pozytku publicznego - organizacja
pozarzadowa przy zachowaniu regut ksiggowo-finansowych moze pozyskiwac srodki
finansowe na swojg dzialalno$¢ bez zglaszania jej jako dziatalnosci gospodarczej.
Jedyny wymog to wlasciwe zapisy w statucie lub uchwale zarzadu, uchwale walnego
zgromadzenia.

Kazda organizacja pozarzadowa moze prowadzi¢ odplatna dzialalnos$¢ pozytku
publicznego - oznacza to, ze takg dziatalno$§¢ moze prowadzi¢ nie tylko organizacja ze
statusem organizacji pozytku publicznego. Decyzja o rozpoczeciu odptatnej dziatalnosci
powinna by¢ potwierdzona stosownym prawnym dokumentem, np. uchwatg zarzadu lub
uchwatg walnego zgromadzenia.

Konieczno$¢ ksiegowo-finansowego wyodrebnienia przychodow i kosztow
dzialalnos$ci odplatnej - kazda organizacja pozarzadowa podejmujaca odptatng
dziatalno$¢ pozytku publicznego ma obowigzek rachunkowego wyodrebnienia obu
rodzajow swojej dziatalnosci. Nalezy pamigta¢ o dopasowaniu kont i subkont w ksiggach
rachunkowych.

Relacja pomiedzy dzialalnoScia odplatna pozytku publicznego a dzialalnoscia
gospodarczg - Rodzaj prowadzonej dziatalnosci w obu przypadkach nie moze si¢
pokrywa¢ w odniesieniu do tego samego przedmiotu dziatalnosci.

Dowody S$wiadczenia odplatnej dzialalnosci pozytku publicznego - organizacje
prowadzace taka dziatalno$¢ moga wystawia¢ rachunki w przypadku zadania ich przez
strong nabywajaca produkt lub ustuge.

Podatek od towarow i ushug (VAT) - podatek VAT nie jest zwigzany 1 zalezny od tego
czy organizacja prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza 1 odptatng. VAT zalezy od

konkretnych sprzedawanych ustug i towaréw i ich kwalifikacji w ustawie o VAT oraz
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od tego, czy organizacja korzysta ze zwolnienia VAT ze wzgledu na nieprzekroczenie

wysokosci przychodéw opodatkowanych.
*

* *

Istotng sprawa dla procedur TMW-2, zwlaszcza segmentu ,,Przygotowanie kadr”,
bedzie opracowanie takiego programu edukacyjnego, ktory przyblizy tematyke istniejgcego
prawa tworzenia okre$lonych form prawno-organizacyjnych, tj. m.in. ustaw i aktow
towarzyszacych. Stad tez, w tym miejscu nie zachodzi potrzeba dalszego omawiania
np. ustawy o stowarzyszeniach czy fundacjach, ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
1 o wolontariacie, ustawy o zatrudnieniu socjalnym i innych waznych aktow prawnych dla

funkcjonowania PES w obszarze ustug spotecznych.

I11.  Warianty alokacji absolwentow CIS/KIS w PES swiadczacych ushlugi
spoleczne
Termin alokacja oznacza w jego dostownym znaczeniu przeznaczenie lub
przydzielenie, stuzace uzyskaniu okreslonego celu. W ramach procedur TMW-2, poza celem
prowadzacym do tworzenia PES przy udziale oséb konczacych pozytywnie zajecia w CIS
I KIS, mamy do czynienia takze z jego pochodng czyli oczekiwanym rezultatem, jakim jest
dysponowanie okreslonym zasobem ludzkim, przygotowanym do wykonywania niektorych

rodzajow ustug spotecznych wobec wspotmieszkancow.

Grupa 0sob, uznanych za absolwentéw podmiotow zatrudnienia socjalnego teoretycznie
rzecz ujmujac bedzie podczas stosowania procedur TMW-2 podlegata alokacji w PES.
Oczywiscie, na koncowy rezultat tej alokacji bedzie miata zawsze wpltyw indywidualna decyzja
absolwentow, tworzacych wspomniany zasob ludzki. Réwnoczesnie taka decyzja moze byc¢
podejmowana pod wplywem pozytywnego oddziatywania przedstawicieli okre§lonych
Aktorow TMW-2. W tej grupie doradcOw mozna wymieni¢ przyktadowo cztonkéw kadry
kierowniczej i specjalistow (instruktorow) PZS lub doradcéw OWES. Nierzadko wystapia
takze przypadki namowy ze strony reprezentantow PES poszukujacych nowych kadr
pracowniczych (np. podczas wizyt studyjnych). Zalezno$¢ wynikow alokacji zasobow ludzkich

od indywidualnych decyzji jest wpisana w podstawy i tradycje humanizmu, gdzie jednostki

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

4

str. 124



Europejskie - Polska AR Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

ludzkie dysponuja sferg akcji swobodnej, wyznaczajacej granice przeciwstawnej sferze
przymusu. Tak wiec, konieczne jest uwzglednienie w stosowaniu procedur TMW-2 pewnego
stopnia ryzyka, ktérego wymiarem begdzie bardzo niski poziom liczby osob, angazujacych si¢

w tworzenie lub dziatalno$¢ PES w obszarze ustug spotecznych (i nie tylko).

Zaktadajac, ze procedury TMW-2 przyniosg jednak oczekiwany efekt w postaci
pojawienia si¢ na lokalnych rynkach pracy zasoboéw ludzkich, moggcych stanowi¢ kadry

obszaru ushug spotecznych, mozna wskazaé dwa warianty ich alokacji w PES!®:

1) alokacja w podmiotach utworzonych w wyniku wtasnych decyzji absolwentow CIS/KIS —
tzw. alokacja zaloZycielska,

2) alokacja w pomiotach funkcjonujacych juz na danym terytorium — tzw. alokacja
pracownicza, rozumiana rowniez jako decyzja o przystgpieniu cztonkowskim do

okreslonego podmiotu (np. spotdzielni socjalnej lub organizacji pozarzadowe;j).

W przypadku alokacji zaloiycielskiej absolwentow CIS/KIS, dotyczacej tworzenia nowego
PES, ktory bedzie $wiadczyt ustugi spoleczne, do praktycznego skorzystania pozostaja do
dyspozycji zgodnie z obowigzujagcymi rozwigzaniami prawnymi nast¢pujace formy

organizacyjne'®:

1. Spoétdzielnia socjalna — woéwczas niezbedny zasob osob, ktore ukoncza zajecia

w podmiocie zatrudnienia socjalnego z punktu widzenia decyzji zalozycielskich wynosi
zgodnie z ustawowymi wymogami 3 absolwentéw CIS/KIS. Swoja dziatalno$¢ taki
podmiot rozpoczyna po uzyskaniu osobowosci prawnej, w tym po wpisie do Krajowego
Rejestru Sagdowego (KRS).

2. Stowarzyszenie (typ organizacji pozarzadowej) prowadzace odptlatng dziatalnosé

pozytku publicznego — woéwczas zgodnie z obowigzujacymi od 20 maja 2016 r.
przepisami Prawa o stowarzyszeniach niezbgdny zasdb osob, ktore moga zatozy¢ taki
PES wynosi 7 o0s6b, co oznacza, iz w grupie zalozycieli moze by¢ mniej niz

7-miu absolwentéw CIS/KIS. Osoby zakladajace stowarzyszenie musza posiadaé

105 Termin ,alokacja zalozycielska” oraz ,,alokacja pracownicza” absolwentéw CIS /KIS zostal uzyty na potrzeby Modelu
TMW-2

106 W tym miejscu nie beda omawiane poszczegolne etapy prawno-organizacyjne procesu tworzenia tych podmiotow,
bowiem istnienie na ten temat bogaty zbiér opracowan, oraz powszechnie dostepne sa obowiazujace w tej materii
przepisy prawa.

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS

str. 125



E Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska
- Polska AN Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

zdolnos¢ do czynnosci prawnych (ukonczone 18 lat). Stowarzyszenie rozpoczyna swoja
dziatalno$¢ od momentu uzyskania wpisu do KRS, dokonywanego obowigzkowo przez
wybrany zarzad (to zmiana przepisow po 2016 r. dotyczaca tej czynnos$ci prawne;j).

3. Fundacja (typ organizacji pozarzadowej) prowadzaca odptatng dziatalno$¢ pozytku
publicznego pod warunkiem, ze cele w ktorych zostata ona powotana majg charakter
publicznych®” — wéwczas niezbedny zasob 0séb uprawnionych do utworzenia takiego
PES wynosi minimum 1 osoba, tzw. fundator (moze by¢ wicksza liczba fundatorow).
Z punktu widzenia absolwentéw PES podjecie decyzji o utworzeniu tego rodzaju
organizacji  pozarzagdowej jest jednak  warunkowane Kkwestia  funduszu
zalozycielskiego'®. Nalezy takze doda¢, ze z punktu widzenia absolwentéw PZS
korzystajac z tego rozwigzania, osoby bedace fundatorami powinny rozwazy¢ wariant,
kiedy beda one wlaczone aktywnie w dziatalno$¢, czyli np. wejda w skiad wiladz
fundacji (zarzad, rada)'®®. Tym sposobem moga wptywaé na kierunek podejmowane;j

dziatalnosci.

Wydaje sie, ze ostatnia forma organizacyjna jest trudna do zrealizowania przez absolwentow

CIS/KIS — konieczno$¢ dysponowania ,,wolnymi” srodkami finansowymi.

Alokacja pracownicza absolwentow CIS/KIS w kontek$cie TMW-2, nawigzujaca do

procesow tworzenia PES lub wsparcia kadrowego juz funkcjonujacych oznacza:

1. Dla sp6ldzielni socjalnych 0s6b prawnych:

PES utworzony przez osoby prawne ma obowigzek =zatrudnienia co najmniej
5 0s6b uznanych za wykluczone spotecznie lub zawodowo w ciggu 6 miesigcy od chwili
zarejestrowania w KRS, a nastgpnie po 12 miesigcach nieprzerwanego ich zatrudnienia,
przyjecia w poczet cztonkow pod warunkiem ztozenia deklaracji cztonkowskich oraz podjecia
stosownej uchwaly przez wlasciwy organ takiej spotdzielni socjalnej. W ramach procedur
wspotpracy TMW-2 oznacza to mozliwos¢ wspierania kadrowego spotdzielni socjalnej przez

absolwentow CIS/KIS, a takze mozliwo$¢ organizowania stazy i praktyk zawodowych dla

17 Fundacja, jako organizacja pozarzadowa nie moze byé tworzona w celu zaspokajania celéw prywatnych, osobistych fundatora (fundatoréw)
lub jakiejkolwiek innej osoby.

108 Fundusz zatozycielski moze sktada¢ sig ze srodkéw finansowych, papieréw wartosciowych, rzeczy ruchomych i nieruchomych, oddanych
na wlasno$¢ fundacji. Ten fundusz powinien umozliwi¢ jej rozpoczgcie dzialan. Decyzje, co do wysokosci funduszu zatozycielskiego
podejmuje fundator.

109 Kwestia aktywnosci fundatora we wiadzach tej organizacji musi mie¢ odzwierciedlenie w dokumentach statutowych
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uczestnikoOw zajec reintegracji spotecznej 1 zawodowej, szczegdlnie kiedy spotdzielnia socjalna
0s0b prawnych prowadzi dziatalno$¢ w okreslonych typach ustug spotecznych.

2. Dla spoldzielni socjalnych 0séb fizycznych:

Ten PES moze zatrudnia¢ w charakterze pracownikow zaréwno swoich cztonkow, jak i osoby
nie posiadajace takiego cztonkostwa. Oczywiscie w obu przypadkach moga to by¢ absolwenci
CIS/KIS. Niektore z takich podmiotéw stosujg wobec pracownikow okres kandydacki na
czlonkostwo, co jednak musi wynika¢ z postanowien obowigzujacego statutu spoldzielni
socjalnej. Decyzje spotdzielni socjalnych o przyjeciu pracownikdw sa obwarowane jednak
pewna konsekwencja, wynikajaca z faktu niemozno$ci odmowy przyjecia w poczet cztonkow
tych pracownikéw, ktérzy: (a) sg zatrudnieni co najmniej 12 miesiecy na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony oraz (b) spelniaja wymagania statutowe,
a spoOldzielnia ma mozno$¢ dalszego ich zatrudnienia (art. 200 § 5 prawa spotdzielczego).
Kolejng wazng kwestig jest wskazanie, ze udziat 0sob pracujacych z grup defaworyzowanych
(zardbwno cztonkoéw jak 1 pracownikéw) musi wynosi¢ co najmniej 50% lacznej liczby
pracownikow i cztonkéw (art. 12 ust. 1a ustawy o spotdzielniach socjalnych!!?). Dla procedur
TMW-2 oznacza to nie tylko nawigzanie wspotpracy pomiedzy funkcjonujaca spotdzielnia
socjalng osob fizycznych a PZS, ale rowniez wspdlne dziatanie m.in. w nastgpujacych
przyktadowych obszarach: (1) opracowywania programoéw przygotowania zawodowego lub
(2) opracowywania katalogu predyspozycji i kwalifikacji do wykonywania okreslonych prac
w ustlugach spotecznych.

3.Dla organizacji pozarzadowej prowadzacej odplatna dziatalno$¢ statutowa:

Ten PES moze zatrudniaé osoby, w tym absolwentow CIS/KIS jako pracownikéw
na podstawie nawigzania stosunku pracy lub zawarcia umowy cywilnoprawnej (umowa
zlecenia, umowa o dzieto) z dang osoba. Jednakze sytuacja ta jest warunkowana
przestrzeganiem ,Jlimitu miesigcznego wynagrodzenia”, ktory wynosi 3-krotnos¢
wynagrodzenia podawanego przez GUS (np. w 2018 r. limit wynosit 3 x 4.530,47 brutto
=13.591,41 zt brutto). Z punktu widzenia procedur TMW-2 oznacza to podobne dziatania jak

we wczesniejszym przypadku spotdzielni socjalnej osob fizycznych.

110 7 zastrzezeniem art. 4 ust 2 pkt. 1 lit b. tejze ustawy.
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Rysunek 16 Sciezki alokacji absolwentéw podmiotéw zatrudnienia socjalnego

Alokacja absolwentéw CIS /KIS
w podmiotach ES
wg procedur TMW-2
I

Alokacja pracownicza
w nowoutworzonym lub
dzialajacym podmiocie ES

-

Alokacja zalozycielska -
nowy podmiot ES

Spoéldzielnia Spotdzielnia
socjalna Organizacja socjalna
zalozona przez pozarzadowa os6b
absolwentow prowadzaca prawnych
CIS/KIS odptatng dzialanos¢
statutowa zalozona
przez absolwentow
CIS/KIS Spoétdzielnia
socjalna osob
fizycznych

Organizacja
pozarzadowa

prowadzaca odplatna
dziatanosc¢ statutowa

Zrodto: opracowanie wlasne

Konieczne jest zaznaczenie, ze alokacja pracownicza absolwentow CIS/KIS oznacza dla
podmiotow wystepujacych w roli pracodawcy oczywista konieczno$¢ obowigzku regularnego

wynagradzania, co ma ogromne znaczenie dla wlaczenia spolecznego absolwentow.

IVV. Ranking typéw PZS przygotowujacych kadry dla Realizatoréw Ustug

Spotecznych TMW-2

Podmioty ZS, bedac jednym z gléwnych Aktorow TMW-2, wystepuja w dwoch
formach organizacyjno-prawnych: (a) CIS oraz (b) KIS. Wczesniej (TMW-1, pkt 11.2.1)
przedstawiono ogolng charakterystyk¢ obu form z pominigciem zagadnienia dotyczacego
oceny ich zdolnosci, tzw. silnych stron w sferze przygotowywania kadr do dziatalnosci
ustugowo-gospodarcze;j.

Dla procedur TMW-2, prezentujacych ranking ,,zdolnosci przygotowawczych” obu

typow PZS wydaje si¢ o tyle przydatne, ze dla wariantu procedur, w ktérym na terytorium nie

'sye ' D : sg YY < Fundacja
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funkcjonuje zaden PZS, bedzie on tylko wskazowka dla instytucji ustawowo uprawnionych jaki
typ wybraé. Z goéry nalezy takze przestrzec, ze wyniki rankingu nie deprecjonujg efektow pracy
zadnego z typoéw, bowiem na nie sktada si¢ wiele czynnikdéw, czesto niezaleznych od pracy
,zalog pracowniczych”, ani nie s3 one wskazaniem konkretnego typu dla konkretnego
terytorium (gminy).

W rankingu postuzono si¢ analiza og6lnych elementéw z praktyki funkcjonowania CIS
i KIS, ktore uznane zostaly jako kryteria oceny. Wsréd nich uwzgledniono m.in.: konstrukcje
struktur organizacyjnych, dysponowanie ustawowymi ,przywilejami” oraz stopien
samodzielnosci decyzji tych podmiotow. Ponadto, przeanalizowano dane statystyczne m.in.
dotyczace katalogu rodzaju zaje¢, katalogu specjalistow/instruktorow oraz efektywnosci
prozatrudnieniowej. Wybor, a takze ocena kryteriow tego rankingu odbiega od naukowo-
technicznych metod stosowanych dla poréwnan i ocen, ale w tym miejscu chodzi jedynie
o zasygnalizowanie pewnych réznic pomigdzy typami (slabych i mocnych stron), zwtaszcza
w kontek$cie wspominanego wczesniej wariantu wdrozeniowego TMW-2. Wynik tej pracy
przedstawia si¢ nastgpujaco, przy uproszczonym systemie punktacji kryteriow (system ,,zero-
jedynkowy):

1. Kryterium — konstrukcja struktur organizacyjnych typow PZS.

Sekwencja przepisow ustawy o zatrudnieniu socjalnym odnoszaca si¢ do tworzenia
struktury organizacji obu typow PZS jest bardziej rozbudowana, skonkretyzowana dla formy
CIS-u, powodujac sytuacje konieczno$ci obligatoryjnego wprowadzenia w praktyke ztozonej
konstrukcji. Organizacja CIS-u cechuje si¢ m.in. wewnetrzng hierarchig (np. kierownik
Centrum — pracownicy /instruktorzy), uzyskang akceptacja zwierzchnich organow (art.5 ust.1)
oraz zachowaniem ustawowej relacji pomi¢dzy pracownikami i uczestnikami (art.11 ust.3).
Te cechy mozna uzna¢ z jednej strony jako ,,mocng strong¢” tego typu, a z drugiej stabos¢
w kontekscie braku elastycznosci konstruowania podmiotu (dla matych gmin odpowiedniejszy
wydaje si¢ KIS). Mocne strony organizacji CIS powigkszaja kolejne cechy takie jak:
(a) wyrazne rozdzielenie struktur reintegracji spolecznej (np. psycholodzy, terapeuci)
od struktur reintegracji zawodowej (np. warsztaty i instruktorzy), a takze (b) dysponowanie

kadrg pracownikow socjalnych, prawnikami 1 obstugg administracyjno-ksiegowa (art.11 ust.1).
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W odniesieniu do drugiego typu, czyli KIS przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
pozostawiajac instytucjom tworzacym duzg swobod¢ w konstrukcji struktury organizacyjnej
powoduja, ze sg one wynikiem dopasowania do mozliwosci techniczno-finansowych.

Dla procedur TMW-2, a szczegodlnie przygotowywania kadr dla Realizatorow Ustlug
Spotecznych w wymiarze iloSciowo-rodzajowym pozycja rankingowa CIS jest wyzsza niz KIS-
u (CIS -1 pkt., KIS 0 pkt.).

2. Kryterium — ustawowe ,,przywileje” typéw PZS.

Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym tworza z gory pewne ,przywileje” dla
instytucji tworzacych oba typy. Inaczej rozpoczyna dziatalno$¢ centrum, a inaczej klub,
poniewaz w przypadku tego pierwszego moze on liczy¢ na wsparcie marszatka wojewodztwa
(art.7 ust.2 oraz art.8 ), ktore przeznacza si¢ na niezb¢dne wyposazenie oraz na pierwsze
3 miesigce dziatalnosci. Dotacje przeznaczane sg najczesciej na: (1) przystosowanie do potrzeb
uczestnikow zaje¢ w CIS pomieszczen przeznaczonych na reintegracj¢ zawodowa i spoteczna,
(2) wyposazenie pomieszczen oraz przygotowanie stanowisk pracy, w tym zakup maszyn
i urzadzen niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci, o ktérej mowa w art. 9 ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym oraz (3) zakup surowcéw, materiatdéw i narz¢dzi niezbgdnych do
rozpocze¢cia dzialalno$ci. Na tego typu wsparcie KIS nie moze liczy¢, a wigc jego pozycja
rankingowa z punktu widzenia procedur przygotowywania kadr dla Realizatoréw Ustug

Spotecznych jest nizsza.

Drugim ,,przywilejem” jest mozliwo$¢ prowadzenia przez CIS dziatalno$ci wytworczej,
ustugowej i handlowej, przy czym nie sg one dziatalnoscia gospodarcza!!, ale moga by¢
prowadzone w przypadku organizacji pozarzadowych dysponujacych CIS-em, jako statutowa
dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego. To wazna kwestia z punktu widzenia
przygotowywania kadr dla sektora uslug spotecznych, forujgca rankingowsg pozycj¢ CIS.
Trzeba jednak doda¢, ze KIS-y poprzez art.18. ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym
dorownuja centrom w zakresie ,,przywileju” prowadzenia pewnych rodzajow dziatalnosci.
W dokonanej ocenie tego kryterium, w kontekscie przygotowywania kadr dla Realizatorow

Ustug Spotecznych przewaga utrzymuje si¢ jednak po stronie centrum (CIS -1 pkt., KIS 0 pkt.).

11 Dziatalno$é ta nie jest dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.
poz. 646, 1479, 1629, 1633 i 2212)
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3. Kryterium — samodzielno$é¢ podejmowania decyzji.

Oba typy PZS nie majg osobowosci prawnej. Kierownik centrum lub lider klubu musza
uzyskiwa¢ nie tylko aprobate instytucji tworzacych (wojt/prezes zarzadu organizacji
pozarzadowej) dla niektorych decyzji cywilno-prawnych, ale réwniez positkowaé si¢ ich
»prawnag reprezentacjg” w zewnetrznych kontaktach. W praktyce wiekszych PZS odbywa si¢
to poprzez stosowanie prawnych upowaznien (pelnomocnictw). W ostatecznej ocenie tego
kryterium zadnemu typowi podmiotu nie przyznano przewagi (CIS - 0 pkt., KIS
0 pkt.).

4. Kryterium — wolumen rodzaju zaje¢ dla uczestnikow.

Ocena tego kryterium jest relatywna, przy czym z przyjetych w ustawodawstwie
rozwigzan, wigksze mozliwosci organizowania rdéznorodnych zaje¢ dla uczestnikow
reintegracji spotecznej i zawodowej sg po stronie CIS-6w. Potwierdzaja to réwniez dane
statystyczne prezentowane w okresowych informacjach o funkcjonowaniu centrow i klubow
integracji spotecznej dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej (art.18¢)!!2. Ocena tego
kryterium wskazuje centrum (CIS -1 pkt., KIS 0 pkt.).

5. Kryterium — wolumen specjalistow/instruktoréw.

Rowniez w tym przypadku, wychodzac z prawnych rozwigzan nalezy wskazaé
przewage centrum, tym bardziej, ze specjaliSci wielu dziedzin (instruktorzy zajec)
sa pracownikami etatowymi. W praktyce mozna zarejestrowac¢ podobne sytuacje w klubach ale

jest to sporadyczne 1 ograniczone (gtownie w KIS-ach samorzadowych). Ponadto szczuptosé¢
srodkow finansowych KIS-6w warunkuje wspotprace ze specjalistami/instruktorami
w ramach umow cywilno-prawnych oraz w zaleznosci od potrzeb rodzaju zaje¢. Ocena
kryterium wypada korzystnej na rzecz centrum (CIS -1 pkt., KIS 0 pkt.).
6. Kryterium — efektywnos$¢ prozatrudnieniowa.

Efektywnos¢ prozatrudnieniowa danego typu PZS jest wypadkowa wielu czynnikow,
w tym tych, ktére byly poddane wczesniejszej ocenie. Postugujac si¢ danymi statystycznymi
z okresu 2012-2015 mozna przytoczy¢ nastepujace przyktady®:

1) odsetek 0sob, ktore pozytywnie zakonczyly zajecia w PZS oraz podjety zatrudnienia na

otwartym rynku bez dodatkowego wsparcia, tzw. zatrudnienia socjalnego wynosit:

12 Druki sejmowe, np.: nr 2942 z 2018 r., nr 3065 z 2014 r., oraz nr 679 z 2012 r., www.sejm.gov.pl (17.06.2019)
113 Patrz wyzej
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Tabela 4 Odsetek 0séb pozytywnie koriczqcych zajecia w podmiotach zatrudnienia socjalnego

Centrum Integracji Spolecznej Klub Integracji Spolecznej
2012r. 77,3% 2012r. 18,0%
2013r. 74,0% 2013r. 14,0%
2014 r. 78,5% 2014 r. 22,0%
2015r. 77,2% 2015r. 38,1%

Zrédlo: na podstawie danych z ,,Informacji o funkcjonowaniu centréw i klubéw integracji spotecznej” przygotowywanych dla
Sejmu i Senatu RP za lata 2012-2016

2) odsetek o0sob, ktore pozytywnie ukonczyly zajecia w PZS oraz podj¢lty wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym: w formie spotdzielni socjalnej (zalozenie Ilub

przystapienie cztonkowskie) wynosit:

Tabela 5 Odsetek 0séb pozytywnie koviczqcych zajecia w podmiotach zatrudnienia socjalnego oraz podejmujgcych si¢
wlasnej dziatalnosci gospodarczej

Centrum Integracji Spolecznej Klub Integracji Spolecznej
2012r. 2,10% 2012 . 1,40%
2013r. 1,50% 2013 r. 0,90%
2014 . 0,90% 2014 . 0,30%
2015r. 1,19% 2015r. 1,55%

Zrédto: na podstawie danych z ,,Informacji o funkcjonowaniu centréw i klubéw integracji spotecznej” przygotowywanych dla
Sejmu i Senatu RP za lata 2012-2016

Dodatkowa informacja, przydatng z punktu widzenia ogoélnej oceny efektywnosci
prozatrudnieniowej jest tzw. wskaznik ,,absolwenta”, ktory ksztattowal si¢ we wspomnianym

okresie statystycznym na nast¢pujgcym poziomie:

Tabela 6 Odsetek 0sob uznanych jako ,,absolwenci” podmiotow zatrudnienia socjalnego

Centrum Integracji Spolecznej Klub Integracji Spolecznej
2012r. 45,1% 2012r. 26,7%
2013 r. 45,5% 2013r. 30,2%
2014r. 45,9% 2014 r. 22,3%
2015r. 54,8% 2015r. 18,9%

Zrédlo: na podstawie danych z ,,Informacji o funkcjonowaniu centréw i klubéw integracji spotecznej” przygotowywanych dla
Sejmu i Senatu RP za lata 2012-2016

Ocena tego kryterium wskazuje dominujaca pozycje centrum (CIS -1 pkt., KIS 0 pkt.).
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*
* *
Reasumujgc, przy przejeciu kryterium ,,zdolnosci przygotowawczych”, bardziej korzystnym
wariantem jest angazowanie CIS-u. Powyzszy ranking nalezy jednak uzupeli¢ dodatkowsa
informacja, a mianowicie:
1. Kryterium czasu wykonania zobowigzan — nie ma jednoznacznej odpowiedzi, bowiem
CIS wykona zobowigzanie w tym samym czasie w wyzszym wymiarze liczebnym niz KIS,
a takze w wyzszym zakresie rodzajowych specjalno$ci zawodowych (wigksze techniczne
mozliwosci reintegracji zawodowej). Jednakze KIS w tym samym czasie moze wykonaé
zobowigzanie co prawda w nizszym wymiarze liczebnym, lecz odpowiadajacym
rzeczywistym potrzebom danego terytorium, np. mate gminy - zapotrzebowanie na osoby
przygotowane do ustug spotecznych najczesciej roéwne jest liczbie osoéb przygotowanych
przez PZS. W KIS nie ma potrzeby produkowania ,,nadwyzek podazowych” kadr dla
sektora ustug spotecznych. KIS musi takze wykona¢ takie zadanie najczesciej przy
angazowaniu podmiotu szkoleniowego (upowaznionego do wydawania stosownych
certyfikatow), co oznacza okre§lony rygor czasowy. W ocenie tego kryterium nie mozna
jednoznacznie okresli¢ przewagi danego typu (CIS - 0 pkt., KIS 0 pkt.).
2. Kryterium ceny wykonania zobowigzan — koszty przygotowywania kadr w CIS-ach sa
o wiele wyzsze niz w KIS-ach. Dane statystyczne za 2012 — 2015 w kategorii

wydatkowanych §rodkéw finansowych na 1 uczestnika przedstawiaja si¢ nastepujaco**:

Tabela 7 Wydatki na 1 uczestnika zaje¢ w podmiotach zatrudnienia socjalnego

Centrum Integracji Spolecznej | Klub Integracji Spolecznej
W tys. zt/ 1 uczestnika

2012r. 13,0 2012r. 7,6

2013r. 13,2 2013r. 2,1

2014 r. 114 2014r. 8,0

2015r. 111 2015r. 2,2

Zrodto: na podstawie danych z ,,Informacji o funkcjonowaniu centréw i klubow integracji spotecznej” przygotowywanych dla
Sejmu i Senatu RP za lata 2012-2016

Te wydatki odnosza si¢ jedynie do organizacji bezposrednich zaje¢ w KIS-ach (tzw.

reintegracja spoleczna oraz edukacja ogdlnorozwojowa), bez angazowania instytucji

114 Tamze, druki sejmowe
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udzielajgcych wsparcia w formie praktyk i stazy. Ale przyjmujac hipotetycznie koniecznosé
podwyzszenia ceny z tytutu dodatkowych kosztow i tak KIS bedzie konkurencyjny dla CIS-u
(CIS -0 pkt., KIS- 1 pkt.).

Dodatkowa ocena powoduje, ze ostateczne uksztattowanie si¢ listy rankingowej typu PZS

prezentuje si¢ nastgpujaco:

Tabela 8 Przykiadowy ranking podmiotéw zatrudnienia socjalnego wg ich zdolnosci przygotowawczych

Kryterium oceny Wskazanie na
typ PZS
Kryteria ,,zdolno$ci przygotowawczych”
Konstrukcja struktur organizacyjnych typéw podmiotow ZS CIS
Ustawowe ,,przywileje” dla typoéw podmiotéw ZS CIS
Samodzielnos¢ podejmowania decyzji Brak wskazania
Wolumen rodzaju zaje¢¢ dla uczestnikéw CIS
Wolumen specjalistow/instruktorow CIS
Efektywno$¢ prozatrudnieniowa CIS
Kryteria dodatkowe
Kryterium czasu wykonania zobowigzania Brak wskazania
Kryterium ceny wykonania zobowiazania KIS

Zrédto: opracowanie wilasne

Tak wigc, decydujac sie¢ na wlaczenie w procedury TMW-2 okre$lonego typu PZS
(nowo utworzonego lub juz dziatajacego) nalezy przewidzie¢ konsekwencje tej decyzji, co do
merytorycznego zakresu ramowych 6-ciu procedur oraz ich koncowego efektu — kierunku

przygotowania osob dla sektora ustug spotecznych (zatozyciele/pracownicy).

V. Organizacja procedur TMW-2 wg typu podmiotu przygotowujacego
kadry dla ushug spolecznych

W  podejmowanej wspotpracy pomiedzy Aktorami TMW-2, zmierzajacej do

przygotowania kadr dla Realizatora Ustug Spotecznych, be¢dziemy mieli do czynienia z jednym

z dwoch typow PZS, ktory dziata lub zostanie dopiero utworzony. Jak wczes$niej wspomniano,

,»zdolnos¢ przygotowawcza” kazdego typu jest inna, powodujac w konsekwencji uzyskanie

pewnego stanu przygotowania kadr zdolnych ,,wej$¢” w sfer¢ ustug w rolach zatozycieli

nowych PES lub pracownikow. Ten stan bedzie oceniany z perspektywy:
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1. Indywidualnej — czyli warto$ci i przydatno$ci kandydatéow dla podmiotow sektora ushug

spotecznych. Ocena kandydatoéw bedzie uwzgledniata m.in. takie aspekty jak:

1)

2)

3)

4)

edukacja ogdélnorozwojowa - poziom ogdlnej wiedzy, bedacej kompilacja informacji
niezbednych dla wykonywania ,,zadan” w obszarze ustug spotecznych, w tym m.in.
znajomos¢ zasad i regulacji prawnych funkcjonowania PES, znajomos¢ prawa pracy,
prawa zaméwien publicznych, regulacji zlecania i powierzania zadan z obszaru
pozytku publicznego, a takze niektorych zagadnien z zakresu zarzadzania
I organizacji, marketingu, etc.,

kwalifikacje zawodowe — dysponowanie tytutem lub uprawnieniami do wykonywania
okreslonych zawodéw, w tym zakres ukonczonych szkolen i kurséw zawodowych
pozwalajacych na ,,wejscie” w role pracownikéw w PES z obszaru ustug spotecznych
(np.: opiekun dzienny, opiekun seniora lub opiekun 0séb niepelnosprawnych, etc.),
referencje i opinie — posiadanie potwierdzen z odbytych praktyk i stazy zawodowych
w r6znych typach PES (np. spotdzielnie socjalne) oraz na réznych stanowiskach,
dyplomy i za§wiadczenia — posiadanie stosownych dokumentéw, wydanych zgodnie
z obowigzujacym prawem, np.: w przypadku opiekunow ztobka, klubu dziecigcego
oraz opiekuna dziennego zgodnie z art. 48 i art. 49 ustawy z dn. 4 lutego 2011 r.

o opiece nad dzie¢mi w wieku do 3 lat.

2. Terytorialnego rynku PES — czyli zdolnosci osob, ktore pozytywnie zakonczyly

przygotowanie w jednym z typow PZS do podjecia i utworzenia nowej jednostki na

lokalnym rynku pracy (wlasne miejsca pracy) lub zasilenia grup pracowniczych w PES.

Tu ocenie bgdg poddane takie cechy osobowosciowe jak: kreatywno$¢, inicjatywnoSc,

przywddczosé, a takze racjonalno$¢ zachowan, umiejetnosci analityczne etc.,

3. Terytorialnych potrzeb na ustugi spoteczne — czyli reprezentowania przez osoby, ktore

pozytywnie zakonczyty cykl przygotowawczy takich profesji zawodowych, a takze cech

osobowosciowych, ktore beda odpowiadaty wymaganiom zidentyfikowanych potrzeb

mieszkancow, w tym szczegélnie grup osdb wymienianych w ,,ogélnoeuropejskich

wytycznych”®,

15 patrz dokument pn. ,, Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opiceki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci”, www.deinstitutionalisationguide.eu (17.06.2019)
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Uzyskanie pewnego stopnia przygotowania kadr oraz ich gotowos$ci ,,wejscia” do

sektora ustug spolecznych wymaga zastosowania takiego wariantu organizacji procedur TMW-

2 (ramowego wzorca), ktéry uscisli m.in.:

1)

2)

3)

typ PZS odpowiedzialnego za przygotowanie kadr oraz liste Interesariuszy
wspolpracujacych z nim dla osiggni¢cia obranego celu z punktu widzenia potrzeb danego
terytorium, tj. np.: (a) wzmocnienie PES nowg kadrg lub (b) utworzenie PES dla
$wiadczenia potrzebnych ustug,

wybor z listy ramowych procedur TMW-2 tych, ktére uznane zostang za niezbedne
z punktu widzenia obranego celu przygotowywania kadr,

efekt koncowy, czyli albo przyjecie kierunku przygotowania kadr — ,,zalozyciele” PES,

albo drugiego - ,,pracownicy ustug spotecznych”.

Ostateczny wariant organizacji procedur TMW-2 wykorzystujacy ich ramowy katalog

zalezny bedzie od indywidualnych uzgodnien Interesariuszy gotowych do terytorialnej

wspolpracy w tematycznym zakresie ,,fworzenie podmiotow ES przy udziale absolwentow

CIS/KIS”. Ponizej zostang przedstawione przyktadowe warianty organizacji procedur TMW-2

w zaleznosci od typu PZS. Jednak przed ich prezentacja nalezy przyjac kilka ,startowych”

zalozen:

Zatozenie nr I - na danym terytorium istnieje jeden z typéw Terytorialnego Aktora ZS -
wczesniej wielokrotnie juz wspominano, ze w przeciwnym przypadku wdrazanie procedur
TMW-2 nalezy rozpocza¢ od zainicjowania decyzji o utworzeniu CIS albo KIS;

Zalozenie nr 2 - drupa 0sOb objeta procedurami jest zgodna z katalogiem,
o ktorym mowa w art. 1 ust.2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, przy czym w Kontekscie
efektu koncowego przygotowan kadr bedzie brana pod uwage tylko grupa absolwentéw
CIS i KIS. Praktyka do$wiadczen w zakladaniu niektorych typoéw PES, szczegélnie
spotdzielni socjalnych wskazuje, ze w ogdlnym ich statystycznym zbiorze wystepuje niski
odsetek absolwentéw ,,CIS/KIS jako ich cztonkéw”. W grupie ,,absolwenci CIS — 15%
spotdzielni socjalnych deklarowato ich udzial”, a w przypadku grupy ,,absolwentow KIS”

— tylko 4%"%, Tak slaby rezultat jest wynikiem obostrzenia kryteriéw zatozycielskich

16 Patrz dokument Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn.: ,, Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dziatajgcych
na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spéldzielniach socjalnych za okres 2014-2015”,Warszawa, czerwiec 2016 r., s.41
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W Ustawie o spotdzielniach socjalnych, bowiem koncentrujg si¢ one tylko na grupie
absolwentow CIS/KIS, czyli oséb lepiej przygotowywanych do zatozenia spoétdzielni
socjalnej. Zatozenie nr 2 w ramach procedur TMW-2 ma wplyw na realizacj¢ Sciezki
przygotowan kadr dla PES;

e Zalozenie nr 3 - osoby kierowane do CIS i KIS charakteryzuje niski stopieh motywacji do
zmian, do podejmowania wilasnych inicjatyw, skomplikowany stan spraw osobistych,
rodzinnych oraz réznych sytuacji zyciowych (np. bezdomno$¢). Stopien ztozono$ci
probleméw z jakg bedg miaty do czynienia PZS w ramach procedur TMW-2 potwierdzity
wyniki badan z 2018 r., poprzedzajacych opracowanie wersji testowej Modelu
Wspotpracy'!’. Oto jedna z przyktadowych opinii zarejestrowanych w czasie badanl!®:
»Najwazniejsza czes¢ w procesie przygotowania uczestnika to ksztaltowanie umiejetnosci
pozwalajgcych na petnienie rol spotecznych i osigganie pozycji spolecznych dostepnych
osobom nie podlegajgcym wykluczeniu spotecznemu. Uczestnik powinien przejs¢ nauke
Swiadomego planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwos¢ osiggania wlasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalnosé gospodarczg
oraz uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi Srodkami

pienigznymi”.

1. Organizacja procedur TMW-2 z udzialem KIS.

To wariant o nieskomplikowanym uktadzie Aktorow TMW-2, uproszczonym zakresie
dziatan proceduralnych, a takze o jednym celu przygotowywania kadr, tj. pracownikow dla
podmiotow ES. Teoretycznie rzecz ujmujgc w procesie stosowania procedur TMW-2 powinny
wystapi¢ dwa tory (kierunki) przygotowywania kadr dla sektora ES, co zilustrowano ponize;j.
W dotychczasowej jednak praktyce KIS-6w sporadyczne byly (a takze beda) przypadki, kiedy
z grona uczestnikow zaje¢ KIS zostata na koniec zaje¢ wyodrgbniona grupa oséb, gotowych
wejs¢ w role ,zatozycieli” nowego PES (np. spotdzielni socjalnej lub organizacji

pozarzadowej). Na indywidualne decyzje o charakterze ,,zalozycielskim” absolwentow KIS,

17 Wyniki badan przeprowadzonych w 2018 r. w trakcie wizyt studyjnych w instytucjach zatrudnienia socjalnego przez jednego z partnerow
projektu POWER ,Nowy model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”, JSPS ,Humanus” z Janowa Lubelskiego ujete zostaty
w czterech czastkowych raportach: CIS Gdansk, CIS Kielce, CIS Mieniany oraz WCI Wroctaw

118 Opinia zarejestrowana w raporcie z wizyty studyjnej JSNP ,,Humanus” odbytej w CIS Gdansk, Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdanskie (cytat z, s. 20 raportu czastkowego)
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decydujacy wplyw ma zawsze kwestia ryzyka prowadzenia wiasnej dziatalno$ci, w tym
przypadku w formie spotdzielni socjalnej oraz niski stopien wzajemnego zaufania
migdzyludzkiego. Dlatego tez, uwzgledniajac dotychczasowe doswiadczenia, jak i biorac pod
uwage, ze organizacja procedur TMW-2 |z udziatem KIS” jest silnie uzalezniona od tzw.
zdolnosci przygotowawczej zalozono, ze proponowane rozwigzania bedg¢ preferowacé tor
»Pracownicy dla podmiotow ES”. Tym bardziej jest to uzasadnione, albowiem w krotkim czasie
zaje¢ w KIS (najczgéciej 6 miesiecy) konfrontacja zdolnosci przygotowawczych
z ,problemowa” materig uczestnikdw nie przyczyni si¢ do wyksztatcenia specyficznych,

wzajemnych wiegzi ludzkich, potrzebnych w gronie przysztych ,,zatozycieli”.

Rysunek 17 Tor przygotowan kadr w klubie integracji spolecznej

Procedury TMW-2
z udzialem
Klubu Integracji Spolecznej

\

! i iotd 2 bny
Pracowmcl%'eg‘i?1 yp?rtti,::uotow ES Malopra ‘gf°£§§0kadr .
Przygotowan Kadr . ;g;y If:{zi: gpodmiotéw E

Zrédto: opracowanie wilasne

Dzisiejsze realia dzialania wielu klubow integracji spotecznej oraz proponowany
kierunek zmian dla ustug $wiadczonych przez ten typ PZS (bedzie o tym jeszcze mowa
w tym podrozdziale) przemawiaja za tym, aby KIS-owi w organizacji procedur TMW-2

powierzy¢ role tylko wykonawcy zadania, czyli przygotowujacego kadry dla PES.

Trudno jest oczekiwac, aby KIS przy ograniczeniach swojego potencjatu kadrowego
mocno wiaczal si¢ w zadania niektorych procedur, np. w diagnozowanie terytorium. Tym
samym w omawianym wariancie organizacji procedur TMW-2 zarowno w procedurze nr 1,

jak 1 w procedurze nr 2, KIS bedzie tylko odbiorcg pewnych informacji, ewentualnie
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wspolpracujagcym przy niektorych czynnosciach (np. ustalanie wymaganych predyspozycji
przysztych uczestnikow do wykonywania prac w ramach okreslonych rodzajow ustug

spotecznych).

Rysunek 18 Procedury TMW-2 z udziatem klubu integracji spolecznej

< Uproszczona procedura nr 1 - Diagnoza terytorium

Ta procedura ogranicza si¢ do przekazania sygnatu przez Aktora Pomocniczego (z powodow
opisanych na stronie 64 najlepiej, by byt nim Osrodek Pomocy Spotecznej, a w przysztosci
Centrum Ustug Spotecznych, dodatkowo mozliwy jest udzial np. Urzedu Gminy i instytucji
o zasiggu ponadgminnym np. Powiatowego Urzgdu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j),
dysponujacego lokalnym rozpoznaniem o potrzebie uruchomienia na danym terytorium
okreslonych ustug spotecznych lub odbioru informacji od Realizatora Ustug Spotecznych
0 zapotrzebowaniu na kadry pracownicze. Aktor Pomocniczy TMW-2 dokonuje rozpoznania
w lokalnym $rodowisku mozliwos$ci zaspokojenia tych potrzeb, przygotowujac liste kandydatow
do skierowania na zaj¢cia do Aktora ZS (KIS). Dobrze bytoby przeprowadzi¢ wsrdd kandydatow
autodiagnoze ustalajgcg wstepnie cechy osobowosciowe poszczegolnych osob.

< Procedura nr 2 - Rekrutacja uczestnikow do zajeé¢ w KIS

Ta procedura obejmie dwa etapy: (a) ustalenie listy predyspozycji przysztych kadr pracowniczych
oraz (b) przygotowanie skierowan do KIS, tzw. kontraktow socjalnych. Pierwszy etap to
wspotpraca OPS z Realizatorem Uslug Spotecznych, a drugi etap to formalnosci zwigzane
z przygotowaniem przez pracownikow socjalnych OPS warunkow realizacji kontraktow
socjalnych oraz przeprowadzenie w$rod kandydatow na zajgcia w KIS autodiagnozy okreslajace;j
,wstepne” ich predyspozycje do wykonywania pracy na rzecz okreslonych rodzajow ustug
spotecznych. Procedura konczy si¢ w monecie przejecia grupy osob przez Aktora ZS.

< Procedura nr 3 - Cykl edukacyjno-przygotowawczy

Zajgcia programOwe W(g uzgodnionego zakresu zostang przeprowadzone z udzialem
zewnetrznego Interesariusza (agencji szkoleniowej), specjalizujacego si¢ w szkoleniach
zawodowych w okreslonych profesjach ustug spotecznych. Jednocze$nie KIS korzystajac
z ustawowych uprawnien dokona rozeznania /zorganizowania form reintegracji zawodowej, np.
roboty publiczne lub staze, w trakcie ktorych uczestnicy zdobeda dodatkowe praktyczne
doswiadczenie przy wykonywaniu okreslonych profesji, np. ustug opiekunczych. Zakonczenie
cyklu - nadanie tytutu "Absolwent KIS' oraz certyfikatow zawodowych. Aktor Pomocniczy
monitorujac kontrakty socjalne wraz z lokalnym Realizatorem Ustug naktania ,,absolwentow
KIS” do podjecia indywidualnych decyzji o zatrudnieniu.

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Uzyskanie koncowego efektu procedur TMW-2 w wariancie ,,z udziatem KIS” moze
napotka¢ pewne trudnos$ci zwigzane z Kwestig indywidualnych decyzji ,,absolwentow KIS”
o zatrudnieniu, szczeg6lnie w PES. W tym przypadku chodzi o element ryzyka utrzymania tego
zatrudnienia (np. przy zatrudnieniu w organizacji pozarzadowej). Stad tez optymalng forma
prawng PES, ktory swiadczytby ustugi spoteczne (tzw. Realizator Ustug Spotecznych) bytaby
np. spotdzielnia socjalna utworzona przez osoby prawne, w tym przez przynajmniej jednego

zatozyciela reprezentujacego lokalny samorzad (gmina).

Organizacj¢ procedur TMW-2 w wariancie ,,z udziatem KIS” mozna takze zilustrowaé

za pomocg schematu kolejno$ci zadan wykonywanych pomi¢dzy Aktorami TMW-2:

Rysunek 19 Wspdoipraca Aktoréw TMW-2 w wariancie z udziatem KIS

Rekrutacja uczestnikow do KIS-
Sygnat Aktora Pomocniczego przygotowanie kontraktow

do rozpoczecia wspélpracy socjalnych oraz listy predyspozycji
- zadanie wykonywane przez 3 do wykonywania zadan w obszarze
Osrodek Pomocy Spotecznej ushug spotecznych -

lub Realizatora Ustug przeprowadzenie w grupie
Spotecznych kandydatow autodiagnozy cech
osobowosciowych

v

Absolwenci KIS

- ponowna autodiagnoza
Cykl przygotowujacy kadry predyspozycji oraz
wg. realnego zapotrzebowania ——>

na danym terytorium - indywidualne decyzje

o podjeciu zatrudnienia
w sektorze ushug
spotecznych

v

Angazowanie pracownikow
przez PES swiadczacy ustugi
spoteczne
(Realizator Ustug
Spotecznych)

Zrédto: opracowanie wilasne
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Dla potwierdzenia tezy, ze KIS jako przygotowujacy kadry dla PES powinien
w procedurach TMW-2 by¢ wyspecjalizowany w torze ,, Kadry pracownicze dla podmiotu ES”,
zostanie ponizej przytoczonych kilka dodatkowych informacji. Sa one wynikiem prac
w rownolegle realizowanym w obszarze zatrudnienia socjalnego projekcie pn.: ,, Krajowa Sie¢
Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki
spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”, a dotycza propozycji nowego profilu ustug

reintegracji w klubie integracji spotecznej. Oto one!!®:

1. Reintegracja spoteczna powinna by¢ celem samym w sobie, czyli dazeniem
do usamodzielnienia zyciowego klientdéw instytucji pomocy, przeciwstawnym
do orientacji, w ktorej proces reintegracji spotecznej jest podporzadkowany
i zdominowany reintegracji zawodowe;j. Ustugi KIS powinny niwelowa¢ doswiadczane
przez klientow trzy deficyty - wielowymiarowych zasobow, swiadomosci zobowigzan
I uprawnien obywatelskich oraz mozliwosci korzystania z tych uprawnien i partycypacji
spolecznej, rozumianej jako kontakt z instytucjami zycia spotecznego i stabilnos$¢
wspottworzonych przez siebie instytuciji.

2. Nowy profil ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej KIS to w duzej mierze ustuga,
ktérej przewazajacym elementem strukturalnym jest reintegracja spoteczna (min. 2/3
czasu zaje¢¢, w ktorych uczestnik bierze udzial). Oferta KIS powinna by¢ dopasowana do
bezposrednich potrzeb oraz mozliwosci adaptacyjnych uczestnika, bowiem celem
stawianym przed nowym profilem uslug jest zmiana postaw, nabycie kompetencji
spotecznych i nauka pelnienia rél spotecznych z wykorzystaniem potencjatu uczestnika.

3. Przy wdrazaniu nowego profilu ustug reintegracji w KIS pojawia si¢ potrzeba
nowego stanowiska pracy w klubie, ktorym jest tzw. case manager z zadaniem
koordynowania i monitorowania procesu integracji spotecznej. Ponadto wprowadza si¢
propozycje wzmocnienia pracy samego KIS poprzez zewnetrzng funkcje superwizji

reintegracji spotecznej i zawodowe;.

19 Patrz: Zestaw edukacyjny dla uczestnikéw cyklu edukacyjno-szkoleniowego dla kandydatéw na animatoréw regionalnych ,,Sektorowe
Ustugi Reintegracji Spotecznej i Zawodowej”, Zeszyt edukacyjny nr 3, Biblioteka projektu ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie
instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”, POWR.02.05.00-00-0114/17
realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,
www.ipiss.com.pl (18.06.2019)
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2. Organizacja procedur TMW-2 z udzialem CIS.

Drugi typ podmiotu ZS (Centrum Integracji Spotecznej), wobec ktorego beda stosowane
procedury TMW-2, dysponujac wyzszym stopieniem zdolnosci przygotowawczych, pozwala
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia obu torow przygotowan kadr w przeciwienstwie
do klubu'®. Praktyka wielu lat potwierdza, ze pozycja CIS na lokalnym rynku pracy
uksztattowana pod wplywem bezposredniej wspolpracy tego typu PZS z lokalnymi

pracodawcami powinna by¢ atutem podczas testowania rozwigzan TMW-2.

Dla pozyskania lokalnych pracodawcéw oraz uzyskania efektow prozatrudnieniowych centra
integracji spotecznej korzystaja w swojej praktyce m.in. z pewnego schematu ,,korzysci”, jakie
starajg si¢ przedstawi¢ w swoich ofertach wspotpracy. Oto kilka przyktadow ogloszen ze stron
internetowych CIS-6w :

CIS KROSNO'#

Szanowni Panstwo, serdecznie zapraszamy do wspolpracy w zakresie reintegracji zawodowej 0sob bezrobotnych uczestniczgcych
w programie Centrum Integracji Spolecznej w Krosnie.

Zleceniodawcg moze by¢ kazdy — firma prywatna, instytucja paristwowa, a takze osoba fizyczna.

Jako partner CIS:

. otrzymujesz mozliwos¢ poznania i wyprobowania naszych uczestnikow w ramach praktyk zawodowych jako potencjalnych
nowych pracownikow bez koniecznosci deklarowania pézniejszego zatrudnienia;

. nie ptacisz wynagrodzenia, sktadek ZUS itp. (uczestnicy otrzymujg swiadczenie wraz z pochodnymi, wyptacane przez CIS);

. nie wysylasz na badania lekarskie oraz szkolenie BHP (wszystko to zapewnia CIS);

o krotko mowigc — bez niepotrzebnych zobowigzan sprawdzasz, na ile odpowiada Ci dana osoba jako pracownik.

CISBYDGOSzZCZz?

Szanowny Pracodawco,
Szanowni Paristwo, Pracodawcy i Przedsigbiorcy Miasta Bydgoszczy, mamy zaszczyt zaprosi¢ Panstwa do wspélpracy w zakresie
reintegracji zawodowej 0sob bezrobotnych uczestniczgcych w Programie Centrum Integracji Spolecznej w Bydgoszczy.
Wspdipraca z Centrum to doskonata okazja do obnizenia kosztow zatrudnienia oraz pozyskania dobrego pracownika.
Jakie korzysci dla pracodawcy wynikajq ze wspélpracy z Centrum?
®  praktyka zawodowa Uczestnika, ktora trwa 6 miesiecy - 3 razy w tygodniu (od poniedziatku do srody lub od srody do pigtku) jest to
uzaleznione od edycji - jakie dni tygodnia.
®  mozliwos¢ sprawdzenia w trakcie praktyki zawodowej zaangazowania i umiejetnosci Uczestnika jako potencjalnego przysztego
pracownika.

przez caly okres 6 miesigcznej praktyki pracodawca nie ponosi zadnych kosztow swiadczonej przez Uczestnika pracy.

Uczestnik Programu otrzymuje z Centrum za kazdy dzieh zajeé - (w ramach reintegracji spotecznej) i za kazdy dzien praktyki
w danym Zakladzie, Firmie - Swiadczenie integracyjne. Swiadczenie jest w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych i jest wyplacane
z Funduszu Pracy Powiatowego Urzegdu Pracy w Bydgoszczy. Uczestnik jest tez objety ubezpieczeniem zdrowotnym i spolecznym.

®  pracodawca ponosi jedynie koszty zwigzane z badaniami lekarskimi (zdolnos¢ do pracy) oraz koszty zwigzane z zakupem odziezy
roboczej, szkoleniem BHP na stanowisku pracy.

®  po 6 miesigcznej praktyce pracodawca moze skorzystaé z tzw. zatrudnienia wspieranego, gdzie na okres pierwszych 12 miesiecy
zatrudnienia Uczestnika otrzymuje znaczng refundacje kosztow osobowych.

120 Patrz przypis 90
121 http://ciskrosno.pl/wspolpraca-z-pracodawcami/ (18.06.2019)
122 http://www.cis.bydgoszcz.pl/korzysci-dla-pracodawcy-ze-wspolpracy-z-centrum (18.06.2019)
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CIS USTKA'?
DLA PRACODAWCOW

Zachecamy wszystkich pracodawcow do wspolpracy 7 naszym Centrum!!!
ZATRUDNIENIE WSPIERANE

Z zatrudnienia wspieranego mogq skorzystac uczestnicy centrum integracji spotecznej, ktorzy ukonczyli udzial w zajeciach Centrum (do 6
miesiecy od zakonczenia), lub uczestniczq przez okres co najmniej 6 miesigcy.
Pracodawca, ktory zdecyduje si¢ zatrudnié takq osobe moze skorzystac z refundacji czesci kosztow poniesionych na wynagrodzenia oraz
sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Udzielana jest ona w okresach miesiecznych, przez okres pierwszych 12 miesiecy, W WysoKosci
nieprzekraczajqcej:
1. 100% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadkqg na ubezpieczenia spoleczne, w pierwszych 3 miesigcach;
2. 80% zasitku dla bezrobotnych wraz ze skladkq na ubezpieczenia spoteczne, w 3 kolejnych miesigcach;
3. 60% zasitku dla bezrobotnych wraz ze skladkq na ubezpieczenia spoteczne, w nastgpnych 6 miesigcach.
Pomoc udzielana pracodawcom i przedsigbiorcom w ramach zatrudnienia wspieranego jest udzielana zgodnie z warunkami
dopuszczalnosci pomocy de minimis, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Starostq (PUP) a pracodawcq/przedsiebiorcq, w ktorej
zostanie okreslony doktadny czas umowy i zasady refundacji.

Tak wiec w wariancie ,,CIS” tego typu oferty ,,korzysci” wystapig rowniez w przypadku
toru ,,Pracownicy dla podmiotow ES”, co powinno by¢ duzym utatwieniem dla osiggnigcia
koncowego rezultatu proceduralnej wspotpracy.

Z kolei w przypadku toru ,,Zatozyciele podmiotu ES” nalezy zauwazy¢, ze decydujacy
wplyw na koncowe efekty bedzie miata bezposrednia wspotpraca pomiedzy ,, Terytorialnym
Aktorem ZS - CIS” a terytorialnymi ,,Aktorami Pomocniczymi - OWES-em oraz OPS-em ”,
ewentualnie z CUS-em. Szczegdlnie odnosi si¢ to do wspdtpracy z OWES-em dysponujacym
potencjatem organizacyjno-doradczym ulatwiajagcym proces tworzenia nowych PES przez
absolwentow CIS. Dla poparcia tej tezy przytoczony zostanie przyktad ze strony internetowe;j
OWES Centralno -Wschodniego MOST w Katowicach?*:

128 hitp://cis.ustka.pl/index.php/dla-pracodawcow (18.06.2019)
124 http://owes.mostkatowice.pl/oferta.php (18.06.2019)
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Dzialania OWES Centralno-Wschodniego MOST Katowice obejmuja:
1.

3.

Ustugi $wiadczone na rzecz Podmiotow Ekonomii Spotecznej, ktore planuja ekonomizacje poprzez rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego, m.in.:

a)  wsparcie kluczowych doradcow ogdlnych - zakres tematyczny doradztwa og6lnego obejmie: zaktadanie Przedsiebiorstw
Spotecznych (dalej: PS) i Podmiotow Ekonomii Spotecznej (dalej: PES), rejestrowanie dziatan PES, zewnetrzne finansowanie
PS i PES, prowadzenie dziatalnosci statutowej PES.

b)  wsparcie kluczowych doradcow biznesowych - przedsigbiorstwo Spoteczne powstate dzieki wsparciu OWES bedzie miato
kluczowego doradce biznesowego odpowiedzialnego za monitorowanie jego sytuacji oraz wspieranie w budowaniu planu
rozwoju, organizowaniu wsparcia lub sytuacjach kryzysowych.
pakiety doradztwa specjalistycznego dla PES w tym ksiegowo-podatkowego, finansowego, prawnego, marketingowego
i 0sobowego.

Cc) pakiety marketingowe dla ekonomizowanych podmiotéw ekonomii spotecznych polegajace na sfinansowaniu materiatow
promocyjnych przedsigbiorstwa spotecznego.

d) szkolenia z zakresu ksiegowosci, prawa dla PES, marketingu, fundraisingu, zrodet finansowania oraz tworzenia planow
rozwoju 1 wnioskow o przyznanie dotacji.

Ustugi w zakresie aktywizacji i tworzenia nowych miejsc pracy, m.in.:

a) wsparcie przed podjeciem zatrudnienia dla 0s6b indywidualnych (np. doradztwo psychologiczne, zawodowe, kursy zawodowe
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci). Miejsca pracy moga by¢ tworzone w Przedsigbiorstwach Spotecznych.

b)  przyznawanie dotacji do nowoutworzonych miejsc pracy.

c) wsparcie pomostowe, w tym finansowe — przyznawane tylko nowopowstatym Przedsigbiorstwom Spolecznym.

Dziatania animacyjne nastawione na tworzenie przyjaznego rozwoju Ekonomii Spotecznej (dalej: ES), zachgcanie podmiotow i 0sob
do podejmowania dzialan w obszarze ES, dystrybucj¢ informacji o ES, informowanie o zrodiach finansowania na rozwoj
Przedsigbiorstw Spotecznych, przepisach prawa, itd. Animatorzy OWES inicjujg spotkania, dziatania i kontakty miedzy Podmiotami
Ekonomii Spotecznej lub osobami zainteresowanymi Ekonomig Spoteczna.

Podsumowujac ,,mocne” strony CIS nalezy stwierdzi¢, ze w wariancie organizacji

procedur TMW-2 z tym typem PZS wystapi sytuacja, charakteryzujaca sie:

1)

2)

wspotpraca wszystkich glownych Aktorow TMW-2 w ramach ramowego pakietu
procedur, poczawszy do procedury nr 1, czyli diagnozy terytorium, poprzez procedure nr
2 — nr 4, a skonczywszy na procedurze monitoringu tejze wspotpracy, ktory zostanie
podjety, poniewaz wszyscy Aktorzy beda zainteresowani poznaniem swojej skutecznosci,
realizacjg obu torow przygotowania kadr absolwentow CIS gotowych do wykonywania
zadan w sektorze ustug spotecznych, albowiem pojawi si¢ $cislejsza wspolpraca
z OWES-em, zywotnie zainteresowanym uzyskaniem pozytywnych efektow,
potwierdzajacych nie tylko jego skuteczno$¢, ale rowniez fakt uzyskania akredytacji

ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
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Rysunek 20 Tor przygotowan kadr w Centrum Integracji Spotecznej

Procedury TMW-2
z udzialem
Centrum Integracji Spolecznej

Tor
"Pracownicy dla PES"

Tor
"Zalozyciele PES"

(podejmowany jako najbardziej
potrzebny z punktu widzenia
potrzeb danego terytorium)

(uzalezniony w duzej mierze od
efektow wspolpracy CIS z OWES)

Zrédto: opracowanie wlasne

Wdrazanie wariantu organizacji procedur TMW-2 z udzialem CIS wymaga

skomentowania niektorych aspektow poszczegdlnych procedur:
1. W ramach procedury nr 1 ,,diagnoza terytorium”.

Przy zatozeniu wystepowania trzech gldownych Aktoréw wazne jest, aby diagnozowano
potrzeby terytorium na konkretne ustugi spoteczne, na przyktad juz na etapie sporzadzania,
zgodnie z art.16 a ustawy o pomocy spotecznej, rokrocznych ocen zasobéw pomocy spolecznej
(OZPS - formularz w CAS), gdzie koordynatorem tych prac powinien by¢ Osrodek Pomocy
Spotecznej. W przypadku wystgpowania w danej lokalizacji CUS, to on staje si¢ podmiotem
realizujacym zadanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug

spotecznych (art. 21 ustawy o CUS).

Od rekomendacji stawianych Radzie Gminy, a takze od analizy ewentualnie istniejace;j
wersji lokalnego planu rozwoju ushug spotecznych bedg zalezaly zakresy merytoryczne

pozostatych procedur.

Sporzadzanie rokrocznie OZPS jest idealnym momentem do rozpoczecia wspotpracy

Z udziatem Terytorialnego Aktora ZS oraz Pomocniczego — OWES w zakresie TMW-2.
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Ponadto, udzial w OZPS pozwala na analiz¢ szeregu danych 1 informacji uzupetniajacych, np.
struktura wiekowa ludno$ci danego terytorium, struktura infrastruktury instytucjonalnej,

w tym podmiotow i jednostek waznych dla obszaru niektérych ustug spotecznych.
2. W ramach procedury nr 2 ,,rekrutacja oséb do przygotowywania kadr”.

Wspodlne ustalenie przede wszystkim predyspozycji oséb, ktére sg kandydatami do
cyklu edukacyjno-przygotowawczego, bedzie decydujacym elementem prowadzenia zajeé
reintegracji spotecznej i zawodowej przez dany typ ,,Terytorialnego Aktora ZS”. Ustalenie

tych predyspozycji nastapi podczas trzech etapoéw dziatan, a mianowicie:

» Etap pierwszy - przekazanie przez Realizatora Ustug Spotecznych swoich oczekiwan
wobec przysztych kadr dla ustug spotecznych do Osrodka Pomocy Spotecznej (lub
Centrum Ustug Spotecznych) oraz przede wszystkim do PZS, wyspecyfikowanych wg
rodzaju uslug, jakie sg obecnie $wiadczone lub jakie zamierza si¢ S$wiadczy¢.
W przypadku istnienia lokalnych planow uruchomienia nowych ustug wobec swoich
mieszkancow, ustalenie niezbednych predyspozycji bedzie konsultowane z OPS/CUS
I PZS - szczegoblnie w przypadku konieczno$ci utworzenia nowego PES (np. spotdzielni
socjalnej, bez wzgledu na osoby jg zaktadajace - fizyczne czy prawne);

> Etap drugi - dokonanie przez OPS analizy poréwnawczej pomigdzy zgloszonymi
preferencjami Realizatora Ustug Spotecznych, a wlasnymi ustaleniami odnosnie grupy
potencjalnych kandydatow, jacy beda kierowani do zaje¢ w PZS, podejmujacym si¢
przygotowania kadr. Mozna skorzysta¢ z tzw. metody autodiagnozy kondycji zyciowej
1 spotecznej, ktora pozwala okresli¢ ,,aktualng pozycje” takiej osoby wobec zgtaszanych
oczekiwan'?®. Metoda ta prowadzi do wydania wstepnej opinii o kandydatach na
uczestnikow zaje¢ w PZS. Do jej przeprowadzenia potrzebnych jest na przyktad
10-ilustrowanych kart. Karty te wybierane sg w obecno$ci psychologa przez osoby
poddane badaniu, a nastepnie wyniki ich decyzji sa opisywane przez specjalistow.
Ponizej zaprezentowany zostat przyktad cech umieszczanych jako komunikaty na

kartach ilustracyjnych:

125 Cel autodiagnozy w procedurach TMW-2 podobny jest do celu opisanego w rozdziale ,,Zatrudnienie i edukacja”, bedacym czeécia Modelu
,,Gminy Standard Wychodzenia z Bezdomnosci”, opracowanie zatwierdzone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej jako produkt
Zadania nr 4 projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”, https://ops.pl/2014/07/model-gswhb-
podrecznik/, (18.06.2019)
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Tabela 9 Opis cech osobowosciowych na kartach autodiagnozy

Nr Cecha osobowosci Charakterystyka osoby
kart
1A Wysoka neurotyczno$¢ | Osoba ma sklonno$¢ do doswiadczania takich uczu¢ jak: lgk, gniew,

zazdro$¢, smutek, poczucie winy. Osoba dotkliwie reaguje na codzienny
stres 1 stabiej sobie z nim radzi. Jest czgsto skrepowana
i nie§miata, stabiej kontroluje popedy, ma tendencje do zamartwiania si¢.
U niektorych osob to czynnik ryzyka wystepowania réznego rodzaju fobii,
zaburzen nastroju, lgku panicznego oraz innych zaburzen lgkowych. Sam
neurotyzm nie jest jednak zaburzeniem ani choroba.

1B Niska neurotycznos$é Osoba tagodniej reaguje na stres, jest zazwyczaj spokojna i ma mniejsza
(stabilnos¢ sktonno$¢ do bycia spigta czy pobudzong. Nie zawsze jednak jest tak, ze
emocjonalna) przezywa wiecej uczué ,,pozytywnych”. Wysoki wskaznik przezywania

uczu¢ przyjemnych wiaze si¢ raczej z inng, niezalezng cecha osobowosci
jaka jest ekstrawersja. Osoba stabilnie emocjonalna nie denerwuje si¢
z byle powodu i nie jest nadpobudliwa. Jest spokojna, emocjonalnie
stabilna, wolna od przezywania dlugotrwatych negatywnych emocji, nie
ulega rozdraznieniu, trudno wyprowadzi¢ ja z rtownowagi.

2A Ugodowosé Osoba ugodowa jest przyjacielska, pelna zrozumienia i wspotodczuwania,
chetnie wspotpracujaca z innymi. Docenia przebywanie wsrdd innych
ludzi. Jest z reguly rozwazna, szczodra, pomocna, uczynna i chetna do
konsensusu z innymi. Ma takze optymistyczny sposoéb widzenia ludzkiej
natury. Nie zaklada, ze inni moga mie¢ wrogie intencje, ale tak jak ona
daza do osiagnigcia wspolnego dobra. Stara si¢ by¢ uczciwa, godna
zaufania i skromna.

2B Niska ugodowos$¢ Osoba o niskim poziomie ,,zgodno$ci” plasuje swoj interes ponad
wspéldziatanie z innymi. Nie utozsamia si¢ z innymi ludZzmi i nie ma
tendencji do dzielenia si¢ z nimi, ani dobrami materialnymi, ani
duchowymi. Jest sceptyczna odnos$nie motywacji innych ludzi, bywa
podejrzliwa, nieprzyjazna, niezdolna do wspolpracy, a nawet agresywna.
Jezeli jest niezadowolona nie ukrywa tego, nie zalezy jej na tym, aby
innym nie robi¢ przykrosci.

3A Introwersja Osoba cicha, zamkni¢ta w sobie, deliberujaca i malo zaangazowana
w zycie socjalne. Jej braku zaangazowania nie nalezy interpretowac jako
wstydliwosci czy sktonnos$ci do depres;ji. Introwertyk potrzebuje wiekszej
od ekstrawertyka stymulacji, lubi wigcej czasu spgdza¢ w samotnosci.
Nawet jezeli taka osoba jest bardzo aktywna i energiczna nie dazy do
kontaktow spotecznych, do nowych znajomosci podchodzi z dystansem

3B Ekstrawersja Osoba ma sktonno$¢ do przezywania pozytywnych emocji, tendencj¢ do
wyszukiwania sytuacji stymulujagcych 1 towarzystwa innych ludzi.
Ekstrawertycy ciesza si¢ przebywaniem wsrod ludzi i czesto postrzegani
sa jako natadowani energia. Sg entuzjastyczni, zorientowani na dziatanie,
wobec mozliwosci doswiadczenia czego$ ekscytujacego. W grupie
zazwyczaj zabieraja glos jako pierwsze, lubig zwraca¢ na siebie uwage
innych. Sg raczej radosne i optymistyczne, serdeczne i emocjonalne.
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Rzeczpospolita B Ministersowo Rodziny Unia Europejska

4A

Otwarto$¢ na nowe
doswiadczenia

Osoba z duzg otwartoscia na nowe doswiadczenia odznacza si¢ inwencja,
cickawo$cig $wiata, docenia sztukg, emocje, przygody. Jest ciekawa
niezwyklych idei, ceni réznorodno$¢ doswiadczen. Jest kreatywna,
niekonwencjonalna, nastawiona na odkrywanie nowych spotecznych
i intelektualnych wyzwan. Ma tendencj¢ do kwestionowania autorytetow,
nie obawia si¢ przedstawia¢ swojego pogladu w kwestiach spornych, czy
ulega¢ wigkszodci, jezeli ma inne przekonania w danej Kwestii niz
pozostali. Moze by¢ sklonna do ryzykownych dziatan, ktére w efekcie
przyniosa jej wigcej strat niz zyskow.

4B

Niska otwarto$¢ na
nowe doswiadczenia

Osoba z niskim poziomem otwarto$ci jest sktonna do bardziej
konserwatywnych zachowan i tradycjonalnych zainteresowan. Preferuje
rzeczy i sytuacje bez zbgdnych ozdobnikéw, jasno nazwane, proste
i nieskomplikowane w swym wyrazie od udziwnionych czy tez subtelnie
wyrazonych. Czgsto traktuje sztuke i nauke z podejrzliwoscia, uznajac ich
dzieta i odkrycia jako nieinteresujace. Nie lubi przeciwstawiac si¢ opiniom
innym, uznajac raczej, ze jezeli duzo osob je podziela nalezy si¢
dostosowac i przyja¢ za pewnik.

5A

Sumiennos¢

Osoba sumienna, preferuje zaplanowane dziatania, unika spontanicznego
zachowania. jest zorientowana na dazenie do osiggania celéw, osiggniecia
mistrzostwa w umieje¢tnosciach, uzyskiwaniem wysokiego standardu.
stara si¢ kontrolowa¢ i regulowa¢ wilasng impulsywnos¢. Jej domeny
zachowan to: zorganizowanie, deliberacja, potrzeba osiggania celow,
skuteczno$é, terminowo$¢. Ma silng wolg, skutecznie dazy do celu i czgsto
bywa cenionym pracownikiem. Zbytnie nasilenie tej cechy wigze si¢
z pracoholizmem i perfekcjonizmem.

5B

Niska sumienno$é

Osoba o niskim poziomie skrupulatnosci wykazuje mniejsze
zaangazowaniec w  wypelianiu obowigzkéw i1 mala motywacje do
osiagnig¢ spotecznych. Ma stabo sprecyzowane cele Zzyciowe. Jest
impulsywna przy podejmowaniu decyzji. Ma hedonistyczne nastawienie
do $wiata. Bierze zycie ,,na goraco”, bez planowania, nie jest dobrze
zorganizowana, ceni sobie wygody, nie przeszkadza jej batagan. Nie
oznacza to jednak, ze nie przestrzega zasad spotecznych, moralnych, ma
raczej] mniejszag potrzebe osiagnig¢ niz lamania przyjetych norm
wspolzycia.

Zrédlo: opracowanie na podstawie materialow E. Szadury w zakresie stosowania autodiagnozy wobec 0sob bezdomnych
w Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci.

Skonfrontowane wyniki dotyczace wykonanego badania z listg zaprezentowanych oczekiwan

stanowi¢ beda dodatkowe kryterium doboru oséb sposrod grup, o ktorych mowa w art.1 ust.2

ustawy o zatrudnieniu socjalnym, bedacych zarazem mieszkancami terytorium wdrazania

procedur TMW-2;

> Etap trzeci — przeprowadzenie wlasciwej rekrutacji do planowanych zajeé

przygotowujacych kadry dla obszaru ushug spotecznych, przy jednoczesnym
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zasygnalizowaniu, ze program przygotowawczy dotyczy konkretnych specjalnosci
zawodowych. W tym etapie nalezy zachowaé obowigzujace ustawowe wymogi
kierowania oso6b do okreslonych typow PZS (np. kontrakt socjalny/indywidualny
program zatrudnienia socjalnego).

3. W ramach procedury nr 3 ,,cykl edukacyjno-przygotowujacy kadr”.

Wytycznymi dla Interesariuszy wspoipracujacych przy opracowaniu zakresu
merytorycznego programu muszg by¢: (a) rodzaj alokacji absolwentéw CIS/KIS w PES,
(b) oba tory przygotowania kadr w PZS, bez wzgledu na ich typ oraz wymogi prawne
obowigzujace dla okreslonych specjalnosci zawodowych w sferze wybranych ustug
spolecznych.

Propozycje tematyczne programu edukacyjnego beda przedmiotem odrgbnej czgsdci
opracowania modelu czastkowego TMW-2.

4. W ramach procedury nr 4 ,,wsparcie absolwentow CIS/KIS w tworzeniu nowego
podmiotu ES”.

W ramach tej procedury niezmiernie wazng role odegra wspdtudziat terytorialnego
OWES, ktory powinien juz wyprzedzajaco wilaczy¢ si¢ na etapie programu edukacyjnego,
przygotowujac oddzielny zakres informacyjny dla tych osob, ktoére konczac pozytywnie
zajecia w PZS podejma decyzje o tworzeniu wlasnego miejsca prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej w sektorze ustug spotecznych, w jednej z form organizacyjnych PES (najczgsciej

w formie spotdzielni socjalnej).

Propozycja edukacyjna nie powinna by¢ pozbawiona elementu programowego

w postaci wizyty studyjnej w jednym z PES, bedacym przyktadem krajowej dobrej praktyki.
5. W ramach procedury nr 5 ,,monitoring wspolpracy”.

Mimo czasochtonno$ci charakterystycznej dla tej procedury nie nalezy z niej
rezygnowac. Dziatania monitorujace, jesli zostang na poczatku wspdlpracy uzgodnione, np.
cykliczno$¢ przekazu informacji, ich zakres etc., wowczas przydatnos$¢ uzyskiwanych danych
bedzie tylko korzyscig dla wdrazania procedur TMW-2.

Wazng Kkwestia w monitoringu bedzie dopilnowanie ponownego zastosowania
autodiagnozy absolwentow CIS/KIS, ktora pozwoli upewni¢ si¢ im czy ich cechy

osobowos$ciowe zostaly na tyle skorygowane podczas programu przygotowawczego (np.
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wyeliminowane zostaly deficyty osobowosciowe), ze pozwolg podja¢ wilasciwe decyzje

(podjecia zatrudnienia lub utworzenia wlasnego PES).

VI. Program edukacyjny dla przyszlych kadr podmiotow ES,
swiadczacych ustugi spoleczne — propozycje i wskazowki

Propozycje w zakresie Programu Edukacyjnego (dalej: Program), stanowigcego istotny
element rozwigzan modelowych Drugiej Sfery Wspotpracy TMW, powinny by¢ traktowane
jako uzupetnienie tresci zaje¢ reintegracyjnych prowadzonych przez Aktorow ZS. Wieloletnie
doswiadczenie podmiotow ZS w opracowywaniu programow zaje¢ sprawia, ze w ramach
reintegracji zawodowej maja one ustabilizowany zakres tematow, przystosowujacy dang osobe
(grupg) do podjecia zatrudnienia (lub wtlasnej dziatalnosci gospodarczej) w okreslonym
zawodzie, natomiast w ramach reintegracji spotecznej cechuja si¢ zmienng
i zindywidualizowang tematyka, zalezng od stanu ,,potencjalu reintegracyjnego” uczestnika.
W tym ostatnim przypadku, poza tematami ogélnie ksztattujacymi okreslone postawy,
najczesciej zamiennie stosowane sg treningi asertywno$ci, motywacji, wyznaczania celow,
nauka komunikowania si¢ lub radzenia sobie w sytuacjach stresowych oraz trudnych

wychowawczo.

Jak juz wczeéniej wspomniano, osoby uzyskujac ustawowy tytul absolwenta CIS lub
KIS maja dwie mozliwosci alokacji w sektorze ES — rola pracownika PES lub rola zatozyciela
takiego podmiotu. Zanim jednak takie osoby podejma indywidualne decyzje alokacyjne, musza
zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym uczestniczy¢ przez okreslony czas w zajeciach
reintegracji spolecznej i zawodowej'?. Z wieloletniej praktyki wynika, ze w przypadku KIS
ten czas to najczesciej 6 miesiecy, a w przypadku CIS — 12 miesigcy (wyjatkowo do 18
miesiecy). Okres uczestnictwa w zajgciach, a takze dwa kierunki przygotowan kadr
(,,pracownicy ES” oraz ,,zalozyciele podmiotow ES”) beda gldéwnymi wyznacznikami dla
konstrukcji Programu Edukacyjnego, z ktorej bedg korzysta¢ Aktorzy TMW-2 dla uzyskania
celow Drugiej Sfery Wspotpracy TMW.

126 W przypadku obu typéw podmiotoéw zatrudnienia socjalnego minimalny czas uczestnictwa w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej
wynosi nie mniej niz 6 miesigcy.
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Prezentowane ponizej tresci maja charakter propozycji 1 wskazoéwek. Korzystanie
z nich pozwoli w indywidualnych przypadkach konkretyzowaé programy przygotowywania
kadr dla podmiotow ES. Konkretne propozycje tematyczne Programu (jako ramowe) beda
ukierunkowane na zagadnienia potrzebne w ustugach spolecznych. Podane zostang takze
propozycje o bardziej ogolnych aspektach przygotowania kadr, w tym gtownie dotyczacych

preferowanych form PES (spotdzielnie socjalne).

1. Wskazowki ogolne dla konstrukceji Programu.

Istotg Programu Edukacyjnego powinno by¢ ksztaltowanie pewnych kluczowych
kompetencji'?’ przysztych reprezentantow sektora ES, w tym takze reprezentujacych
podmioty §wiadczace ustugi spoleczne (tych juz dziatajacych i tych, ktore zostang dopiero
utworzone). Na podstawie literatury przedmiotu mozna przyjaé, ze kompetencje to zbidr
czterech elementéw, z ktorych dwa uznaje si¢ jako grupe ,,mickkich kompetencji”, a dwa

kolejne jako grupe ,,twardych”. Tymi grupami s3'%:

1. Kompetencje ,,miekkie”:

1) umiejetnosci — to cechy wrodzone i nabyte w czasie zyciowej edukacji (takze
samouczenia si¢) pozwalajace wykorzysta¢ indywidualne zdolnos$ci i talenty, np.:
zdolno$¢ do nauki jezykow obcych, zdolno$¢ matematyczna (logicznego
i analitycznego myslenia, komunikacja werbalna i niewerbalna etc.),

2) cechy psychofizyczne — to wyrdzniki osobowosciowe danej osoby, takie jak:
inteligencja (tworcze 1 krytyczne myslenie), kultura osobista, samoswiadomos¢,
samokontrola, radzenie sobie ze stresem, zdolno$¢ do wspolnego dzialania, etc.

2. Kompetencje ,,twarde::
1) wiedza — to posiadany i rozwijany zasob informacyjny danej osoby, dotyczacy

ogolnych zagadnien (edukacja ogdlnorozwojowa) oraz specjalistycznych tematow

121 Pojecie kompetencji wg definicji Migdzynarodowej Organizacji Pracy oznacza relacje miedzy indywidualnymi zdolnosciami i cechami
osobowosci a cechami wymaganymi do sprawnego wykonywania zadan zawodowych — Zalecenie Nr 195 MIEDZYNARODOWEJ
ORGANIZACJI PRACY dotyczace rozwoju zasobow ludzkich: ksztatcenie, szkolenie i uczenie si¢ przez cate zycie, z 1 czerwca 2004 r.,
www.mop.pl (18.06.2019)

128 patrz: http://biurokarier.dsw.edu.pl/kluczowe-kompetencje (18.06.2019)
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zawodowych (wiedza branzowa), a takze sposdb wykorzystywania posiadanych
i zdobytych informacji,

2) kwalifikacje — to potwierdzone dokumentami (dyplomami, certyfikatami) zakresy
wiedzy 1 umiejetnosci, pozwalajace wykonywacé okre§lone zadania i czynno$ci

zawodowe.

Konstrukcja Programu, jak i jego tresci merytoryczne przez analogie do uwarunkowan Modelu
TMW'?° uwzgledniaja europejski wymiar ksztattowania kompetencji kadr sektora ES. Jest to
uzasadnione, tym bardziej, ze: ,,W gospodarce opartej na wiedzy zapamigtywanie faktow
i procedur jest kwestig kluczowq, lecz nie wystarcza, by zapewnié postep i sukcesy.
W naszym szybko zmieniajqcym sie spoleczenstwie istotniejsze niz kiedykolwiek wczesniej sq
takie umiejetnosci jak: umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, krytycznego myslenia, zdolnos¢
do wspolpracy, umiejetnos¢  kreatywnego  myslenia, myslenia  komputacyjnego

i samoregulacji”**.

Uktadanie indywidualnych programow przygotowujacych kadry dla PES, tj. dobieranie
tematyki zaje¢, winno wynikaé z poprzedzajacej analizy katalogu 9-ciu europejskich,
kluczowych kompetencji3t,

Ten katalog uznaje si¢ za uniwersalny zbior, ktory mozliwy jest do stosowania na

kazdym szczeblu ksztatcenia, w kazdej branzy czy specjalnosci, a ktory obejmuje:

Tabela 10 Opis kluczowych kompetencji na obszarze UE

Nazwa kompetencji Charakterystyka

Zdolnos¢ uczenia sie To preferowanie nabywania przez osoby, pracownikow wiedzy
w sposob ciagly, prowadzenie przez nich analizy stabych i mocnych
stron zdarzen oraz zdolno$¢ identyfikowania dostgpnych szans

rozwoju.
Kompetencje interpersonalne, To aspekty zachowania jednostki, ktore pozwalajg na jej aktywne
miedzykulturowe i spoleczne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. Wazne jest tu

rozumienie zasad postgpowania i regutl zachowania w réznych

128 Uwarunkowania Modelu TMW obejmujg, zgodne jest z wytycznymi projektu POWR.02.05.00-00-0210/18 ,,Nowy model wspotpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego” aspekt europejski - ,,Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”.

130 patrz: Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (Tekst
majacy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01) - pkt. (7), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 4.6.2018, C 189/2, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL (18.06.2019)

13! patrz: Zatacznik do Zalecen Rady Europy pt.. KOMPETENCJE KLUCZOWE W PROCESIE UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE
EUROPEJSKIE RAMY ODNIESIENIA, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL (18.06.2019)
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spoteczenstwach oraz srodowiskach. Duza rol¢ odgrywa tu empatyczna
postawa. Ten zbior kompetencji pozwala pracownikowi tatwo
zaaklimatyzowac¢ si¢ w nowym otoczeniu.

Kompetencje obywatelskie

To znajomo$¢ poje¢ i struktur zycia spotecznego i politycznego,
pozwalajaca angazowac si¢ w zycie publiczne, aktywnie uczestniczy¢
w dziataniach spolecznosci lokalnych.

Przedsi¢biorczos$¢

To zamiana pomystéw w dziatanie. Jest to bardzo szeroki obszar
obejmujacy m.in. kreatywno$¢, innowacyjno$¢, umiejetnosé
podejmowania  skalkulowanego ryzyka, wyznaczanie celow,
planowanie i realizacja swoich planow, zarzadzanie projektami.

Ekspresja kulturalna

To twoércze wyrazanie swoich opinii, idei, do$wiadczen i uczué.
Obejmuje ona znajomo$¢ zagadnien i umiej¢tnos¢ korzystania
z roznych srodkow wyrazu, np. muzyka, sztuka teatralna, literatura,
sztuki wizualne, media, jak rowniez zdolno$¢ odniesienia wlasnych
punktéw widzenia w zakresie tworczosci i ekspresji do opinii innych
oraz zainteresowanie zyciem kulturalnym.

Porozumiewanie si¢ W jezyku
ojczystym i w jezykach obcych

To umieje¢tnosci postugiwania si¢ dominujgcymi jezykami, ktorymi sg
jezyk angielski, niemiecki i francuski.

Kompetencje matematyczne

To logiczne, przestrzenne i analityczne myS$lenie oraz wyrazanie
swoich idei z zastosowaniem wzordéw, modeli, tabel czy wykresow
a takze nowoczesnych technik i sprzetu.

Podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne

To umiejetnosci pozwalajace na wykorzystanie istniejacej juz wiedzy,
danych i metodologii podczas wykonywania zadan zawodowych,
a takze poshugiwania si¢ nowoczesnym sprzetem.

Kompetencje informatyczne

To skuteczne poshugiwanie si¢ technologiami spoteczenstwa
informacyjnego w roznych aspektach (praca, rozrywka, komunikacja).
Korzystanie z komputera i Internetu podczas zbierania, analizowania,
edytowania, prezentowania oraz wymiany informacji. Porozumiewanie
si¢ za posrednictwem Internetu, nawigzywanie kontaktow, budowanie
swojej sieci kontaktow, wspotpraca w sieci.

Zrodto: opracowanie na podstawie Zalacznika dla zalecen Rady Europy pt.: ,,KOMPETENCJE KLUCZOWE W PROCESIE
UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE - EUROPEJSKIE RAMY ODNIESIENIA”

Przy projektowaniu tematow zaje¢ w PZS ukierunkowanych na przygotowanie kadr dla

sektora ES, zwlaszcza dla niektorych rodzajow ustug spotecznych, korzystanie z podpowiedzi

,kluczowych kompetencji” bez wzgledu na to, czy bedzie to dotyczylo reintegracji spoteczne;,

czy zawodowej, na pewno pozwoli uzyskaé pozytywne efekty w kontekscie absolwentéw

CIS/KIS, szczegodlnie kiedy beda oni wypehia¢ role ,,pracownikow podmiotow ES” (np.

zmiana postaw spotecznych, wigksze rozumienie problemoéw spotecznych).
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Konstrukcje Programu, jako wskazoéwke dla Aktorow TMW-2 do tworzenia lokalnych

programéw przygotowywania kadr mozna prezentowac jako 2-czg¢siowy zbidr, podejmujacy

kierunki ogolnorozwojowej edukacji oraz kierunki specjalistycznej wiedzy, niezbednej

z punktu widzenia przysztych rdl absolwentéw CIS/KIS. Cze$ciami sktadowymi konstrukcji

Programu sg dwa podstawowe segmenty:

1. Segment edukacji ogdlnej, odnoszacy si¢ do takich zagadnien, ktore sg uznawane jako

minimum edukacyjne reintegracji spotecznej i zawodowej. Przyktadowo:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

dziatalnos$¢ sektora ES oraz prawa obowigzujgce w nim,

zasady zarzadzania i kierowania jednostkami organizacyjnymi tego sektora, w tym
obowigzki zarzadoéw, cztonkdéw organizacji 1 pracownikéw (wolontariuszy),
zagadnienia prowadzenia rachunkowos$ci, dokumentacji ksiggowo-finansowej
i innych niezbednych dokumentéow PES,

zrddta pozyskiwania §rodkow publicznych, dotacji oraz zlecen w obszarze pozytku
publicznego,

rodzaje ustug spotecznych, minimalny zakres kompetencji potrzebnych do ich
$wiadczenia, predyspozycje zawodowe 1 spoteczne do wykonywania zadan
w obszarze ushug spotecznych,

katalog predyspozycji indywidualnych oraz wymagane postawy spoteczne wobec
innych 0sob, zwlaszcza potrzebujacych pomocy i wsparcia, w tym szczegolnych
grup takich jak: dzieci, osoby niepetnosprawne, seniorzy,

prawa 1 obowigzki podopiecznych - ustugobiorcow, etc.

2. Segment edukacji specjalistycznej, odnoszacy si¢ do zagadnien, ktore beda dobierane

w

zaleznos$ci od przysztosciowego kierunku alokacji absolwentow CIS/KIS.

Przyktadowo:

1)

o |PES ..

zagadnienia dla kierunku ..pracownicy podmiotow ES”:

a) przyuczenie do profesji zawodowych, zwigzanych z okreslonymi typami ustug
spotecznych lub przeszkolenie z tematyki obowiazujacej dla okreslonych typoéw
ustug spotecznych (np.: ustugi opiekuncze, ustugi opieki nad dzie¢mi do 3 lat),
wraz ze stosownymi egzaminami (certyfikaty, dyplomy),
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b) podstawowe przepisy prawa pracy, obowigzki i uprawnienia pracownicze,
rodzaje umoéw o prace, zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy,

c) komunikacja interpersonalna, w tym niewerbalna, aktywne stuchanie oraz
formutowanie komunikatéw zwrotnych,

d) podstawy profilaktyki zdrowotnej, zdrowego stylu zycia, szczegélnie
w odniesieniu do dzieci oraz seniorow, a takze podstawowa wiedza z zakresu
udzielania pierwszej pomocy,

2) zagadnienia dla kierunku ,,zatozyciele podmiotow ES”:

a) przepisy prawa tworzenia okreslonych typéw PES, w tym: zagadnienia
obowigzkow 1 praw czlonkéw zarzadow, nabywanie cztonkostwa
w organizacjach, statuty i regulaminy wewnetrzne,

b) przepisy prawa finanséw publicznych, obowigzki podatkowe oraz polityka
rachunkowosci,

C) przepisy prawa zamowien publicznych, w tym klauzule spoleczne, prawa
ubiegania si¢ o dotacje, o powierzenie lub zlecenie zadan w obszarze pozytku
publicznego,

d) polityka marki podmiotu ES,

e) polityka ochrony danych osobowych, etc.

Zalozenie o dwoch kierunkach przygotowania kadr dla PES powoduje, ze tematyka ,,Segmentu
edukacji specjalistycznej” bedzie odpowiednio dobierana (dzielona) podczas praktycznych

zaje¢ w PZS do konkretnych grup uczestnikow.

Stosowanie selekcji tematycznej w tym segmencie edukacyjnym spowoduje pozytywny
efekt w postaci nieobcigzania osob nadmierng wiedza, ktéra z punktu widzenia wczes$niej
zdiagnozowanych indywidualnych preferencji oraz posiadanego potencjatu reintegracyjnego
bedzie zbyteczna, a takze moze doprowadzac¢ do sytuacji zniechecania w dalszym uczestnictwie
w zajeciach CIS/KIS (to nadal osoby obcigzane negatywnymi skutkami ich zyciowych
sytuacji).

Segmentowa konstrukcja Programu ulatwi przygotowywanie kadr dla PES, bowiem
praktycznie w kazdym typie PZS bedzie mozna organizowaé najpierw zajecia o tresciach

bardziej ogdélnych dla wszystkich, a nastgpnie w kolejnych etapach dopasowywaé przekaz
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,wiedzy” do zidentyfikowanych grup uczestnikow (np. po przeprowadzeniu autodiagnozy, po
fazie udzielonych porad doradcow zawodowych oraz uzyskanych wynikéw z odbytych

stazy/praktyk zawodowych).

2. Wskazowki korzystania z Segmentow Edukacyjnych Programu.

Zaproponowane segmenty edukacyjne Programu mozna rozmie$ci¢ w poszczegolnych
typach PZS, kierujac si¢ m. in. ich zdolno$ciami przygotowawczymi, o czym byta wczesniej
mowa. Zakres korzystania z obu podstawowych typow segmentow Programu przedstawiono

ponizej na trzech schematach:

1. Troéjsegmentowa konstrukcja Programu — to uktad obejmujacy segment ,,Edukacji
og6lnej” oraz oba segmenty specjalistyczne, ktory teoretycznie mozliwy jest do
zastosowania w kazdym typie PZS. Jego zatozeniem jest korzystanie w tym samym czasie
z dwoch segmentow specjalistycznych, przy czym musi to dotyczy¢é wigkszych grup
uczestnikow zaje¢. Stad tez w praktyce stosowanie trojsegmentowej konstrukcji Programu
jest 1 bedzie mozliwe w przypadkach tych PZS, ktore dysponuja odpowiednig zdolno$cia
przygotowawcza. W kontekscie celow Drugiej Sfery Wspotpracy TMW  sugeruje sie
korzystanie z tego schematu przez PZS utworzone przez jednostki samorzadu

terytorialnego oraz duze ogolnokrajowe/regionalne organizacje pozarzadowe'®2,

182 7 praktyki funkcjonowania w kraju podmiotéw zatrudnienia socjalnego w takiej grupie mozna wymienié przede wszystkim centra integracji
spotecznej np. CIS Zielona Géra, WCI Wroctaw, CIS im. Jacka Kuronia w Bydgoszczy, CIS Chelm, CIS Gdansk, CIS Sopot, CIS CISTOR
Torun, CIS Caritas Diecezji Siedleckiej a takze takie organizacje pozarzadowe jak: Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta (kola regionalne),
Caritas Diecezji Siedleckiej, Caritas Diecezji Kieleckiej.
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Rysunek 21 Propozycja tréjsegmentowej konstrukcji Programu Edukacyjnego

Program Edukacyjny

Segment edukacji . Segment edukacji
specjalistycznej Segrr;ggﬁ;uﬁaq ' specjalistycznej
ycbes | il S

z elementami wiedzy absolwentow CIS/KIS z wiedzg o konkretnym

o ustugach spotecznych rodzaju ustug spotecznych

Zrédto: opracowanie wilasne

Biorac pod uwage kryterium tzw. edycji uczestnictwa®*?

, a wiec prowadzenia przygotowan
kadr w ramach okreslonego odcinka czasowego, trudniej bedzie stosowaé powyzszy
schemat w jednostkach matych, utworzonych najczgsciej przez organizacje pozarzadowe,
co wynika z ich zdolnosci przygotowawczych. To dotyczy szczegdlnie klubow integracji
spotecznej, aczkolwiek nie jest to niemozliwe. Dotychczasowa praktyka jednak potwierdza
powyzszg teze.

2. Dwusegmentowa konstrukcja Programu — to uklad oznaczajgcy zastosowanie
potfaczenia wariantowego okreslonych segmentow edukacyjnych. W kazdym z nich bedzie
stosowany segment ,Edukacji ogélnej” w polaczeniu z jednym z segmentow

specjalistycznych. Z punktu widzenia organizacji procesu przygotowania kadr schemat

,dwusegmentowy” jest tatwiejszy do przeprowadzenia, co dotyczy kazdego typu PZS.

133 Edycja uczestnictwa oznacza czas przewidziany przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym dla prowadzenia zaje¢ reintegracji spotecznej
i zawodowej przez konkretny typ podmiotu zatrudnienia socjalnego, co w przypadku tytutu ,,absolwent CIS” lub ,,absolwent KIS oznacza
minimum 6 miesi¢cy.
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Biorac pod uwage cele Drugiej Sfery Wspotpracy TMW sugeruje si¢ dla:

1) Klubow Integracji Spolecznej, stosowanie konstrukcji ,,dwusegmentowej”, na ktorg
sktada¢ sie bedzie segment zaje¢ ,,Edukacja ogdlna” oraz zajecia specjalistyczne
,Pracownicy podmiotu ES”, z uwzglednieniem tematyki okreslonych rodzajow ustug
spotecznych. Lista rodzajow ustug spotecznych bedzie utworzona przez Aktora ZS
na podstawie zgtoszonego zapotrzebowania przez wiasciwego terytorialnie Realizatora
Ustlug Spotecznych (wspdtpracujacego w ramach procedur TMW-2) lub na podstawie
dokonanego przez Osrodek Pomocy Spolecznej rozpoznania lokalnych potrzeb
mieszkancow, albo tez bedzie wynika¢ z realizacji miejscowego programu rozwoju
ustug spotecznych CUS.

2) Centrow  Integracji  Spolecznej, stosowanie  wariantowo konstrukcji
,dwusegmentowej”, na ktorg sktadac¢ si¢ beda zajecia ,,Edukacja ogoélna” oraz jeden
z segmentow specjalistycznych wraz z problematyka rodzajow ustug spolecznych.

Sposob doboru tematyki ushug spotecznych jest identyczny jak w przypadku klubow.

Rysunek 22 Propozycja dwusegmentowej konstrukcji Programu Edukacyjnego

Program Edukacyjny

KLUB CENTRUM
INTERGACJI SPOLECZNEJ INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Dwusegmentowy: Dwusegmentowy (wariantowo):
edukacja ogolna plus edukacja ogolna plus
specjalizacja specjalizacja z jednego wybranego
"pracownicy PES" kierunku przygotowan kadr wg. listy
wg listy rodzajowej ustug spotecznych rdzajowej ustug spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne

3. Jednosegmentowa konstrukcja Programu —to uktad oznaczajacy wystepowanie tylko

jednego segmentu edukacyjnego, najczesSciej segmentu ,Edukacji ogdlnej”.
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Z punktu widzenia celow Drugiej Sfery Wspolpracy rozwigzanie to jest najmniej
korzystne, bowiem moze przygotowac osoby tylko pod katem uzyskania wiedzy na
przyktad o zasadach funkcjonowania PES lub o rodzajach ustug spotecznych
i zwigzanych z nimi niezb¢dnych kwalifikacji, bez mozliwosci praktycznego zdobycia
doswiadczenia (praktyki/staze). Wariant ,,jednosegmentowy” moze by¢ stosowany
W malych jednostkach organizacyjnych zatrudnienia socjalnego, tj. klubach integracji

spoleczne;.

Rysunek 23 Propozycja jednosegmentowej konstrukcji Programu Edukacyjnego

Program Edukacyjny

KLUB
INTERGACJI SPOLECZNEJ

Jeden segment edukacji
"Edukacja og6lna "

Zrédto: opracowanie wilasne

Reasumujac, przyjecie przez danego Aktora ZS jednego z wariantow konstrukcji
Programu Edukacyjnego bedzie uzaleznione od warunkéw w jakich on bedzie dziatat
(warunkow podjetej wspotpracy pomiedzy Aktorami TMW-2), od posiadanych przed jednostke
organizacyjng zatrudnienia socjalnego zdolnosci przygotowawczych, a takze od potrzeb
danego terytorium na okreslone rodzaje ustug spotecznych.

Nie bez wplywu na ostateczny ksztalt zaje¢ pozostanie takze kwestia zidentyfikowanych
preferencji i pozioméw potencjatow reintegracyjnych uczestnikéw zaje¢, a w ostatecznosci

zgtoszona Aktorowi ZS ich indywidualna przysztosciowa decyzja alokacji w sektorze ES.
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3. Sugestie metod i form realizacji Segmentow Programu.

Aktor ZS (CIS/KIS) odpowiedzialny za przeprowadzenie cyklu przygotowawczego
wsrod uczestnikow zaje¢ reintegracji spotecznej 1 zawodowej musi uwzgledni¢ pewne
predyspozycje 0sob do przyswajania wiedzy i zdobywania kwalifikacji zawodowych. Dlatego
tez niezmiernie istotnym elementem poprzedzajagcym rozpoczecia cyklu przygotowawczego
jest dokonanie rozpoznania tzw. potencjatu reintegracyjnego, w tym takze stopnia
pozytywnego nastawienia i motywacji do edukacji i zdobywania kwalifikacji zawodowych.
To wazny element dziatan wobec 0sob, ktore maja by¢ w przysztosci kadra PES, zwlaszcza
swiadczacych okreslone rodzaje ustug spotecznych, a wigec pozostawania w bezposrednim

kontakcie z osobg lub grupami 0sob, ktore takie ustugi otrzymaja.

Z praktyki KIS i CIS wiadomo, ze takie rozeznanie jest dokonywane obligatoryjnie na
etapie rekrutacji przez zespoty specjalistow, w sktad ktorych wchodza najczesciej: pracownik
socjalny, doradca zawodowy, psycholog i instruktor zawodu. W rozdziale V. Organizacja
procedur TMW-2 wg typu podmiotu przygotowujqcego kadry dla ustug spotecznych,
sugerowano korzystanie z tzw. metody autodiagnozy przy bezposrednim udziale uczestnikow
reintegracji, co w znacznym stopniu pozwoliloby wiaczy¢ ich od samego poczatku w cykl
Programu Edukacyjnego, dajac ogdlny poglad w jakim kierunku bedzie odbywato si¢
przygotowywanie kadr. Zgodnie z literaturg przedmiotu nauczania (edukacji) realizacja

Segmentow Programu powinna wykorzystywac takie metody jak przyktadowo:

1. Metoda podajaca — czyli takie rodzaje dziatania jak: wyktad informacyjny, prelekcja,
objasnienia, ktorych celem jest bezposredni przekaz wiedzy 1 informacji przez
trenera/instruktora do zapamigtania;

2. Metoda problemowa — czyli takie rodzaje pracy edukacyjnej jak: wyktad problemowy,
konwersatoryjny, studium przypadkow (aktywizujgca uczestnikow zajec¢), metaplan,
seminarium, a takze studium sytuacyjne oraz gry sytuacyjne/decyzyjne, polegajace na
wprowadzaniu uczestnikow zaje¢ w zlozong sytuacje, gdzie poszukuja oni argumentoéw
»za” 1 ,przeciw”, podejmuja decyzje i je analizuja (np. jakie formy organizacyjne

podmiotéw ES sg najbardziej odpowiednie);
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3. Metoda programowana - czyli taki sposob edukacji, ktory wykorzystuje m.in. sprzet
komputerowy, gotowe programy nauczania, dajagc mozliwo$¢ bezposredniego
uczestnictwa w trakcie zajec;

4. Metoda praktyczna — czyli taki rodzaj organizacji procesu nauczania, ktory
wykorzystuje pokazy, wizyty studyjne umozliwiajgce bezposredni kontakt uczestnika
zaje¢ Z istniejgcymi w rzeczywistosci (praktyce) rozwigzaniami, formami
organizacyjnymi oraz wykonywanymi czynno$ciami zawodowymi (staze/praktyki

zawodowe).

Kazda z podanych wyzej metod nauczania jest sugerowania do stosowania 1 to zaréwno

w trakcie reintegracji spotecznej jak i zawodowe;j.

Rysunek 24 Propozycja metod nauczania w Programie Edukacyjnym TMW-2

Sugerowane metody
nauczania TMW-2 :
metoda podajaca,
metoda problemowa,
metdoa programowa,

metoda praktyczna

Program Edukacyjny
TMW-2:
Segment "edukacja ogélna",

Dwa segmenty
specjalistyczne

Zrédto: opracowanie wlasne

Ponizej podanych zostato kilka przyktadow metod nauczania do zastosowania w trakcie

wdrazania Programu Edukacyjnego przez Aktora ZS:

Przyktad pierwszy:

Reintegracja spoleczna — Segment ,,Edukacja ogélna”

Temat zaje¢: Komunikacja interpersonalna, zasady komunikacji, bariery komunikacji.

Sposdb prowadzenia zajeé: metoda problemowa, wykorzystujaca taka formeg jak wyktad
teoretyczny oraz pytania do grupy uczestnikow. W ramach wykladu nastepuje przyblizenie
informacji na temat schematow procesu komunikowania si¢ ludzi, podzialu ich na role
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nadawcow 1 adresatow oraz omowieniem poziomow komunikacji: faktyczny, instrumentalny,
afektywny'®*. W ramach pytan kierowanych do uczestnikéw mozna zastosowa¢ przyktadowe:
(a) czy czujecie si¢ swobodnie podczas komunikacji na poziomie fatycznym/ instrumentalnym/
afektywnym?, (b) na ktéorym poziomie odczuwacie najwicksza swobode?, (c¢) na ktorym
poziomie przydatoby si¢ wigcej praktyki?, (d) czy jest tak, ze z roznymi osobami
komunikujemy si¢ na ré6znych poziomach, dlaczego?

Cel zaje¢: przyblizenie wiedzy na temat umiejetnosci porozumiewania si¢, a wiec ksztattowania
stosunkow pomiedzy ludZzmi, budowania poczucia wlasnej wartosci i stworzenia sytuacji
pozbawienia niezadowolenia i rozczarowania na przykilad podczas wykonywania pracy
zawodowej.

Przyktad drugi:
Reintegracja spoleczna — Segment specjalistyczny ,,Zalozyciele podmiotéw ES”

Temat zaje¢: Podstawy prawne tworzenia podmiotow ES.

Sposéb prowadzenia zajeé: metoda podajaca, wykorzystujaca taka forme jak wyklad
informacyjny wraz z objasnieniami dotyczacy zagadnien obowigzujgcego prawa tworzenia
niektorych rodzajow PES, w tym szczegolnie spotdzielni socjalnych. Wyktad prowadzony jest
z wykorzystaniem multimedialnych prezentacji, a takze przygotowanym skoroszytem
(zeszytem dydaktycznym) dla uczestnikow zajec.

Cel zaje¢: przekazanie wiedzy oraz wskazanie najwazniejszych aktow prawnych, komentarzy
1 interpretacji zwigzanych z procesem inicjowania i tworzenia PES.

Przyklad trzeci:
Reintegracja zawodowa - Segment specjalistyczny ,,Pracownicy podmiotu ES”

Temat zaje¢: Praktyczne poznanie podmiotu ES (spoldzielni socjalnej) w okreslonym rodzaju
wykonywanej dziatalnosci gospodarczo-ustugowej.

Sposéb prowadzenia zaje¢: metoda praktyczna wykorzystujagca m.in. takg forme jak wizyty
studyjne wraz z mozliwos$cig dyskusji w zakresie poznania faktycznej struktury organizacyjnej,
stosowanych rodzajow zatrudnienia (umow), warunkow korzystania z podziatu nadwyzki
bilansowej w obszarze prowadzonej przez wizytowany podmiot reintegracji spotecznej
cztonkow 1 pracownikow, dziatalnosci os§wiatowo-kulturalnej na rzecz pracownikow.

Cel zaje¢é: bezposrednie zetkniecie sie kandydatow na pracownikéw PES z rzeczywistymi
warunkami zatrudnienia.

134 Afektywny w rozumieniu emocjonalny, osobowosciowy, psychiczny
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Istotnym elementem wdrazania Programu jest obszar reintegracji zawodowej,
w ramach ktorego szczegolnie w segmencie specjalistycznym ,,Pracownicy ES”, nalezy
korzysta¢ z ustawowych form przygotowywania kadr. Wdrazanie Programu musi by¢
skorelowane z potrzebami lokalnych pracodawcow, ktorzy beda partnerami dla korzystania
z takich form jak: (a) roboty publiczne, (b) prace interwencyjne, (¢) staze i praktyki zawodowe.

Przyktadem zakresu zdobywanych umiejetnosci praktycznych jest staz zawodowy dla
,,opiekuna osoby starszej”, obejmujacy uzyskanie doswiadczenia i wiedzy w zakresie m.in.*:
(a) diagnozowania potencjatow osob starszych, w tym wynikajacych ze stanu zdrowia, stopnia
sprawnosci oraz personalnych barier, (b) doboru metod, technik, narzg¢dzi i form stosowania
ustug opiekunczo-wspierajacych, (c) wsparcia emocjonalnego i aktywizacji osoby starszej do
samodzielnos$ci zyciowej oraz (d) animowania i nawigzywania wspolpracy instytucjonalnej na

rzecz osoby starszej w jej srodowisku zamieszkania/przebywania.

4. Sugerowania tematyka zaje¢ w segmentach Programu.

Aktor ZS¥*® opracowujac tematyke zaje¢ reintegracyjnych w ramach Programu

Edukacyjnego, powinien kierowa¢ si¢ m.in. wskazowkami odno$nie:

1) niektorych rodzajow kluczowych kompetencji, a szczegodlnie takimi jak: zdolno$é
uczenia si¢, kompetencje interpersonalne, obywatelskie, zdolno$¢ porozumiewania si¢
w jezyku ojczystym 1 obcym, przedsiebiorczos$¢, logiczne 1 analityczne wyrazanie
swoich pogladow lub swoich idei, a takze umiejetnosci informatyczne;

2) wynikéw diagnozy potencjatu reintegracyjnego uczestnikow, a szczegodlnie ustalonymi
deficytami 1 niedoborami edukacyjnymi, ktore zwigzane sg z przyszta dzialalnoscig
w sektorze ES, przyktadowo: ekonomii spotecznej, finansow, organizacji 1 zarzadzania,
rachunkowosci, czy nawet takich jak: profilaktyka zdrowotna, dietetyka, podstawy

higieny 1 pielggnacji, pierwsza pomoc i obsluga medyczna.

1% Wiecej informacji na stronie Akademii Kompetencji Zawodowych http://akademia.kompetencji.pl (18.06.2019)

136 W ramach podjetej wspotpracy TMW-2, Aktor ZS wspélnie z przedstawicielami niektorych intersariuszy (o$rodek pomocy spotecznej,
lokalny PES $wiadczacy ustugi spoteczne, a takze OWES) przystepuje do uktadania listy tematycznej na zajgcia w okreslonych segmentach
Programu Edukacyjnego
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Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Uznajac, ze wiodgcym wyznacznikiem bedzie zawsze kierunek przygotowan kadr dla ustug

spotecznych, sugeruje si¢ skorzystanie z przykladéw ponizszej listy tematow.

Przyktady tematow zostaly dobrane do dziedzin, ktore na pewno begdag przydatne dla
profesji w takich ustugach jak m.in: (1) ustugi opieki nad dzie¢mi 0-3 lata, (b) niektore prace
pomocnicze w $wietlicach 1 klubach malucha, w tym szczegolnie przygotowywanie positkow,
(c) prowadzenie ztobkow, przedszkoli, (¢) prowadzenie wypozyczalni i punktow serwisowych
sprzgtu rehabilitacyjnego, (d) opieka nad starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi, (e) ustugi
opiekunczo-pielggnacyjne dla osob starszych i niepelnosprawnych, (f) pomoc w domu osobom
chorym 1 samotnym (sprzatanie, zakupy itp.), (g) ustugi opiekuncze w godzinach
popotudniowych 1 w weekendy, (h) robienie zakupdéw, przygotowanie positkow, drobne

przepierki, porzadki, i inne.

Propozycje tematow zaje¢ prezentujg si¢ nastepujaco:

Reintgeracja spoleczna - Segment "Edukacja ogélna", dziedzina - zagadnienia prawne

PRZYKEADOWE TEMATY ZAJEC:

1. Podstawy prawne funkcjonowania PES, w tym: ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, ustawa o spotdzielniach socjalnych, ustawa o stowarzyszeniach i ustawa
o fundacjach, ustawa o zatrudnieniu socjalnym, a takze aktualne orzecznictwo.

2. Obowiazki PES jako pracodawcy — rodzaje zatrudnienia, rodzaje umow zatrudnieniowych,
prawa i obowiazki pracownikow PES.

3. Uprawnienia prawne absolwentéw podmiotdw zatrudnienia socjalnego oraz prawne
mozliwo$ci uzyskania wsparcia w sferze zatrudnienia oraz $srodkow finansowych na
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.

4. Spoéldzielnia socjalna — specyfika prawna podmiotu, statut i wladze, cztonkostwo oraz
zatrudnienie pracownikow, procedury lustracji.

5. Statutowa dziatalno$¢ nieodptatna i odptatna pozytku publicznego, istotne réznice wobec
dziatalnosci gospodarczej, pomoc de mini mis.

6. Klauzule spoteczne — wsparcie dla PES oraz zlecanie zadan przez samorzad terytorialny.

7. PES jako podatnicy — podatki bezposrednie i posrednie.
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Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

8. Regulacje prawne niektorych typdéw ustug spotecznych, np. tzw. ustawa ztlobkowa.

Reintegracja spoleczna - Segment "Edukacja ogélna" dziedzina - komunikacja interpesonalna

PRZYKEADOWE TEMATY ZAJEC:

1. Schemat procesu komunikowania sig¢, role nadawcy i odbiorcy, tres¢ komunikatu, medium
i szumy oraz poziomy komunikacji - fatyczny, instrumentalny, afektywny.

2. Zasady konstruktywnego udzielania informacji zwrotnej — tworzenie sytuacji do uzyskania
informacji zwrotnych.

3. Aktywne stuchanie — poj¢cia: odzwierciedlanie, parafrazowanie, klaryfikacja.

4. Bariery komunikacyjne i ich przyktady: (a) osadzanie - narzucanie wiasnych wartosci,
formutowanie rozwigzan cudzych problemow, niestuchanie tego co partner mowi lecz
ocenianie jego wygladu (tonu, glosu i stow), (b) decydowanie za innych - pozbawianie
innych mozliwosci samodzielnego podejmowania decyzji, inni odnosza wrazenie, ze
uczucia dla nas si¢ nie liczg, (¢) uciekanie od probleméw partnera - niezajmowanie si¢
problemami partnera, niezwracanie uwagi na jego uczucia, zmartwienia, odsuwanie jego
obaw i Ickow.

5. Znaczenie komunikacji niewerbalnej — rodzaje tej komunikacji w stosunkach migdzy
ludZmi.

6. Stanowienie i obrona wlasnych praw — asertywno$¢ oraz rdznice w zachowaniach
agresywnych, asertywnych 1 ulegtych.

7. Pig¢ praw Fensterheima — (1) masz prawo do robienia tego co chcesz, dopdki nie rani to
kogo$ innego, (2) masz prawo do zachowania swojej godnosci poprzez asertywne
zachowania, nawet jesli rani to kogo$ innego, (3) masz prawo do przedstawiania innym
swoich prosb dopoki nie uznajesz, ze druga osoba ma prawo odmoéowic, (4) masz prawo do
przedyskutowania sprawy z druga osoba 1 wyjasnienia jej swoich motywow, (5) masz

prawo do korzystania ze swoich praw.
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Wiedza Edukacja Rozwsj - Polska

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Reintegracja spoleczna - Segment "Edukacja ogolna" - dziedzina - zdrowie i profilaktyka

PRZYKLADOWE TEMATY ZAJEC:

1. Podstawowe pojecia — (1) ,,zdrowie” jako stan sprawnosci fizycznej, psychicznej
i spotecznej, (2) ,,choroba” — somatyczna i psychiczna, (3) ,,profilaktyka zdrowotna” — jej
rodzaje, (4) edukacja zdrowotna.

2. Zdrowie psychiczne — zdolnos¢ cztowieka do rozwoju wyzszych uczu¢ i wartoSci.

3. Stres — wplyw poczucia =zagrozenia oraz sytuacji stresogennych na organizm
i funkcjonowanie psychiczne czlowieka.

4. Zaburzenia odzywiania — hawyki zywieniowe — anoreksja, bulimia — otytos¢ i grube dzieci.

5. Wplyw uzywek na stan zdrowia — alkohol, narkotyki.

Reintegracja spoleczna - Segment "Edukacja ogolna" - dziedzina - budzet domowy -
racjonalno$é wydatkéw

PRZYKEADOWE TEMATY ZAJEC:

1. Podstawowe rdznice pomi¢dzy budzetem domowym (planowaniem), a wydatkami i ich
sposobem rozliczania.

2. Planowanie zakupow (lista zakupow), rola pienigdza i karty kredytowej w trakcie
zakupow.
Oszczedzanie — wyzbycie si¢ wstydu oszczgdzania, wyrzeczenia.

4. Prowadzenie zakupdéw dla osob, korzystajacych z ustug pomocy domowej 1 opieki

domowej.

Reintegracja zawodowa - Segment Specjalistyczny ""Pracownicy podmiotu ES"
dziedzina - mala gastronomia, pomoc kuchenna

PRZYKLADOWE TEMATY ZAJ EC:
1. Wprowadzenie do nauki zawodu — organizacja stanowiska pracy, wymogi BHP i sanitarno-
epidemiologiczne.
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Organizacja procesu produkcyjnego w zaktadach zywienia zbiorowego - proces
produkcyjny, organizacja pracy w produkcji gastronomicznej oraz uktad funkcjonalny
pomieszczen zaplecza produkcyjnego.

Podstawowe wiadomosci z towaroznawstwa i technologii gastronomicznej, klasyfikacja
srodkow zywnosciowych, warunki przechowywania srodkéw zywnosciowych.

Ogolna charakterystyka metod utrwalania srodkow zywnosciowych.

Norma jako podstawa oceny s$rodkéw zywnosciowych, normalizacja w produkcji
gastronomiczne;j.

Znaczenie analizy sensorycznej w ocenie jako$ci surowcdéw 1 potraw oraz metody
Sensoryczne.

Charakterystyka procesow technologicznych w malej produkcji gastronomicznej —
obrébka wstepna, metody obrobki cieplne;.

Ocena towaroznawcza niektorych produktéw, np. ttuszczéw spozywcezych, mleka oraz
przetworéw w technologii gastronomiczne;.

Praktyczne warsztaty sporzadzania potraw macznych, potraw z kasz, potraw z mig¢sa oraz

potraw z warzyw.

Reintegracja zawodowa - Segment Specjalistyczny "*Pracownicy podmiotu ES"
dziedzina - pielegnacja terenow zielonych

PRZYKEADOWE TEMATY ZAJEC:

1.
2.

Nauka o rodzajach gleb 1 ich nawozeniu.

Narzedzia 1 wyposazenie niezb¢dne w kazdym ogrodzie - narzedzia reczne, narzedzia
elektryczne i spalinowe.

Poznanie podstawowych ro$lin 1 sposobow ich nawozenia.

Nauka umiejetnosci z zakresu pielggnacji trawnikow - rola, rodzaje, metody wykonania
trawnikow.

Nauka z zakresu pielggnacji zywoplotow 1 krzewdéw - funkcje, zaktadanie 1 pielggnacja
zywoptotow, dobor roslin.

Podstawy pielegnacji wybranych gatunkow roslin ogrodowych.
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E Fundusze Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska

Europejskie - Polska AR Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Podstawy wykonywania projektow ogrodow - style w ogrodnictwie, rodzaje i wybor

nawierzchni, wybor roslin, wybor mebli, budzet prac ogrodowych.

Reintegracja zawodowa - Segment Specjalistyczny *""Pracownicy podmiotu ES"'
dziedzina - opieka nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi

PRZYKLADOWE TEMATY ZAJEC:

1.

Podstawowe informacje o specyfice ustug opiekunczych, ich organizacji oraz formach
wykonywania tych ustug.

Podstawy nauk spotecznych wspierajacych dziatalno$¢ opiekuna osoby starszej
i niepetnosprawnej - elementy psychologii, psychoterapii, psychopatologii, pedagogiki
spotecznej i specjalnej, socjologii rodziny i inne.

Podstawowe zagadnienia prawne - prawne podstawy pomocy spolecznej, rehabilitacji
1 ochrony zdrowia w zakresie opieki nad osobg starszg i niepelnosprawna.

Elementy edukacji zdrowotnej w zakresie opieki nad osobg starszg - gerontologia jako
nauka o procesie starzenia si¢ i starosci, choroby wieku starczego, promocja zdrowia.
Wybrane elementy problematyki medycznej - pierwsza pomoc przedmedyczna, anatomia
1 fizjologia czlowieka, pomiar ci$nienia tetniczego i wykonywanie innych pomiaréw
kontrolnych, np. poziom cukru.

Problematyka pielggnacji osob starszych i niepelnosprawnych - podstawy pielegnacji
cztowieka, podstawy zywienia, przeciwdziatanie odlezynom etc.

Wybrane elementy edukacji zdrowotnej 0sob niepelnosprawnych — podstawowe metody
pracy z podopiecznymi pomocy instytucjonalnej.

Terapia i aktywizacja 0sob starszych i niepetnosprawnych - planowanie czasu wolnego dla

ludzi starszych, wiaczanie w dziatalnos$¢ srodowiskowa.
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Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Reintegracja zawodowa - Segment Specjalistyczny **Pracownicy podmiotu ES"
dziedzina - remonty i prace gospodarczo-budowlane

PRZYKEADOWE TEMATY ZAJEC:

1.

Elementy wprowadzajace do nauki zawodu - regulaminy pracy, podstawy BHP
w zawodzie, podstawowe pojecia i definicje zwigzane z budownictwem.

Poznawanie materialdow budowlano — remontowych oraz technik budowlanych - oktadziny
z ptyt gipsowo-kartonowych, suchy tynk, mocowanie ptyt za pomoca zaczynu gipsowego,
ukladanie ptyt na ruszcie metalowym i drewnianym, mocowanie ptyt gipsowo-
kartonowych na sufitach itp.

Podstawowe procesy technologiczne w robotach malarskich i tapetowaniu - materiaty
malarskie, techniki malarskie, rodzaje tapet, sposoby pokrywania $cian tapetami, narzedzia
i sprzet do robot malarskich i tapetowania, podioza i ich przygotowanie do malowania
| tapetowania.

Materiaty zewnetrzne — tynki i oktadziny - klasyfikacja tynkow i oktadzin, materiaty do
wykonywania tynkéw 1 okladzin, rodzaje oktadzin $ciennych, rusztowania, narzgdzia
i sprzegt do wykonywania tynkéw i oktadzin, przygotowania podtoza pod tynki i oktadziny,

i inne.

Reintegracja zawodowa - Segment Specjalistyczny " Zalozyciele podmiotu ES"
dziedzina - zarzadzanie zasobami ludzkimi

PRZYKEADOWE TEMATY ZAJEC:

1.

Podstawy funkcjonowania zespotow, réznice pomigdzy grupg osob a zespotem, cechy
efektywnego zespotu.

Komunikacja w zespole — autoprezentacja.

Role w zespole — lider i wspotpracownicy, dobor osob, zasady rekrutacji.

Praca w zespole - delegowanie zadan, motywowanie, samoocena zespotu, podejmowanie
decyzji w grupie, podnoszenie efektywnos$ci zespotu i poszczegdlnych osob, sytuacje

trudne w zespole.
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E Fundusze Rzeczpospolita #I&  Ministersowo Rodziny Unia Europejska

Europejskie - Polska AR Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Budowanie modelu kompetencji w organizacji - coaching i inne techniki doskonalenia
zespotu.

Metody oceny pracownikéw, zarzadzanie talentami 1 wiekiem.

Reintegracja zawodowa - Segment Specjalistyczny "Zalozyciele podmiotu ES"
dziedzina - marketing - budowanie marki podmiotu ES

PRZYKLADOWE TEMATY ZAJEC:

1.
2.

Kreowanie marki — zrédta kapitatu marki, tozsamos$¢ 1 wartosci marki, wizerunek marki.
Strategia marki — dobor strategii marki, okreslenie celow strategicznych, wizerunkowych
i marketingowych marki, proces tworzenia marki.

Etapy funkcjonowania marki — pozycjonowanie marki, wprowadzanie marki na rynek,
zarzadzanie obecno$cig 1 wartoscig marki, projektowanie doswiadczenia 1 stanu
emocjonalnego odbiorcy marki.

Zarzadzanie markg — zarzadzanie produktem, ustugami i ustugami wspierajacymi produkt,
cena 1 dystrybucja w zarzadzaniu marka, efektywny dobor kanatow komunikacyjnych
marki, zarzadzanie zintegrowang komunikacja marketingowg marki.

Marketing w sektorze ES — adresaci, narzgdzia i oczekiwane efekty oraz Public relations

w sektorze ES.

Lista przyktadowych tematéw zaje¢ Programu Edukacyjnego jest zbiorem otwartym,

ktory w zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb lokalnego srodowiska (np. potrzeb gminy),

a takze potrzeb lokalnych pracodawcow (PES) bedzie w praktyce uszczegdtawiany. Kazdy

rodzaj ustug spotecznych powinien by¢ oddzielng pozycja programu przygotowawczego, przy

uwzglednianiu potencjatu reintegracyjnego poszczegdlnych oséb uczestniczacych w zajeciach

reintegracji spotecznej i zawodowej w KIS i CIS.
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EUI‘IUUS?.EK_ Rzeczpospolita AL \Ministersowo Rodziny Unia Europejska
uropejskie - Polska ALY Pracy i Policyki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwsj :

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

VIl. Katalog kwalifikacji absolwentéw CIS/KIS dla zawodéw
w wybranych rodzajach uslug spolecznych

Prezentowane tresci zwigzane z ,katalogiem Kkwalifikacji” nalezy uzna¢ za probe
zebrania informacji z obszaru ustug spotecznych, ktére moga by¢ przydatne przy doborze przez
Aktorow TMW-2 zagadnien merytorycznych opracowywanego Programu Edukacyjnego,
a wiec kierunku przygotowan kadr dla PES w obszarze ustug spotecznych. Problematyka
tworzenia opisu kwalifikacji jest materig zbyt obszerng i skomplikowang w $wietle
obowigzujgcych w kraju rozwigzan prawnych. Poruszanie si¢ po niej wymaga specjalistycznej,
eksperckiej wiedzy m.in. na temat znajomosci regul i zasad dotyczacych kwalifikacji
nadawanych poza systemami o§wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz korelacji réznych obszaréw,
w ktorych nadaje si¢ kwalifikacje. Najwazniejszym, obecnie obowigzujgcym aktem prawnym
dla problematyki kwalifikacji jest ustawa z 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r., poz. 64)*7, (dalej skrét: ZSK), wprowadzajaca wiele
elementow, ktorych znajomos$é pozwala na podjecie prac porzadkujacych sfere kwalifikacji dla
ustug spotecznych, w tym opracowywac tzw. katalogi kwalifikacji. W tym akcie prawnym jest
mowa m.in. o: (a) kwalifikacjach wtaczonych do zintegrowanego systemu, (b) Polskiej Ramie
Kwalifikacji (PRK), (c) standardach opisywania kwalifikacji, (d) przypisywania poziomu
PRK kwalifikacjom oraz (e) Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK). Nalezy
zaznaczy¢, ze przywotany akt prawny nie dyskryminuje istniejacych rozwigzan, nie wprowadza
zadnych szczegdtowych wymagan odnoszacych si¢ do zawartosci tresciowej kwalifikacji,
wskazuje jedynie zasady dotyczace funkcjonowania kwalifikacji. Przepisy ustawy
wprowadzajg jednolitg terminologie¢, a takze okreslajg wymogi i standardy dla wszystkich
wilaczanych do systemu ZSK kwalifikacji. Zaprezentowanie na wstgpie ogdlnych informacji
o systemie ZSK wydaje si¢ o tyle uzasadnione, ze w podjetej probie opisania kwalifikacji dla
wybranych rodzajow ustug spotecznych beda wykorzystywane terminy wprowadzone niniejszg

ustawa.

137 Jednolity tekst ustawy z dn. 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji opublikowany na podstawie Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, 2245, 2 2019 r. poz. 534.
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1. Podstawowe wiadomosci 0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikaciji,
Polskiej Ramie Kwalifikacji oraz Ramach Sektorowych — stan na 2019

r.

W ramach wprowadzonych od 2016 r. w kraju rozwigzan w dziedzinie jednolitego

systemu okreslania kwalifikacji funkcjonuje wiele pojg¢, bez zapoznania si¢ z ktorymi jest

trudno definiowac ,,katalog” kwalifikacji niezbednych z punktu widzenia problematyki Il Sfery

Wspotpracy Modelu TMW, a wigc dla okreslonych rodzajow ustug spotecznych. Stad tez,

ponizej zostang zaprezentowane te informacje, ktore uznano za niezbedne minimum wiedzy,

jaka powinni posiada¢ partnerzy instytucjonalni oraz osoby indywidualne, wystepujacy

w Modelu TMW w ro6znych rolach.

Na poczatek podstawowa terminologia ZSK ujeta w ,,Slowniku Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji **® w oryginalnym brzmieniu:

Tabela 11 Terminologia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Podstawowe pojecia
ZSK

Ogolny opis

Certyfikowanie

Proces, w wyniku ktorego osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okreslonej kwalifikacji, po uzyskaniu
pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujacego dokument
potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji. W przypadku niektorych kwalifikacji uzyskiwanych
poza systemami o$wiaty i szkolnictwa wyzszego walidacja i certyfikowanie sa zadaniami réznych
podmiotéw. Ustawa okresla wymogi dotyczace podmiotow przeprowadzajacych walidacje
i certyfikowanie oraz zasady: uzyskiwania uprawnien do certyfikowania, do zapewniania jako$ci
walidacji i certyfikowania oraz do nadzoru nad walidacja i certyfikowaniem.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu o$wiaty,
uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktore prowadza do
uzyskania kwalifikacji pelnych, kwalifikacji nadawanych po ukoficzeniu studidéw podyplomowych,
o ktoérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U. 22012 r., poz. 572, z p6zn. zm) albo kwalifikacji w zawodzie, o ktorej mowa w art. 10 ust. 3 pkt
1 ustawy z dn. 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2015 r., poz. 2156 oraz z 2016 r., poz.
35). Najkrocej mozna powiedziec, ze edukacja formalna oznacza uczenie si¢ w szkole lub na uczelni
w ramach programéw prowadzacych do nabycia kwalifikacji pelnych lub czastkowych. Do edukacji
formalnej zalicza si¢ studia podyplomowe i studia doktoranckie, a takze realizowanie przez dziecko
obowiazku szkolnego w systemie edukacji domowe;j.

Edukacja pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktore nie prowadza do uzyskania kwalifikacji
pelnych lub kwalifikacji, o ktorych mowa w pkt 2. Edukacja pozaformalng jest uczenie si¢
zorganizowane instytucjonalnie, w ramach programow, ktore nie wchodza w zakres edukacji formalne;j.
Efekty uczenia si¢ uzyskane w ramach edukacji pozaformalnej moga by¢ walidowane, akumulowane
i przenoszone w toku zdobywania kwalifikacji ,,szkolnych” i ,,akademickich”. Kwalifikacje nadawane
w ramach edukacji pozaformalnej moga by¢ wiaczone do ZSK (mie¢ przypisany poziom PRK). Nie
wszystkie programy realizowane w ramach edukacji pozaformalnej musza prowadzi¢ do uzyskania
kwalifikacji.

138 St. Stawinskiego (red.)pn.: Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2016,
www.kwalifikacje.gov.pl (19.06.2019)
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Instytucja certyfikujaca

Podmiot, ktéry uzyskal uprawnienia do certyfikowania. W kontekscie ZSK instytucja certyfikujgca
oznacza podmiot posiadajacy uprawnienia do nadawania okre$lonych kwalifikacji wigczonych do ZSK.
Nie wszystkie kwalifikacje musza by¢ wiaczone do ZSK, dlatego w szerszym kontekscie okreslenie
instytucja certyfikujgca oznacza podmiot, ktory nadaje jakie$ kwalifikacje. Przypisanie poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji uprawnia instytucje certyfikujace do umieszczania na dokumentach
potwierdzajacych nadanie danej kwalifikacji znaku graficznego informujacego o przypisanym poziomie
Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji.

Jakos¢ kwalifikacji

Przez jakosé kwalifikacji rozumie si¢ jej przydatno$¢ dla osob, ktore ja uzyskaly oraz dla otoczenia
spotecznego, w ktorym dana kwalifikacja funkcjonuje. O jakosci kwalifikacji (nadanej konkretnej
osobie) decyduja: (a) adekwatnos¢ efektow uczenia si¢ wymaganych dla danej kwalifikacji
w odniesieniu do zadan i odpowiedzialno$ci, ktore osoba posiadajaca dang kwalifikacje ma podejmowac,
(b) trafne i rzetelne opisanie efektow uczenia si¢ wymaganych dla danej kwalifikacji, (c) wiarygodna
walidacja efektow uczenia si¢ wymaganych dla danej kwalifikacji. Wysoka jako$¢ nadawanych
kwalifikacji ma znaczenie dla wielu grup interesariuszy systemu ZSK: (a) dla pracownikéw, ktorzy
dzigki posiadaniu dobrej jakosci kwalifikacji beda mieli wigksze mozliwo$ci rozwoju w pracy
zawodowej, a ich pozycja na rynku pracy zostanie umocniona, (b) dla pracodawcow, dla ktorych wysokie
kwalifikacje pracownikow stanowig jeden z kluczowych czynnikow ksztattujacych potencjat ich firmy
(c) dla spoteczenstwa jako cato$ci, w tym dla gospodarki narodowej, poniewaz od jakosci kwalifikacji
zaleza sila i szanse na rozwdj kraju.

Kompetencje

W najogolniejszym ujeciu termin kompetencje oznacza szeroko rozumiang zdolno$¢ podejmowania
okreslonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow uczenia si¢ i wiasnych
do$wiadczen. Dlatego kompetencji nie mozna utozsamia¢ z efektami uczenia si¢. Termin kompetencje —
w zaleznos$ci od kontekstu — moze oznacza¢ m.in.: zakres dzialania, zakres uprawnien do podejmowania
decyzji, merytoryczne przygotowanie do wykonania okre$lonego zadania.

Kompetencje spoteczne

Rozwinigta w toku uczenia si¢ zdolnoé¢ do ksztattowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego
i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym, z uwzglgdnieniem etycznego
kontekstu wlasnego postepowania. Elementy kompetencji spotecznych: postawa, dojrzatos$¢ (spoteczna)
oraz umiejetno$¢ adekwatnego zachowania sie.

Kwalifikacja

Zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych
w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych
z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiagnigcie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Kwalifikacje czastkowe

Najogdlniej rzecz ujmujac sg to wszystkie kwalifikacje wlaczone do ZSK, ktore nie sg kwalifikacjami
pelnymi. Kwalifikacje czastkowe sa tworzone zardwno w systemie o§wiaty i szkolnictwa wyzszego, jak
i poza nim. Kwalifikacje czastkowe to kwalifikacje uregulowane i rynkowe, okreslajace wymagania
zwigzane z wyraznie okre§lonym rodzajem dziatalnosci.

Kwalifikacje petne

To kwalifikacje, ktore sa nadawane wylgcznie w ramach systemu o$wiaty po ukonczeniu okreslonych
etapow ksztalcenia oraz kwalifikacje pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia w rozumieniu ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r.-— Prawo o szkolnictwie wyzszym. Kwalifikacje pelne to: $wiadectwa albo
dyplomy ukoficzenia szkoty okre$lonego poziomu. Do kwalifikacji pelnych przypisuje si¢ nastepujace
poziomy Polskiej Ramy Kwalifikacji:

1)  $wiadectwo ukonczenia szkoly podstawowej, §wiadectwo ukonczenia szkoly muzycznej
| stopnia i $wiadectwo ukonczenia ogdlnoksztatcacej szkoty muzycznej 1 stopnia (poziom
1 PRK),

2)  $wiadectwo ukonczenia gimnazjum (poziom 2 PRK),

3) dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe po ukoficzeniu zasadniczej szkoty
zawodowej albo po zdaniu egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie
(poziom 3 PRK),

4)  $wiadectwo czeladnicze, wydawane po ukonczeniu zasadniczej szkoty zawodowej i zdaniu
egzamindéw w zawodach, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3b ustawy z dnia 22 marca 1989 r.
o rzemiosle (poziom 3 PRK),

5) dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe po ukonczeniu technikum lub szkoly
policealnej (poziom 4 PRK),

6) dyplom ukonczenia szkoty artystycznej potwierdzajacy uzyskanie tytulu zawodowego
(poziom 4 PRK),

7)  $wiadectwo dojrzatosci (poziom 4 PRK),

8) dyplom ukonczenia kolegium nauczycielskiego, dyplom ukonczenia nauczycielskiego
kolegium jezykow obcych i dyplom ukonczenia kolegium pracownikoéw stuzb spotecznych
(poziom 5 PRK),
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9) dyplom ukonczenia studiéw I stopnia (poziom 6 PRK),

10) dyplom ukonczenia studiow II stopnia oraz dyplom ukonczenia jednolitych studiow
magisterskich (poziom 7 PRK),

11) dyplom doktorski (poziom 8 PRK).

Kwalifikacje rynkowe

To kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktorych nadawanie odbywa si¢ na zasadzie swobody
dziatalno$ci gospodarczej. Kwalifikacje rynkowe sa wypracowane przez rozne $rodowiska (organizacje
spoteczne, zrzeszenia, korporacje lub inne podmioty) na podstawie zgromadzonych przez nie
do$wiadczen. Kwalifikacje rynkowe moga dotyczy¢ dziatalnosci o charakterze $cisle zawodowym, ale
réwniez réoznych obszaréw dziatalnosci spotecznej, w tym dziatalno$ci wychowawczej i opiekuncze;j,
a takze dziatalnosci o charakterze rekreacyjnym.

Kwalifikacje rynkowe moga, ale nie musza by¢ wiaczane do ZSK. O wiaczeniu decyduje minister
wilasciwy dla kwalifikacji w odpowiedzi na inicjatywe zainteresowanego $rodowiska. Wszystkie
kwalifikacje rynkowe wlaczone do ZSK sg kwalifikacjami czastkowymi.

Kwalifikacje uregulowane

To kwalifikacje ustanowione odrebnymi przepisami, ktérych nadawanie odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w tych przepisach, z wylaczeniem kwalifikacji nadawanych w systemie o$wiaty i systemie
szkolnictwa wyzszego. Kwalifikacje uregulowane to kwalifikacje ustanowione przepisami prawa, ktore
sa nadawane poza systemami o$wiaty i szkolnictwa wyzszego. Kwalifikacje uregulowane moga, ale nie
musza by¢ wiaczane do ZSK. O wiaczeniu decyduje minister wlasciwy dla kwalifikacji. Wszystkie
wlaczone do ZSK kwalifikacje uregulowane sg kwalifikacjami czastkowymi.

Polska Rama Kwalifikacji
(PRK)

To opis o$miu wyodrgbnionych w Polsce poziomow kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom europejskich ram kwalifikacji, o ktorych mowa w zataczniku II do Zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia si¢ przez cate zycie (Dz. Urzgdowy UE C 111 z 06.05.2008, str. 1), sformutowany za pomoca
ogolnych charakterystyk efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach, ujetych
w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Sektorowa Rama Kwalifikacji
(SRK)

To opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy - poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sktadniki opisu
poziomu w sektorowych ramach kwalifikacji uwzgledniaja konteksty wlasciwe dla danej dziedziny.
Sektorowe ramy kwalifikacji powstang tylko w tych dziedzinach dziatalno$ci, w ktorych pojawi sie
potrzeba stworzenia takiego narzgdzia. Sektorowa rama Kwalifikacji moze zosta¢ wiaczona do ZSK,
o ile spetnia warunki okreslone w ustawie o ZSK.

Umiejetnosci

To zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwiazywania problemow wiasciwych dla dziedziny uczenia si¢
lub dziatalnoéci zawodowej. W odniesieniu do umiej¢tnosei charakterystyka efektow uczenia si¢ dla
danego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji okresla:

a) w zakresie jezyka i komunikowania si¢ — odbieranie i tworzenie wypowiedzi oraz postugiwanie si¢
jezykiem obcym,

b) w zakresie matematyki i nauk przyrodniczych — dobor i korzystanie z narzedzi oraz prowadzenie
obserwacji i doswiadczen,

c¢) w zakresie funkcjonowania spolecznego — wyrazanie przynaleznosci do wspélnot,

d) w zakresie uczenia si¢ — organizacj¢ i planowanie.

Wiedza

To zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w procesie uczenia sie,
odnoszacych si¢ do dziedziny uczenia si¢ lub dziatalnosci zawodowej. W odniesieniu do wiedzy
charakterystyka efektow uczenia si¢ dla danego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji okresla:

a) w zakresie jezyka i komunikowania si¢ — struktury i zasady tworzenia wypowiedzi,
b) w zakresie matematyki i nauk przyrodniczych — pojecia i zalezno$ci oraz interpretacje,

c¢) w zakresie funkcjonowania spotecznego — zasady funkcjonowania, role spoteczne i tozsamoscé.

Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji

(ZRK)

To rejestr publiczny w rozumieniu art. 3 pkt. 5 ustawy z dn. 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r., poz. 1114), prowadzony
W systemie teleinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wiaczone do ZSK. Kwalifikacje
wlaczone do ZSK sa wpisane do ZRK niezaleznie od tego, czy figuruja w innych rejestrach
prowadzonych na potrzeby poszczegdlnych resortdw, branz, Srodowisk i instytucji. Obecnosé
kwalifikacji w zintegrowanym rejestrze oznacza, ze jej wiarygodnos$¢ zostata potwierdzona przez wladze
publiczne, oraz ze ma ona okre$lony poziom PRK. Kwalifikacji, ktore nie zostaty wiaczone do ZSK, nie
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mozna wpisa¢ do ZRK. Dane o kwalifikacjach gromadzone w ZRK sg publicznie dostepne na portalu
ZSK. W ZRK gromadzi si¢ informacje o kwalifikacjach rynkowych.

Zintegrowany System
Kwalifikacji

(ZSK)

To wyodrgbniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzuja okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do ZSK i ich ewidencjonowania w ZRK, a takze zasady
i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji. ZSK obejmuje
duza cze$¢ polskich kwalifikacji, ktore sa do niego wlgczone z mocy ustawy lub moga by¢ wiaczane
decyzja wiasciwych ministrow. Poza zintegrowanym systemem moga w Polsce funkcjonowaé
kwalifikacje, ktore nie zostaly wiaczone do tego systemu, jednak takie kwalifikacje nie maja
przypisanego poziomu PRK i nie moga zosta¢ wpisane do ZRK.

Zrédlo: opracowanie na podstawie ,,Stownika Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji”

Kolejng wazng dla Interesariuszy TMW informacjg jest stosowany w systemie ZSK podzial na

typy i grupy kwalifikacjit3:

Tabela 12 Podzial na grupy kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Rodzaje
walifikacji

Grupy
Kwalifikacji

Kwalifikacje pelne

Kwalifikacje czastkowe

Kwalifikacje nadawane przez
szkoty wyzsze.

To kwalifikacje nadawane po zakonczeniu
okreslonego etapu ksztatcenia wyzszego, np.
dyplom licencjata, magisterski, doktorski.

Nadawane po zakonczeniu studiow
podyplomowych, oraz ukonczeniu kurséw,
szkolen i innych form ksztatcenia.

Kwalifikacje nadawane przez
instytuty naukowe PAN
i instytuty badawcze.

Dyplom doktorski.

Nadawane po zakonczeniu studiow
podyplomowych, oraz ukonczeniu kursow,
szkolen i innych form ksztatcenia.

Kwalifikacje nadawane w systemie
os$wiaty.

To kwalifikacje nadawane po ukoficzeniu
okreslonych etapow ksztatcenia, np.:
$wiadectwo szkoty podstawowej, matura,
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe
(np. technik).

Swiadectwa wydawane przez okregowe
komisje egzaminacyjne, po zdaniu egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje

w zawodzie.

Kwalifikacje uregulowane.

Kwalifikacje nadawane poza systemami
o$wiaty 1 szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrgbnych przepisow (np. prawo jazdy,
dyplom przewodnika turystycznego).

Kwalifikacje rynkowe.

Kwalifikacje wypracowane przez rozne
srodowiska (organizacje spoteczne, zrzeszenia,
korporacje lub inne podmioty) na podstawie
zgromadzonych przez nich do$wiadczen.

Kwalifikacje rzemie$lnicze.

To $wiadectwa czeladnicze wydawane po
ukonczeniu zasadniczej szkoty zawodowe;j
i zdaniu egzaminow w zawodach, o ktorych
mowa w art.3 ust.3b ustawy o rzemio$le!*°.

Dyplomy mistrzowskie i pozostate swiadectwa
czeladnicze.

Zrodlo: opracowanie na podstawie St. Stawinski (red.): Wigczanie kwalifikacji do zintegrowanego systemu kwalifikacji,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2017

139 patrz: St. Stawinski (red.): Wigczanie kwalifikacji do zintegrowanego systemu kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2017

,s.10

140 patrz: tekst jednolity ustawy o rzemiosle, Dz. U. z 2016 r., poz. 1285
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Nastepng informacjg jest prezentacja 8-poziomoéw PRK, okreslajacych zakres
niezbednej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych?*!, ktére beda przydatne z punktu
widzenia okreslania kwalifikacji dla obszaru ustug spotecznych:

Tabela 13 Poziomy kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Poziom PRK Opis charakterystyk poziomu PRK

Poziom 1 To elementarny zakres wiedzy ogoélnej niezbegdnej do funkcjonowania w roéznych grupach spotecznych,
odzwierciedlajacy przygotowanie osoby do starannego wykonywania bardzo prostych czynnosci pod bezpo-
$rednim nadzorem. Poziom 1 wskazuje, ze osoba:

a) ma wiedze w zakresie wystarczajacym do tego, by w sposob bezpieczny oraz zgodny
z tatwymi do zrozumienia instrukcjami korzysta¢ z narzedzi, maszyn i urzadzen dostgpnych na
przygotowanym dla niej stanowisku pracy,

b) jest gotowa do przestrzegania zasad wspoldziatania w grupie oraz do uczenia si¢ wg otrzymanych
wskazowek bez statej obecnosci osoby nadzorujace;j.

Poziom 2 Osoba z kwalifikacja poziomu 2 PRK rozumie elementarne zasady tadu spotecznego oraz jest gotowa do
wspotdziatania na rzecz dobra wspolnego. Jest tez przygotowana do wykonywania dziatan zawodowych pod
kierunkiem kogo$ bardziej doswiadczonego. Poziom 2 wskazuje, ze osoba:

a) ma wiedze w zakresie niezbednym do tego, by zgodnie z ogélnymi instrukcjami
i obowigzujacymi regulaminami korzystaé z przygotowanego stanowiska pracy, w tym z odpowiednich
narzedzi, maszyn i urzadzen,

b)  wie, gdzie powinna szuka¢ dodatkowych informacji; pozyskuje je, ocenia ich uzyteczno$¢ w kontekscie
podejmowanych dziatan,

c) za pomoca odpowiednich procedur potrafi  skontrolowa¢ rezultat wlasnej pracy
i ocenit, czy jest on zgodny z oczekiwaniami sprecyzowanymi przez zleceniodawceg,

d) jest gotowa do nawigzywania i utrzymywania kontaktow niezbednych z punktu widzenia
podejmowanych dziatan zawodowych,

e) jest gotowa do uczenia si¢ wg otrzymanych wskazowek, identyfikowania najwazniejszych czynnikow
determinujacych dalszy przebieg kariery zawodowe;.

Osoba z kwalifikacja poziomu 3 PRK jest przygotowana do czgéciowo samodzielnego wykonywania niezbyt

Poziom 3 ztozonych zadan oraz organizowania pracy matego zespolu pracowniczego realizujacego tego typu zadania.
Poziom 3 wskazuje, ze osoba:

a) potrafi przygotowac i dostosowa¢ do okolicznosci plan wykonania zadan przez zespot, w skladzie
ktorego pracuje,

b)  zna etapy realizacji zadan i pozadane efekty sktadajacych si¢ na nie dziatan, typowo stosowane metody,
technologie i rozwigzania organizacyjne,

c) rozumie zasady doboru narzedzi, maszyn i urzadzen najczesciej uzywanych w trakcie wykonywania
zadan,

d) potrafi organizowa¢ stanowiska pracy z uwzglednieniem wymogow bezpieczenstwa i higieny pracy,

e) jest gotowa do komunikowania si¢ w $rodowisku pracy w sposob niezaktdcajacy obiegu informacji,
przyjmowania odpowiedzialno$ci za powierzone jej zadania oraz kontrolowania jakosci wykonywania
zadan zespotu, w ramach ktorego pracuje,

f)  rozumie elementarne zasady prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, co nie jest jednak rownoznaczne
z wystarczajacym przygotowaniem do prowadzenia takiej dziatalnosci,

g) ma zdolno$¢ do samodzielnego uczenia sig, rozwijania wiasnej kariery zawodowej wg planu, a takze do
analizowania pod tym katem ofert pracy oraz samodzielnego nawiazywania kontaktow z potencjalnym
pracodawca.

Poziom 4 Osoba z kwalifikacja poziomu 4 PRK posiada wiedz¢ umozliwiajaca uzyskanie matury i dalsze ksztalcenie

w szkole wyzszej. Osoby te sa przygotowane do samodzielnego wykonywania umiarkowanie ztozonych zadan
zawodowych w czg$ci bez instrukcji oraz kierowania matym zespotem pracowniczym. Poziom 4 wskazuje,
ze osoba:

141 patrz: St. Stawinski (red.): Polska Rama Kwalifikacji, Poradnik uzytkownika, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2018 r., 5.25-
34
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a) potrafi opracowywaé plan wykonania zadan wlasnych i kierowanego zespolu oraz uzgadniaé go
z innymi osobami lub zespotami,

b)  potrafi przetwarza¢ informacje i aktualizowac¢ swoja wiedzg w zakresie technik, technologii i organizacji
procesow,

c) potrafi dzieli¢ si¢ wiedza z zakresu wykonywanych zadan z osobami mniej do§wiadczonymi,

d) potrafi ksztaltowaé warunki pracy wiasnej i podleglego zespotu z uwzglednieniem nie tylko zasad
bezpieczefistwa i higieny pracy, lecz takze podstawowych zasad etyki,

e) jest gotowa do przyjmowania odpowiedzialno$ci za powierzone jej zadania oraz kontrolowania
i korygowania jakosci wykonywania zadan zespotu,

f)  zna podstawowe zasady przedsigbiorczo$ci i prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, wymog
rozumienia podstawowych mechanizmoéw funkcjonowania spofeczefistwa, w tym gospodarki, oraz
przygotowanie do samodzielnego planowania wiasnego rozwoju zawodowego.

Poziom 5

Osoba z kwalifikacja poziomu 5 PRK posiada wiedze, umiejetnosci do samodzielnego wykonywania
umiarkowanie ztozonych zadan w zmiennych przewidywalnych warunkach oraz kierowania matym zespotem.
Poziom 5 wskazuje, ze osoba:

a) potrafi dokona¢ wyboru zrodel oraz informacji z nich pochodzacych, jest gotowa krytycznie oceni¢ te
informacje,

b)  potrafi whasciwie dobra¢ oraz zastosowaé dostgpne metody, narzedzia i technologie stuzace realizacji
podejmowanych zadan,

c) potrafi uwzgledni¢ w prowadzonej dziatalno$ci réznorodne uwarunkowania (ekonomiczne, prawne,
spoteczne i inne),

d) potrafi wykorzysta¢ umiejetno$¢ komunikowania si¢ z uzyciem specjalistycznej terminologii oraz
przedstawiania wiasnego stanowiska do utrzymywania kontaktow zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia,

e) potrafi dokona¢ analizy i oceny przebiegu oraz efektow pracy wiasnej i kierowanego zespotu m.in.
w oparciu o dostgpne dane ilosciowe, opracowywac i skorygowaé plan dziatan dotyczacy zadan
wiasnych i kierowanego zespotu.

f)  jest gotowa przyja¢ odpowiedzialno$¢ za skutki prowadzonych dziatan,

g) potrafi oceni¢ wlasng wiedze, samodzielnie zaplanowac i zrealizowa¢ wlasne uczenie sig, a takze oceni¢
potrzeby szkoleniowe podlegtych pracownikow,

h)  jest gotowa dziala¢ w sposob przedsiebiorczy,

i) jest gotowa odpowiedzialnie petni¢ funkcje zawodowe, w tym przestrzega¢ zasad etyki zawodowej,

J)  jest gotowa uczestniczy¢ w dziataniach na rzecz interesu publicznego.

Osoba z kwalifikacja poziomu 6 PRK posiada wiedze i umiejetnosci do formulowania
i rozwigzywania zlozonych 1 nietypowych probleméw oraz wykonywania zadanh w nie
w petni przewidywalnych warunkach, a takze do planowania i organizowania pracy zespotu lub matej
organizacji. Poziom 6 wskazuje, ze osoba:

a) potrafi dokonaé oceny, krytycznej analizy i syntezy informacji pochodzacych z wiasciwie dobranych
zrodet,

b)  potrafi wlasciwie dobra¢ oraz zastosowaé dostgpne metody, narzedzia i technologie, a takze dokonac¢
ich prostej adaptacji,

c) potrafi uwzglgdni¢ w prowadzonej dziatalnosci réznorodne ztozone uwarunkowania (ekonomiczne,
prawne, spoteczne i inne) oraz dokona¢ analizy i oceny prowadzonej dziatalnosci w kontekscie tych
uwarunkowan,

d) potrafi wykorzysta¢ umiejgtnos¢ komunikowania si¢ z uzyciem specjalistycznej terminologii,
przedstawiania, oceniania oraz dyskutowania,

e) potrafi samodzielnie planowa¢ wiasne uczenie si¢ przez cate zycie,

f)  jest gotowa odpowiedzialnie petni¢ funkcje zawodowe, kultywowaé i upowszechnia¢ wzory
wlasciwego postgpowania, uczestniczy¢ w promowaniu kultury projakosciowej, kultury wspotpracy
i zasad etyki zawodowej,

g) jest gotowa inicjowa¢ dziatania na rzecz interesu publicznego.

Osoba z kwalifikacja poziomu 7 PRK posiada wiedz¢ i umiejetnosci do formulowania rozwigzywania
ztozonych i nietypowych problemoéw oraz innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych wa-
runkach oraz do planowania i organizowania pracy zespotu lub organizacji. Poziom 7 wskazuje, ze osoba:

a) potrafi dokona¢ oceny, krytycznej analizy i syntezy oraz tworczej interpretacji i prezentacji informacji
pochodzacych z whasciwie dobranych Zrodet,

b)  potrafi wiasciwie dobra¢ oraz zastosowaé dostepne metody, narzedzia
i technologie stuzace realizacji podejmowanych zadan, a takze dokona¢ ich odpowiedniej modyfikacji,

c) potrafi uwzgledni¢ w dziatalno$ci réznorodne zlozone uwarunkowania (ekonomiczne, prawne,
spoleczne i inne) oraz kontekst aksjologiczny, potrafi dokona¢ analizy i oceny prowadzonej dziatalnosci
oraz obserwowanych trendéw rozwojowych i dokonywanych prognoz,
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d) potrafi wykorzysta¢ umiej¢tno$¢ komunikowania si¢ z réoznymi kregami  odbiorcow
z uzyciem specjalistycznej terminologii i prowadzenia dyskusji do tworzenia i utrzymywania
wtlasciwych relacji, w tym w srodowisku miedzynarodowym,

e) potrafi samodzielnie planowal wlasne uczenie si¢ przez cale zycie i ukierunkowywaé rozwdj
kompetencji podlegtych pracownikow,

f)  jest gotowa odpowiedzialnie petni¢ funkcje zawodowe, z uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb
spolecznych, promujac i rozwijajac w prowadzonej dziatalnosci zasady etyki zawodowej, kulturg
projakosciowa oraz kulturg wspotpracy,

g)  jest gotowa inspirowaé i organizowaé dziatalno$¢ na rzecz $rodowiska spolecznego oraz inicjowac
dziatania na rzecz interesu publicznego.

Osoba z kwalifikacja poziomu 8 PRK posiada wiedzg¢ i umiejetnosci do dokonywania analizy i tworczej
syntezy $wiatowego dorobku naukowego i tworczego w celu identyfikowania, formutowania i innowacyjnego
rozwigzywania bardzo ztozonych problemow lub wykonywania zadan o charakterze badawczym, tworzacych
nowe elementy tego dorobku. Poziom 8 wskazuje, ze osoba:

a)  potrafi definiowac cel i przedmiot badaf oraz formutowac hipotez¢ badawcza,

b)  potrafi wykorzysta¢ dorobek naukowy i tworczy do rozwijania istniejacych i opracowywania nowych
metod, technik i narzedzi badawczych oraz tworczo stosowac je w praktyce, m.in. przy opracowywaniu
nowych materiatéw, metod, technologii i produktéw, potrafi transferowa¢ wyniki prowadzonych prac
do sfery gospodarczej i spotecznej,

c) potrafi projektowaé warunki prawne i organizacyjne sprzyjajace rozwojowi prowadzonej dziatalnoscei,

d) potrafi planowa¢ i realizowa¢ indywidualne i zespolowe przedsigwzigcie badawcze lub tworcze,
przewodzi¢ grupie i ponosi¢ za nig odpowiedzialno$é, uczestniczyé w wymianie idei, takze
w $rodowisku migdzynarodowym,

e) potrafi samodzielnie planowa¢ wlasny rozwdj oraz inspirowac i organizowa¢ rozwoj innych osob,
tworzy¢ programy ksztatcenia i prowadzi¢ je z wykorzystaniem nowoczesnych metod i narzedzi,

f)  jestgotowa podtrzymywac i rozwijaé etos srodowisk badawczych i tworczych, rozwijac i tworzy¢ wzory
wlasciwego postgpowania w §rodowisku pracy i w innych srodowiskach, wnosi¢ tworczy wkiad do
doskonalenia jako$ci oraz kultury wspotpracy.

Zrédlo: opracowanie na podstawie St. Stawinski (red.): Wigczanie kwalifikacji do zintegrowanego systemu kwalifikacji,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2017

W kontekscie problematyki 11 Sfery Wspoipracy Modelu TMW waznym przekazem dla
przedstawicieli wspolpracujacych Interesariuszy jest sugestia, ze mozna wlaczaé si¢

w powstawanie konkretnych elementow systemu ZSK poprzez:

e przygotowanie i zgloszenie do systemu ZSK propozycji wprowadzenia nowych,
konkretnych kwalifikacji rynkowych, odpowiadajacych specyfice rynku i branzy

(np.: pomocy spotecznej/ekonomii spotecznej, czy branzy ustug spotecznych),

e udzial w konsultacjach branzowych, podczas ktérych mozna uzyska¢ informacje

o rozpoczeciu prac nad dang kwalifikacja rynkowa oraz wptyna¢ na ostateczny jej opis,

e udzial w opracowywaniu projektu Sektorowych Ram, ktore beda stanowic¢ element procesu
rozwoju zapiséw Polskiej Ramy Kwalifikacji z uwzglednieniem specyfiki danej branzy,
oraz celem ktoérych bedzie dopomozenie w identyfikowaniu branzowych luk

kompetencyjnych (np. branzy uslug spotecznych).

Z punktu widzenia branzy ,,Uslug Spolecznych” utworzenie odrebnych Sektorowych

Ram Kwalifikacji (SRK) ma znaczenie przysztosciowe pod warunkiem, Ze instytucje

'syg; ' D : 55 Y ) Fundacja
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142 yznaja potrzebe ich funkcjonowania przy procesach

1 podmioty, swiadczace ustugi spoteczne
rekrutacji kadr. Taki projekt SRK Ustug Spotecznych powinien powstawa¢ przy udziale PES
jako pracodawcéow, srodowiska szkot zawodowych oraz firm szkoleniowych, a nastgpnie by¢
poddany konsultacjom oraz weryfikacji jego zgodnosci z potrzebami rynkowymi. Korzystanie

w przysztosci z ,,SRK Ustug Spotecznych” przyniesie pewne korzysci, ktorymi mogg by¢:

1) uporzadkowany zestaw Kwalifikacji istotnych dla sektora/branzy oraz prowadzonych
poszukiwan odpowiednich kadr,
2) ujednolicony sposob oceny potencjatéw przysztych pracownikow,
3) wiarygodna metoda weryfikacji kompetencji osob, chcacych podjaé prace,
4) stworzony standard zatrudniania okre$lonych osob bez potrzeby tworzenia nowych
regulacji.
Wy aktualnych danych ZSK* sytuacja w zakresie SRK przedstawia si¢ nastepujaco:

Rysunek 25 Sektorowe rejestry kwalifikacji (branzowe)

-

» Branze:
Sektor Bankowy, Sektor IT, Sektor Sportu,

J ektor Turystyki, Sektor Telekomunikacji,
Projekty SRK Sektor T ki, Sektor Telek k
opracowane do konca Sektor Budownictwa, Sektor Ustug
2018 r Rozwojowych, Sektor Przemyst mody, Sektor

Zdrowie publiczne, Sektor Handel.

A
C

* Branze:
Sektor Motoryzacji, Sektor Przemyst
. Chemiczny, Sektor Sportu, Sektor Turystyki,
Pro_]ekty SRK planowane Sektor Rolnictwo, Sektor Gornictwo, Sektor
do 2020 . Energetyka, Sektor O$wiaty i wychowania,
Sektor Pomoc Spoleczna.

=

Zrodto: opracowanie na podstawie danych ZSK

142 To stwierdzenie odnosi si¢ rowniez dla pola zainteresowania Modelu TMW — funkcjonowania wspétpracy pomiedzy podmiotami
zatrudnienia socjalnego a podmiotami ES, bedacymi realizatorami okreslonych ushug spotecznych
143 Dane wyg http://kwalifikacje.edu.pl/czym-sa-sektorowe-ramy-kwalifikacji-2 (19.06.2019)
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2. Przeglad ZRK - kwalifikacje niektérych zawodéw w ustugach
spolecznych.

Rejestr ZRK stanowi baze¢ informacji o Kwalifikacjach i jest istotnym elementem catego
systemu ZSK. Umieszczenie danego zawodu i kwalifikacji niezb¢dnych dla jego wykonywania
w bazie ZRK jest potwierdzeniem wladz publicznych ich uznania za powszechnie
obowigzujace, niezaleznie od faktu, czy sg one ujete w innych rejestrach oraz bazach danych
funkcjonujacych dla potrzeb roznych instytucji, resortow branzowych lub $rodowisk
zawodowych.

W [ Sferze Wspotpracy Modelu TMW, w Roz. V ,, Standard oferty kadry dla okreslonych
rodzajow ustug spotecznych” zaprezentowano rodzajowa liste ustug spotecznych, ktore sa
w polu zainteresowania II Sfery Wspolpracy, odnoszacej si¢ do procesdw przygotowywania
kadr dla realizatorow tych ustug. Byta ona analizowana z dwoch perspektyw, a mianowicie:
perspektywy podmiotu przygotowujacego kadry oraz perspektywy wykonawcy niektorych
ustug spotecznych.

Kierujac si¢ zawarto$cia tej listy dokonano przegladu rejestru ZRK, ktéry obejmuje
lacznie 9.682 kwalifikacji (stan na koniec kwietnia 2019 r.)'. Z tego rejestru
wyspecyfikowano tylko te pozycje, ktorych opisy kwalifikacji uznano za potencjalnie
przydatne dla tematyki kwalifikacji w obszarze niektorych ustug spotecznych.

Wynik tego przegladu przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tabela 14 Poziom PRK dla wybranych specjalizacji zawodowych

Poz | Nazwa kualifikaci Ev?/glzi?fkacji poatom
8 Asystent osoby niepelnosprawnej Pelna 4
9080 Glazurnik tytut mistrzowski Czastkowa 5
9081 Glazurnik tytut czeladniczy Czastkowa 3
9094 Kosmetyczka tytul mistrzowski Czastkowa 4
9095 Kosmetyczka tytut czeladniczy Czastkowa 3
9100 Kucharz Pelna 3
9180 x(t))rlj‘ije; Viarl]‘ti)élt(\il\(/)i\évy i robot wykonczeniowych Pelna 3

144 patrz: www.rejestr.kwalifikacje.gov.pl (19.06.2019)
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9184 Murarz - tynkarz Petna 3
9214 Ogrodnik Petna 3
9231 Opiekun medyczny Pelna 4
9232 Opiekun osoby starszej Pelna 4
9233 Opiekun w domu pomocy spoteczne;j Pelna 3
9234 Opiekunka dziecigca Pelna 4
9235 Opiekunka $srodowiskowa Pelna 4
9360 Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci i mtodziezy Pelna 6
9337 I?rzygotovyywame potraw .zgc.)dnle z trendami rynkowymi Czastkowa 3
i zasadami zdrowego zywienia
9426 Swiadczenie ustug opiekuficzo-wspierajacych osobie starszej Czastkowa 4
9427 Swiadczenie ustug opiekunczych Czastkowa 4
9428 Swiadczenie ustug opiekunczych i wspomagajacych rozwoj dziecka Czastkowa 4
9429 Swiadczenie ustug opiekuniczych osobie chorej i niesamodzielnej Czastkowa 4
9432 Swiadczenie ustug terapii zajeciowej Czastkowa 4
9572 Terapeuta zajgciowy Pelna 4
9576 l_{d2|elan|e pomocy i organizowanie wsparcia osobie Czastkowa 4
niepelnosprawnej
9643 Wykonywanie robot malarsko-tapeciarskich Czastkowa 3
9645 Wykonywanie robot murarskich i tynkarskich Czastkowa 3
9647 Wykonywanie rob6t posadzkarsko-oktadzinowych Czastkowa 3

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie analizy rejestru PRK

Korzystajac z aplikacji Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) tj. przegladarki ZRK

na stronie www.rejestr.kwalifikacje.gov.pl, mozna zapozna¢ si¢ z opisem kwalifikacji dla

konkretnego zawodu w niektorych rodzajach ushug spotecznych. Oto kilka przyktadow'*®:

15 Opis kwalifikacji z ZRK ,,Kwalifikacje — przegladanie/wyszukiwanie”, strona www.rejestr.kwalifikacje.gov.pl (19.06.2019)
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Przyktad pierwszy — Opiekun osoby starszej, ZRK poz. 9232

Kwalifikacja - podglad

nformacje ogolne Efekty uczeniasie Podmioty Pozostale informacje Historia
Nazwa kwalifikacji - Opiekun osoby starszej (341202)

Skrot nazwy
Rodzaj kwalifikacji - kwalifikacja pelna
Poziom PRK/ERK - 4

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dzialaniach lub
zadaniach, ktore potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Absolwent szkoly ksztalcgcej w zawodzie opiekun osoby starszej powinien byé
przygotowany do wykonywania nastepujqcych zadan zawodowych: 1) rozpoznawania
mozZliwosci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby starszej wynikajgcych 7 rodzaju
i stopnia niepelnosprawnosci; 2) rozpoznawania i interpretowania sytuacji spolecznej,
warunkow Zycia, relacji 7 rodzing, grupq i srodowiskiem lokalnym osoby starszej oraz
wykorzystywania zasobow indywidualnych, srodowiska rodzinnego, instytucjonalnego
i lokalnego w pracy z osobgq starszq; 3) dobierania metod, technik, narzedzi i form realizacji
dziatan opiekunczo-wspierajgcych do sytuacji Zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych
problemow i potrzeb osoby starszej; 4) udzielania wsparcia emocjonalnego i aktywizowanie
osoby starszej do samodzielnosci Zyciowej w zaleinosci od rodzaju i stopnia
niepelnosprawnosci; 5) nawigzywania, podtrzymywania i rozwijania wspolpracy
z podmiotami dzialajgcymi na rzecz osoby starszej w srodowisku lokalnym.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace - Wyksztalcenie Srednie oraz ponizsze kwalifikacje
wyodrebnione w zawodzie - Swiadczenie ustug opiekurnczo-wspierajqcych osobie starszej

(Zz.7)
Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji - Aby przystgpic¢ do walidacji
prowadzgcej do uzyskania dyplomu nalezy ukonczy¢ szkote policealng w danym zawodzie.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych
w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia si¢ - Nie dotyczy.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji - Nie dotyczy.
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Przyklad drugi — Opiekunka dziecieca, ZRK poz. 9234

Kwalifikacja - podglad

nformacje ogolne Efekty uczeniasie Podmioty Pozostale informacje Historia
Nazwa kwalifikacji - Opiekunka dziecieca (325905)

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji - kwalifikacja pelna
Poziom PRK/ERK - 4

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dzialaniach lub
zadaniach, ktore potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Absolwent szkoly ksztalcgcej w zawodzie opiekunka dziecieca powinien byé przygotowany
do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych: 1) planowania i organizowania pracy
opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej; 2) pielegnowania dziecka zdrowego, chorego
i niepelnosprawnego; 3) prowadzenia dzialan wychowawczych i edukacyjnych
wspomagajgcych  rozwdj psychomotoryczny dziecka; 4) promowania zdrowia
i prowadzenia dzialan profilaktycznych; 5) udzielania pomocy w stanach zagroZenia
zdrowotnego dziecka.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace - Wyksziatcenie Srednie oraz ponizsze kwalifikacje

wyodrebnione w zawodzie: Swiadczenie ustug opiekunczych i wspomagajgcych rozwoj
dziecka (Z.11.)

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji -Aby przystgpic do
walidacji prowadzgcej do uzyskania dyplomu nalezy ukonczy¢ szkote policealng w danym
zawodzie.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujgtych
w ZRK zawierajgcych wspolne zestawy efektow uczenia sie - Nie dotyczy.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji - Nie dotyczy.
Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje - Nie dotyczy.
Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) - Nie dotyczy.
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Przyklad trzeci — asystent osoby niepetnosprawnej, ZRK poz. 8

Kwalifikacja - podglad
nformacje ogélne Efekty uczenia sie Podmioty Pozostale informacje Historia

Nazwa kwalifikacji - Asystent osoby niepelnosprawnej (341201)

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji - kwalifikacja pelna
Poziom PRK/ERK - 4

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dzialaniach lub
zadaniach, ktore potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Absolwent szkoly ksztalcqcej w zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej powinien byé
przygotowany do wykonywania nastepujqgcych zadan zawodowych:1) udzielania pomocy
osobie niepetnosprawnej w korzystaniu z roinych form kompleksowej rehabilitacji;
2) Swiadczenia opieki osobie niepelnosprawnej w zakresie czynnosci higienicznych
i pielegnacyjnych oraz pomagania w prowadzeniu gospodarstwa domowego; 3) wspierania
osoby niepetnosprawnej w dqzeniu do samodzielnosci Zyciowej; 4) motywowania osoby
niepetnosprawnej do aktywnosci spolecznej i zawodowej.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.] - Wymagane
kwalifikacje poprzedzajgce

Wyksztalcenie srednie oraz ponizsze kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie: Udzielanie
pomocy i organizowanie wsparcia osobie niepetnosprawnej (Z.8.)

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji - Aby przystgpic¢ do walidacji
prowadzgcej do uzyskania dyplomu nalezy: 1) ukonczy¢ szkote policealng w danym zawodzie
lub 2) posiadaé wyksztalcenie co najmniej srednie i co najmniej rok ksztalci¢ sig lub

pracowacé w zawodzie, w ktorym wyodrebniono dana Kwalifikacje zgodnie z klasyfikacjqg
zawodow szkolnictwa zawodowego.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych
w ZRK zawierajgcych wspolne zestawy efektow uczenia si¢ - Nie dotyczy.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji - Nie dotyczy.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje - Nie dotyczy.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) -Nie dotyczy.
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Przyktad czwarty — Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi
i zasadami zdrowego Zywienia, poz. ZRK 9337

Kwalifikacja - podglad
Informacje ogolne Efekty uczenia si¢ Podmioty Pozostale informacje Historia

Nazwa kwalifikacji - Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi
i zasadami zdrowego zywienia

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji - kwalifikacja czastkowa
Poziom PRK/ERK - 3

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dzialaniach lub
zadaniach, ktore potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Przygotowywanie potraw zgodnie 7 trendami rynkowymi
i zasadami zdrowego Jywienia” jest gotowa do samodzielnego planowania i przygotowania
potraw wedlug podanej receptury, 7 zastosowaniem zasad zdrowego ZIywienia
i nowoczesnych technik kulinarnych. W swojej pracy wykorzystuje zarowno typowy sprzet
kuchenny, jak i urzqdzenia stosowane w przygotowaniu positkow zgodnie 7 trendami
rynkowymi i zasadami zdrowego Zywienia. Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znaleié
zatrudnienie na stanowisku kucharza w roinego rodzaju lokalach gastronomicznych:
restauracjach, pizzeriach, kompleksach gastronomicznych. Moze rowniez zatoZy¢ wlasng
dziatalnos¢ gospodarczg w branZy gastronomicznej, np. w formie coraz bardziej
popularnych food truckéw. W orientacyjnym nakladzie pracy podano czas potrzebny na
szkolenie. Szacowany dodatkowy czas pracy wlasnej wynosi 200 godzin.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.] - 160
Wymagane kwalifikacje poprzedzajace - Brak

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji - Osoba przystepujgca do
walidacji musi ukonczyé gimnazjum lub osmioletniq szkote podstawowq (tj. posiadac
kwalifikacje petng na poziomie 2 PRK, zgodnie z art. 8 ustawy o ZSK).

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych
w ZRK zawierajacych wspélne zestawy efektow uczenia si¢ - Kwalifikacja
"Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego Zywienia"
nie zawiera zadnych wspolnych zestawow efektow uczenia sig¢ z innymi Kwalifikacjami
czgstkowymi z obszaru gastronomii. , - W kwalifikacji “Przygotowywanie potraw zgodnie
z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia” wymagana jest wiedza o alergenach
w zZywnosci oraz o wymogach kuchni lekkostrawnej. .

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) - 3 poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji, 3 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.
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Przykiad pigty — Swiadczenie ustug opiekuriczych, poz. ZRK 9427

Kwalifikacja - podglad
nformacje ogolne Efekty uczeniasie¢ Podmioty Pozostale informacje Historia

Nazwa kwalifikacji - Swiadczenie ustug opiekunczych (Z.5.)

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji - kwalifikacja czastkowa
Poziom PRK/ERK - 4

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dzialaniach lub zadaniach,
ktore potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Nie dotyczy.
Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace - Posiadanie wyksztatcenia gimnazjalnego albo
podstawowego po osmioletniej szkole podstawowej. Swiadectwo ukonczenia gimnazjum

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji - Aby przystgpi¢ do walidacji
prowadzgcej do uzyskania swiadectwa nalezy: 1) ukonczyé Ilub ksztalci¢ sie lub szkole
policealnej w danym zawodzie lub 2) posiadacé wyksztatcenie co najmniej gimnazjalne albo po

osmioletniej szkole podstawowej oraz dwa lata ksztaicic si¢ lub pracowaé w zawodzie, w ktorym
wyodrebniono dang kwalifikacje zgodnie z klasyfikacjq zawodow szkolnictwa zawodowego.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych
w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia si¢ - Nie dotyczy.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji - Nie dotyczy.
Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje - Nie dotyczy.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) - Nie dotyczy.

Obecnie w rejestrze ZRK (stan na kwiecien 2019r.) nie odnajdziemy innych pozycji,
ktore bytyby z punktu widzenia przygotowywania kadr dla podmiotow ES $wiadczacych ustugi

spoleczne istotnymi wskazaniami.

Natomiast konieczne jest zwroécenie uwagi na tzw. kwalifikacje uregulowane
i rynkowe w przypadku niektorych ustug spolecznych, ktore beda na pewno stanowily

przedmiot wspélpracy pomiedzy PZS a przyszlymi Realizatorami ustug spotecznych.
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3. Kwalifikacje uregulowane i rynkowe w wybranych obszarach ustug
spotecznych.

Z punktu widzenia przedmiotu /I Sfery Wspétpracy TMW, a wigc przygotowywania kadr
dla Realizatorow ustug spotecznych sektora ES konieczne jest zwrocenie uwagi na dwa rodzaje

kwalifikacji, a mianowicie: kwalifikacje uregulowane i kwalifikacje rynkowe.

Przyktadem sg ustugi spoteczne: opieka Zzlobkowa/opieka w klubie dziecigcym oraz
nowe rodzaje ustug: ,,opiekun dzienny” oraz niania (art. 2 ust.1 ustawy z dn. 4 lutego 2011 r.
0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, tzw. ustawa Zfobkowa). Opis niezb¢dnych kwalifikacji
,,Opiekun w Zlobku/klubie dzieciecym” jest uregulowany w art. 16 niniejszej ustawy, przy
czym z punktu widzenia wspotpracy TMW-2 wazne sg postanowienia ust.2 i ust.3, bowiem na
ich podstawie wiele PZS podejmuje si¢ w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej

organizacji specjalistycznych kursow szkoleniowych.

Art. 16. 1. Opickunem w Ztobku lub klubie dziecigcym moze by¢ osoba:

1) posiadajaca kwalifikacje: pielggniarki, potoznej, opiekunki dziecigcej, nauczyciela wychowania
przedszkolnego, nauczyciela edukacji weczesnoszkolnej lub pedagoga opiekunczo-wychowawczego, pedagoga
spoteczno-wychowawczego, pedagoga wczesnej edukacii, terapeuty pedagogicznego lub

2) ktéra ukonczyta studia lub studia podyplomowe na kierunku lub specjalnosci: wczesne wspomaganie
rozwoju, wspomaganie rozwoju dzieci w ramach pomocy psychologiczno - pedagogicznej w ztobkach
i przedszkolach, edukacja prorozwojowa, pedagogika matego dziecka, psychologia dziecigca, psychologia
wspierania rozwoju i ksztalcenia lub psychologia wychowawcza.

2. Opiekunem w ztobku lub klubie dziecigcym moze by¢ takze osoba, ktora odbylta nie wczesniej niz 2 lata
przed podjeciem zatrudnienia jako opiekun szkolenie z udzielania dziecku pierwszej pomocy oraz posiada co
najmniej wyksztatcenie:

1) wyzsze na dowolnym kierunku, ktoérego program obejmuje zagadnienia zwigzane z opieka nad matym
dzieckiem lub jego rozwojem, i odbyta 80-godzinne szkolenie w celu uaktualnienia i uzupelienia wiedzy oraz
umiejetnosci lub

2) érednie lub $rednie branzowe oraz:
a) co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3 lub

b) przed zatrudnieniem jako opiekun w ztobku lub w klubie dzieciecym odbyta 280-godzinne szkolenie,
z czego co najmniej 80 godzin w formie zaje¢ praktycznych, polegajacych na sprawowaniu opieki nad
dzieckiem pod kierunkiem opiekuna, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Jezeli osoba, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, nie pracowata z dzie¢mi w wieku do lat 3 przez okres co
najmniej 6 miesigcy bezposrednio przed podjeciem zatrudnienia jako opiekun, zobowigzana jest w ciagu 6
miesiecy od rozpoczecia pracy na stanowisku opiekuna odby¢ 80-godzinne szkolenie w celu uaktualnienia i
uzupehienia wiedzy oraz umiejetnosci.
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Natomiast zakres kwalifikacji ,,Opiekun dzienny” jest uregulowany przepisem art.39

ustawy ,,ztobkowe;j”.

Art. 39. 1. Dziennym opiekunem moze by¢ osoba, ktora:

1) daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzieé¢mi;

2) nie jest i nie byta pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie zostata jej zawieszona ani
ograniczona;

3) wypelnia obowiazek alimentacyjny, w przypadku gdy taki obowigzek zostat nalozony na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad;

4) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym
lub nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo umyslne;

5) posiada warunki lokalowe zapewniajace bezpieczng opieke nad dzieckiem,;
6) odbyta:
a) 160-godzinne szkolenie albo

b) 40-godzinne szkolenie uzupetniajace, w tym z zakresu udzielania dziecku pierwszej pomocy, jezeli posiada
kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1;

7) odbyla nie wczeéniej niz 2 lata przed rozpoczeciem petnienia funkcji dziennego opiekuna szkolenie
z udzielania dziecku pierwszej pomocy.

Te powyzsze opisy kwalifikacji sg przyktadami kwalifikacji uregulowanych, ktore nie

musza by¢ ujmowane Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji (ZRK).

Jednakze Aktorzy TMW-2 podejmujacy si¢ wspOlpracy w zakresie przygotowywania
przysztych kadr w formie kursow szkoleniowych musza zwazy¢ na fakt, ze samo
zorganizowanie kursu szkoleniowego oraz wydanie stosowanego koncowego zaswiadczenia
dla absolwenta CIS/KIS nie jest uznaniem nabycia kwalifikacji. Przepisy ustawy zfobkowej nie
precyzuja wymogu walidacji potwierdzajacej nabycie kwalifikacji ,,opiekuna ztobkowego” lub
»opiekuna dziennego”. Natomiast, jesli zostanie ona przeprowadzona w stosunku do efektow
uczenia si¢ oraz na stosowanym certyfikacie zostang opisane zdobyte efekty, wowczas dopiero

uznaje sig¢, ze dana osoba posiada niezbedne kwalifikacje.

Przyktadem kwalifikacji rynkowych sa wymagania stawiane osobom gotowym podjac si¢
profes;ji ,,niani” (art. 50 ust.1 i ust.2 ustawy zlobkowej). Na liscie pozadanych oczekiwan wobec
takich os6b mozna odnalez¢ takie cechy jak: odpowiedzialnos¢, rzetelnos¢ wykonywanych
czynnoscl, cierpliwos¢ oraz kontakt 1 rozumienie potrzeb dzieci. Do wykonywania tej profesji
nie jest potrzebne specjalne przygotowanie pedagogiczne ani $cisle okreslone wymogi

(z wyjatkiem badan sanitarno-epidemiologicznych). Jednakze na rynku liczg si¢ uzyskane
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doswiadczenie lub praktyka swiadczenia takich ustug (tzw. referencje). W tym miejscu

referencje podmiotéw CIS/KIS z odbytych praktycznych zaje¢ sg cennymi dokumentami.

4. ,INFODORADCA+” — narzedzie przydatne dla okreslania kwalifikacji
zawodowych absolwentow CIS/KIS dla wybranych uslug spolecznych.

Gtowni Aktorzy TMW-2, od dziatan ktorych bedzie zalezalo okreslanie minimalnych
wymogow kwalifikacyjnych dla absolwentow CIS/KIS, kierowanych jako kadry dla
wybranych ustug spotecznych, moga w swoich pracach skorzysta¢ z juz osiggnigtych
rezultatow projektu POWR pn.:” , Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji
0 zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+”. To narzgdzie jest przeznaczone gtownie dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PSZ), obejmujacych m.in. powiatowe oraz wojewddzkie urzedy pracy, a takze
okoto 2.000 jednostek organizacyjnych zaliczanych do tzw. niepublicznych instytucji rynku
pracy. Z narzgdzia tego mogg takze korzysta¢ inne instytucje i podmioty, wspomagajace
publiczne sluzby zatrudnienia w ich dziataniach na rzecz wsparcia i pomocy osobom
bezrobotnym i poszukujagcym pracy. W tej ostatniej grupie na pewno znajduja si¢ Aktorzy
Zatrudnienia Socjalnego.

W docelowej wersji ,,INFODORADCA+” znajdg si¢ informacje dla minimum 1.000
pozycji opisujacych rézne zawody i specjalno$ci zawodowe. Podstawowy zakres opisow

poszczegolnych pozycji bedzie zawierat wiele przydatnych informacji, w tym m.in.:

1) metodologi¢ opracowania informacji o zawodach w odniesieniu do zasad tworzenia
standardow kompetencji zawodowych,

2) sposoby przygotowywania opisow informacji o zawodach wraz ze sposobem prowadzenia
rekrutacji,

3) najwazniejsze kompetencje zawodowe oraz informacje o aktualnej sytuacji na rynku pracy
w danym zawodzie,

4) wskazoéwki dla zatrudniania osob niepelnosprawnych w danym zawodzie.

Stad tez PZS $cisle wspotpracujace na co dzien z urzedami pracy, a szczegdlnie doradcami

zawodowymi powinny w trakcie prowadzonych dziatan w Drugiej Sferze Wspoipracy, wlaczy¢
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to narzgdzie do swoich zadan przygotowujacych kadry dla wybranych rodzajow ushug

spotecznych.

Narzedzie ,,INFODORADCA+” jest ciagle w fazie rozbudowy i na chwile obecna

zawiera 463 pozycje o zawodach'#®. Oto kilka przyktadéw zawodéw, ktore juz znajduja si¢ na

listach ,,INFODORADCY+”, a ktore obecnie postuzg tylko jako wskazowka do poszukiwan

niezbednych opisow przy ewentualnym korzystaniu z tego narz¢dzia przez Aktoréw TMW-

2147.

Tabela 15 Wybrane przykiady opisow zawodow z systemu ,, Infodoradca+"

Nr na liscie zawodéw Kod zawodu Nazwa zawodu

582 611305 Ogrodnik szkotkarz

585 611308 Ogrodnik upraw ro$lin ozdobnych

553 531105 Rodzic zastgpczy

498 515202 Organizator ustug domowych

517 516902 Asystent osobisty (concierge)

553 531203 Asystent edukacji romskiej

81 235914 Wychowawca w placowkach oswiatowych, wsparcia
dziennego, wychowawczych, opiekunczych oraz
instytucjach pieczy zastepczej

403 343401 Organizator ustug cateringowych

636 712202 Glazurnik

377 314207 Asystent rodziny

556 531108 Dzienny opiekun matego dziecka

555 531107 Opiekunka w ztobku /klubie dziecigcym

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy danych w systemie ,,Infodoradca+”

146 http://www.infodoradca.edu.pl

/produkty. (19.06.2019)

W7 Jak wyzej
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5. Pozadany poziom kwalifikacji absolwentow CIS/KIS z perspektywy
Realizatorow Uslug Spolecznych z sektora ES.

Dysponujgc informacjami z Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) o 8-poziomowym
sposobie opisywania kwalifikacji, a takze z przedstawionymi informacjami w Cz¢sci TMW-1
na temat Standardu Oferty ,,Kadry dla ustug spotecznych”, mozna dla wymienionych,
wybranych rodzajow ustug spolecznych podjaé si¢ proby przypisania pozadanego poziomu

kwalifikacji, jakimi powinni dysponowac¢ absolwenci CIS/KIS.

Proba, ktorej wyniki zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli zostala dokonana przy
zatozeniu nie wilaczania w analize szczegdlowego, funkcjonujacego w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ZSK) podziatu na grupy i rodzaje kwalifikacji'*®, bowiem jej celem jest
wskazanie Aktorom TMW-2 kierunku przygotowan kadr dla okreslonych rodzajéow ustug

spolecznych.

Tabela 16 Przykiadowe przypisanie poziomu kKWalifikacji do rodzaju ustugi spoltecznej

RODZAJ USLUG SPOLECZNYCH Poziom kwalifikacji
KROTKA CHARAKTERYSTYKA PRK

Usluga pomocy osobistej Poziom 3

To rodzaj ustugi umozliwiajacej niezalezne zycie osobom niepetnosprawnym (osoby
doroste, seniorzy, dzieci) w szczeg6lnosci decydowania o ocenie wlasnych potrzeb
oraz wyborze danej ustugi przy dysponowaniu na jej zakup wiasnymi Srodkami
finansowymi (np. $wiadczenia pieni¢zne wyptacane z systemu pomocy spotecznej).
Osoba wykonujaca ustuge ,,pomocy osobistej” jest specyficznym rodzajem
przedstawiciela prawnego, ktory wspiera beneficjenta w wyborze $wiadczeniodawcy
wybranej ushugi, a w niektorych przypadkach sam musi dang ustugg wykonac.

Usluga profesjonalnego reprezentowania interesow .
gap J gorep Poziom 4

To rodzaj ushugi §wiadczonej indywidualnie okre§lonym osobom, wykonywana
przez przeszkolong osobe (bedaca np. pracownikiem PES), ktorej gtowna rola jest
doradzanie i pomaganie w podejmowaniu decyzji lub korzystania z przystugujacych
uprawnien, uczestniczenie W negocjacjach z innymi instytucjami.

Usluga kroétkich urlopéw, tzw. usluga wytchnieniowa Poziom 3

148 Patrz opis w pkt.1 Podstawowe wiadomosci o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Polskiej Ramie Kwalifikacji oraz Ramach Sektorowych
—stanna 2019 r.)
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Fundusze X ¥
E Europejskie Rzeczpospolita L i

To rodzaj ustugi stosowany wobec niepetnosprawnych dzieci lub 0s6b dorostych czy
starszych, polegajacej na odcigzeniu ich opiekundéw od codziennych powinnosci.
Usluga moze by¢ $wiadczona przez kilka godzin, kilka dni oraz w miejscu pobytu
beneficjenta lub w miejscu pobytu osoby wypetniajacej rolg ,,zastepczego” opiekuna.
Ten rodzaj uslug wymaga nie tylko specjalistycznego przygotowania zawodowego
ale takze zagwarantowania bezpieczenstwa instytucjonalnego, np. poprzez
oferowanie takiej ustugi przez PES, dysponujacy odpowiednimi referencjami.

Ushuga zawierania znajomosci .
g J Poziom 2

To ustuga kierowana do os6b zaleznych, senioréw oraz ich rodzin. Wykonawca moze
by¢ rekomendowana osoba przez znany PES (np. pracownik), a takze zgloszona do
najblizszej jednostki policji, jako osoba godna zaufania. Usluga ta pozwala na
przezwycig¢zanie izolacji oraz prowadzi do ewentualnego wigkszego zaangazowania
si¢ beneficjenta w Zycie spotecznosci i towarzyskie. Osoba wykonujaca tg ustuge
musi by¢ przeszkolona, szczegélnie w odniesieniu do opieki nad dzieémi lub
dorostymi szczegolnej troski.

Usluga pomocy domowej i opieki domowej Poziom 2

To rodzaj ustugi o charakterze indywidualnym, polegajacej na okresowych wizytach
w miejscu pobytu beneficjenta oraz wykonywaniu czynno$ci zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego (np. zakupy, porzadki, higiena, kapiele,
pranie, dopilnowywanie pobierania lekow). Osoba wykonujaca ta usluge powinna
posiada¢ referencje np. PES oraz gwarancje w przypadku wystapienia losowych
zdarzen (np. posadzen o kradzieze, etc.).

Usluga dla malych dzieci Poziom 3

To ustugi prowadzone w formie zinstytucjonalizowanej przez PES — np. kluby
malucha, bawialnie, opiecka nad dzie¢mi 0-3 lata w miejscu zamieszkania, Swietlice
dla dzieci w wielu 6-12 lat, $wietlice socjoterapeutyczne, place i sale zabaw, salony
rodzinne.

Usluga zlobkowa i przedszkolna Poziom 3-4

To rodzaj ustug prowadzonych przez osoby wyszkolone, posiadajace ukonczone
kursy lub przygotowanie zawodowe (np. pedagodzy).

Uslugi opiekuncze — niektore rodzaje Poziom 3-4

To ustugi wymagajace specjalistycznego przygotowania zawodowego, obejmujace
m.in.: ustugi opiekunczo-pielegnacyjne, pomoc opiekunek, ustugi opiekuncze
w godzinach popotudniowych i w weekendy, monitorowanie stanu zdrowia
pacjentow, zajgcia terapeutyczne, dydaktyczne, edukacyjne, domowa opieka
pielegniarska oraz catodobowa asysta i pomoc osobom chorym i ich rodzinom.
Ustugi te oferowane sg przez personel PES 1 wymagajg specjalistycznego
przygotowania zawodowego.

Uslugi rehabilitacyjne Poziom 3-4
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To specjalistyczne ushugi wykonywane przez przygotowany personel, posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje. Paleta tych ustug jest szeroka, a wérod nich wymienia si¢
m.in.: ustugi z zakresu refleksologii, zajecia ruchowe, masaze lecznicze, kursy tafica,
aerobik, gimnastyke korekcyjng, spacery (nordic-walking) z instruktorem, zabiegi
dotleniajgce organizm, Kkinezyterapie, integracje sensoryczng dla dzieci,
wspomaganie rozwoju mowy. Ustugi te oferowane sg przez personel PES i wymagaja
specjalistycznego przygotowania zawodowego.

. 2
Uslugi ,,towarzysza Poziom 2-3

To specyficzny rodzaj ushug, kierowany najczgsciej do 0séb majacych problemy ze
zdrowiem psychicznym ale niekoniecznie. Osoba wykonujaca ta ustuge musi nie
tylko przejs¢ odpowiednie szkolenie ale takze dysponowaé specyficznymi cechami
osobowosciowymi.

Usluga opieki pozaszkolnej i zaj¢¢ pozalekcyjnych Poziom 2-3

To rozne ushugi zaliczane do form opieki nad dzie¢mi przed i po lekcjach oraz
podczas wakacji. Najcze$ciej prowadzone w formie instytucjonalne;.

Uslugi pomocy technicznej i serwisowania sprzetu Poziom 2

To ushugi majace na celu utatwienie funkcjonowania beneficjentom w codziennym
zyciu, poprawiajace kontakt z otoczeniem a takze umozliwiajace odptatne lub
nieodptatne korzystanie z urzadzen technicznych (sprzet rehabilitacyjny,
Wypozyczanie go) oraz serwisowanie i naprawe.

Uslugi przygotowywania i dowozu positkow Poziom 2

To rodzaj ushig stosowanych najczgsciej do osob zaleznych, w tym seniorow.
Wymagaja przygotowania zawodowego z zakresu gastronomii, zdrowego zZywienia
oraz obstugi urzadzen gastronomicznych i innych technicznych (np. pojazdow).

Uslugi remontowo-adaptacyjne Poziom 2

To uslugi wymagajace przygotowania specjalistycznego w niektorych zawodach
budowlanych. Ich wykonywanie ma na celu przetamywanie barier technicznych,
usprawnianie pomieszczen i dostosowywanie ich do potrzeb okreslonych grup
beneficjentow.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Wskazane powyzej poziomy kwalifikacji sg sugerowanymi do stosowania przez
Aktoréw TMW-2 w programach edukacyjnych, przygotowujacych przyszte kadry dla sektora
ustug spotecznych. W niektérych przypadkach moga one by¢ nizsze, jednakze pod warunkiem
zachowania nadzoru przy ich wykonywaniu ze strony PES, bg¢dacego Realizatorem Ustug
Spotecznych w Modelu TMW.
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TRZECIA SFERA WSPOLPRACY TMW
»Podmioty zatrudnienia socjalnego w roli Realizatorow
niektorych ushug spolecznych — warunki pelnienia tej funkcji”

Uwagi wstepne

W ramach I i 1l sfery TMW budowane sg mozliwos$ci wspotpracy i koordynacji dziatan
pomigdzy roéznymi aktorami lokalnymi, a nastgpnie wzmacniane s3 zdolnosci do
przygotowania kompetentnych kadr, mogacych §wiadczy¢ ushugi spoteczne. Czy taka oferta

trafi ostatecznie do oczekujacych na nig mieszkancow, w jakiej formie i na jakich zasadach?

To wtaénie stanowi zakres Il sfery modelu, ktora polega na kontraktowaniu®4®

przez
administracj¢ samorzadowa ustug spotecznych i dostarczaniu ich mieszkancom. W tak
postawionym wyzwaniu, pozostaje wiele niewiadomych; pojawiajg si¢ pytania dotyczace
odpowiedzialno$ci wobec odbiorcéw ustug, przewidzianych prawem sposoboéw postgpowania
przy wyborze wykonawcow oraz oczekiwan, dotyczacych zakresu podejmowanych dziatan™.
Kwestia bezposrednich procedur kontraktowania ustug i mozliwych do zastosowania
rozwiazan to cze$¢ wyzwania, poruszana juz w kilku publikacjach i projektach realizowanych
w Polsce zaréwno przez administracje centralng®?, jak i w projektach przeprowadzonych przy
udziale organizacji pozarzadowych!®. Dlatego tez glownym zadaniem, przed jakim stoimy

zajmujgc Sie kontraktowaniem ushug Spolecznych przez samorzady, jest postrzeganie tego

procesu jako interwencji publicznej.

Przyjecie takiej perspektywy oznacza pewng odrebnosé 111 sfery TMW od dwoch
pierwszych. TMW-1 i TMW-2 odnosily si¢ do bezposredniej wspolpracy pomiedzy
aktorami instytucjonalnymi. Zmierzaja tym samym do wzajemnej informacji,
koordynacji dzialan (TMW-1) lub ukierunkowania wysilkéw oraz podniesienia jakoSci

pracy (TMW-2). Wspoélpraca w sferze 111 oznacza¢ bedzie odnoszenie si¢ do wszystkich

149 Pojecie kontraktowania ushug spotecznych wprowadzone zostaje tu jako robocze uproszczenie, obejmujace wszystkie formy zlecania,
powierzania i zamawiania realizacji ushug spotecznych u Realizatoréw Ustug Spotecznych.

150 sformutowanych chociazby w ustawie o samorzadzie gminnym czy powiatowym.

151 Rekomendacje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej dotyczgce stosowania spolecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych
MRPIPS, Departament Ekonomii Spofecznej, Warszawa 2019 r.

152 Jednym z wazniejszych przedsigwzig¢ w tym zakresie, do ktorych odwotuje si¢ model TMW, jest Model Kontraktowania Ustug
spotecznych por. przypis 157
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mieszkancow danej jednostki samorzadowej, jako strony zawieranego kontraktu.
Bezposrednim celem wdrozenia TMW-3 jest bowiem zakontraktowanie na danym
terytorium okreslonych uslug spolecznych, ich dostarczenie odbiorcom i ocena oraz
utrzymanie jako$ci, ktéra byla przedmiotem tego kontraktu. Stanowi to dopelnienie
procesu budowania lokalnego rynku ustug spotecznych, na ktorym istotng role petni¢ beda
rozne typy podmiotéw ekonomii Spolecznej. Nie mozna jednak oczekiwaé, ze samorzad
podejmowac bedzie dziatania w oderwaniu od swoich zadan wiasnych i zleconych, a przede
wszystkim od aktualnych oczekiwan mieszkancoéw. Te trzy grupy czynnikow ksztattowac beda
ostateczny katalog ustug spotecznych realizowanych na danym terytorium. Bedg bezposrednio
wptywaly na zakladane rezultaty podjetej przez Samorzad interwencji 1 zwigzane z nimi
konieczne wydatki. Na poziomie ustalen prowadzonych w obrebie I sfery wspotpracy,
sformutowane zostaty ramy dziatan. Dialog z mieSzkancami, analizy oraz prace koncepcyjne
przewidziane w sferze Ill, dotyczy¢ beda Szczegdtowych ustalen zwigzanych z formami
Swiadczenia ustug, ich standardami, organizacja i powigzaniem z innymi doStgpnymi na terenie

gminy lub powiatu ustugami Spotecznymi.

Kwesti¢ strategicznego umocowania wydatkow publicznych, w tym na ustugi
spoteczne, szczegdtowo badano w ramach dofinansowanego ze $rodkow PO WER projektu
Spotecznie przede wszystkim!*>* W efekcie opracowano szereg propozycji, ktére wskazuja na
konkretng filozofi¢ kontraktowania zadan publicznych w sektorze ekonomii spotecznej. Posrod
sze$ciu duzych rekomendacjil® jest mowa zaréwno o znaczeniu odpowiedzialnego
kontraktowania ushug dla prowadzonej polityki rozwoju czy osiagnigcia jej strategicznych
celow, ale rowniez dojrzatosci relacji pomigdzy stronami kontraktu. Oznacza to, ze przyjete
w sferze I 1 II TMW zadania, polegajace na budowaniu porozumienia (i mozliwie wielu
kanatéw komunikacji) pomigdzy poszczeg6lnymi aktorami 1 wzmacnianiu ich potencjatu, daja
podstawy do budowania lokalnego rynku ustug spotecznych. Stawia to przed III sferg
wspolpracy wyzwanie wykorzystania istniejacych strumieni finansowych dost¢epnych

samorzadom, dla wykreowania popytu na oferte ustug spotecznych $swiadczonych przez

158 projekt: ,.Spofecznie przede wszystkim! Ustugi spoteczne w rekach podmiotéw ekonomii spolecznej - efektywne mechanizmy zlecania na
bazie doswiadczen zagranicznych jednostek samorzgdu terytorialnego” zrealizowany w ramach Dziatania 4.3 POWER.

1% W przystepny sposéb zostaly one oméwione w artykule: Wotkowinski, P., Szansa dla sektora publicznego oraz dla podmiotéw ekonomii
spolecznej. Czyli odpowiedzialne zamdwienia publiczne Biuletyn Sieci OWES Nr 2/2019 (7) MAJ 2019 ss. 8-10
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PES. Odpowiedzialna polityka w tym zakresie pozwoli na realizacj¢ wnioskow i rekomendacji

ze wspomnianych badan, a takze istotnie wzmocni lokalnych ustugodawcow.

W ramach procedur przewidzianych w pierwszej i drugiej sferze TMW kreowane jest
otoczenie systemu dostarczania ustug spotecznych — w szczegdlno$ci dzieki gruntownej
analizie potrzeb mieszkancow oraz zwigkszania mozliwosci ich zaspokojenia w ramach
funkcjonujacych na danym terytorium PES. Dzigki temu wskazywane sa gtowne kierunki

interwencji, a nastepnie budowany jest potencjat do realizacji ustug.

Kontraktowanie ustug w PES nie jest zagadnieniem nowym. Poswigcono mu

dotychczas wiele uwagi, w tym istotne projekty systemowe i opracowania prawne.

Przede wszystkim nalezy wskaza¢ tu na dziatania Ministerstwa Rodziny, Pracy
I Polityki Spotecznej, w ramach ktorych sformulowano rekomendacje w zakresie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych!®. Wskazano tam ogolne zalecenia dotyczace
narzgdzi wykorzystywanych przy kontraktowaniu ustug spotecznych u PES. Sa to zardwno
procedury Prawa Zamowien Publicznych, jak i Ustawy o Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Pozwala to na swobodne budowanie systemu kontraktacji. Oczywiscie tylko w przypadku,
w ktorym na poziomie samorzadu istnieje refleksja pozwalajaca na spelnienie wymogow
rekomendacji przywotanego wczesniej projektu Spofecznie przede wszystkim! co o0znacza

wspoltdziatanie w planowaniu dziatan pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami.

W tym wypadku beda to strony kontraktu: samorzad terytorialny (czyli wspdlnota

mieszkancow) 1 organizacje dzialajace w sferze pozytku publicznego.

Szczegdtowych procedur dostarcza wiele opracowan poradnikowych, takich jak
podrecznik  Stosowanie Klauzul Spotecznych oraz Spotecznych Kryteriéw Ocen.
Zaproponowano réwniez rozwigzania modelowe w zakresie kontraktowania ustug od
organizacji pozarzagdowych w ramach Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych’.

W ramach dziatan zmierzajacych do wsparcia procesu wyboru wykonawcow, opracowano

15 Rekomendacje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej dotyczqce stosowania spolecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych
MRPIPS, Departament Ekonomii Spofecznej, Warszawa 2019 r.

16 Stosowanie Klauzul Spotecznych Oraz Spotecznych Kryteriow Ocen. Podrecznik STOWARZYSZENIE NA RZECZ SPOLDZIELNI
SOCJALNYCH, POZNAN 2018 1.

157 Model opracowano w ramach projektu: ,,0d partnerstwa do kooperacji" zrealizowanego przez Centrum Inicjatyw Obywatelskich w
Stupsku por. http://www.zlecaniezadan.pl [dostep z dn. 02.08.2019 r.]
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rowniez Narzedzie Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych — NAWIKUS!S,
W tym przypadku, z bardzo $miatych i nowatorskich zatozen, pozostatlo w dziataniu przede
wszystkim narzedzie do elektronicznej obstugi wnioskow aplikacyjnych i1 sprawozdan
przygotowywanych w ramach powierzania i zlecania zadan publicznych organizacjom

pozarzadowym?°,

Kolejng kwestig jest wskazanie instytucji zaangazowanych w realizacj¢ III sfery.
Podstawowym zatozeniem catego TMW jest realizacja ustug spotecznych przez podmioty,
w ktorych pracuja osoby konczace lub realizujgce $ciezke reintegraciji Spoteczno-zawodowej.
Mozemy rozpatrywaé tutaj dwa warianty: bardziej ogdlny, w ktorym odnosimy si¢ do
wszystkich typow podmiotow dzialajacych w sektorze ekonomii spotecznej, a takze
szczegbdtowy, wymagajacy Spelnienia wigkszej liczby warunkow brzegowych — w ktérym
realizatorami ustug spotecznych bedg PZS. Ten wariant zostat opisany bardzo szczegétowo w
kolejnym rozdziale. Proponowane rozwigzania dotycza zatem administracji samorzadowej,
potencjalnych wykonawcow ustug (rekrutujacych si¢ z grona PES, a w szczegdlnos$ci tych
podmiotow, ktére zatrudniajg uczestnikow lub absolwentow CIS i KIS), ale co niezmiernie

wazne, mieszkancéw gminy lub powiatu.

Przytoczone powyzej uwagi pozwalaja na zarySowanie wlasciwego zakresu Il sfery
TMW.

Po pierwsze, wspotpraca w tej sferze, dotyczy wszystkich mieszkancow. Musza by¢
oni wiagczeni w proces ze wzgledu na to, ze Stanowia podstawowa grupe odbiorcow ustug,
a takze dlatego, Zze to ich reprezentanci decydowa¢ begda o podziale s$rodkéw na
zakontraktowanie ustug. Bez wptywu i gtosu mieszkancow, przekonanie administracji i wiadz

samorzadowych do nowych rozwigzan bedzie z pewnoscia trudniejsze.

18 Narzedzie opracowano w ramach projektu: ,,Projekt Innowacyjny NAWIKUS — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug
spotecznych” zrealizowanego przez Fundacj¢ GAP i Urzad m. Krakowa

158 Obecnie system wdrozony jest w Krakowie. Niestety komponent monitoringowy nie jest wykorzystywany, ze wzgledu na brak spéjnosci
wskaznikow systemu, ze wskaznikami opracowanymi w ramach strategii rozwoju miasta. Zaprojektowane systemy monitoringu i ewaluacji
nie byly komplementarne, wiec w efekcie porzucono moduty badawcze NAWIKUS-a. Informacje te uzyskano w ramach wizyty studyjnej

w Urzedzie Miasta Krakowa.
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Po drugie. W zwigzku z zasadg legalno$ci dziatan samorzadu, to do reprezentantow
administracji samorzadowej musSzg naleze¢ ostateczne decyzje proceduralne i wypracowanie
rozwigzan formalnych, ktore beda mozliwe do wykorzystania w konkretnym otoczeniu
instytucjonalnym. Przytaczane w tym rozdziale rozwigzania z innych modeli czy rekomendacji

majg na celu pokazanie potencjalnych $ciezek proceduralnych.

Po trzecie, sfera odnoszaca si¢ do publicznie zawieranego kontraktu, musi byc¢
poddawana statej kontroli jego stron. Narzuca to konstrukcje, ktéra pozwoli na weryfikacje
prowadzonych dziatan wszystkim zainteresowanym. Stad nieco odmienna od pozostatych sfer
TMW propozycja formy opisu proponowanych tu procedur. Opierajg si¢ one przede wszystkim
na listach kontrolnych, ktore wymagaé¢ beda dodatkowych dziatan dopiero w przypadku,
gdy w lokalnej praktyce brak bedzie dziatan prowadzacych do skutkéw koniecznych dla

zakontraktowania ustug zgodnie z TMW.

Po czwarte, dzialania musza opieraé Si¢ na przejrzystej metodyce planowania polityki
publicznej, aby nie pozostawia¢ watpliwosci wyborcow i instytucji kontrolnych (Regionalnej
Izby Obrachunkowej czy Najwyzszej 1zby Kontroli) w zakresie intencji, celow oraz dziatan
samorzadu terytorialnego. Istotne jest tu wiec wskazanie celow, jakim Stuzy¢ ma przyjety

Sposob realizacji polityki (w tym wypadku — preferowanie okreslonego typu podmiotow).

Po piate, wspdlnota samorzadowa musi by¢ zabezpieczona przed Sytuacja, w ktorej
w wyniku kierowania zamowien na ustugi Spoteczne do PES, na lokalnym rynku ustug tracono
by dostep do $§wiadczonej juz oferty. Przy planowaniu interwencji, konieczny jest wiec nacisk
na partycypacyjny i przejrzysty dla wszystkich interesariuszy sposob podejmowania decyzji
0 wyborze ustugodawcow, ale takze bardzo Szczegdétowe analizowanie i argumentowanie przy
podejmowaniu decyzji np. o zamianie ustug swiadczonych przez instytucje publiczne, na

realizacje danych zadan przez PES (lub w obrebie innych dopuszczalnych prawem form?e0).

Po széste, srodki publiczne przeznaczone na zakontraktowanie uslug w PES, przynosié¢
beda tym wigksze efekty, im bardziej wzmocnione zostang PZS, szkolace wysokiej jakosci

kadre na potrzeby lokalnego rynku. Wydluzenie Sciezki reintegracyjnej o kolejny etap,

160 jak ma to miejsce np. przy deinstytucjonalizacji w obszarze pieczy zastgpcze;.
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realizowany juz poza PZS, umozliwi wykorzystanie srodkéw publicznych w dwojaki sposob:
dostarczajagc na lokalny rynek ushugi spoteczne o okreslonej jakosci, a jednocze$nie

wykorzystujac te same $rodki do dziatan na rzecz wlaczenia spolecznego.

Po siédme, caty proces projektowania, kontraktowania i weryfikacji jako$ci ustug musi
uwzglednia¢ zasady odnoszace sie do horyzontalnych polityk oraz strategii europejskich
I krajowych. Tak, aby kazda z 0s6b mieszkajacych na danym terytorium mogta czu¢ sig, i aby
faktycznie byta, wlaczona we wspotdecydowanie o ksztatcie lokalnej polityki publicznej oraz

aby mogta korzysta¢ z wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Wdrozenie trzeciej sfery wspotpracy nastgpuje przede wszystkim jako bezposrednia
konsekwencja przepracowania procedur pozostatych sfer modelu. Mozemy jednak wyobrazi¢
sobie réwniez pewien wariant, ktory opiera¢ si¢ bedzie na zalozeniu, ze samorzadom
(ale i mieszkancom) tatwiej zaakceptowac i wyprébowaé niektore rozwigzania w mniejszej
skali, ale przede wszystkim w oparciu o praktyke podobna do juz stosowanej w danej

spolecznosci.

W czesci samorzadow istniejg doswiadczenia wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Nie
zawsze jednak dziatalno$¢ trzeciego sektora okresla sie mianem ustug na rzecz spotecznosci.
Wynika to czgsto z niewielkiej skali dzialania, precyzyjnie okreslonych adresatow czy
,»,akcyjnosci” prowadzonych dziatan. Widoczne sg wiec pojedyncze projekty, a nie Stojacy za
nimi potencjat organizacji. Jest to jednak kapitat, ktory mozna wykorzysta¢ do inicjowania, czy
swoistego ,,prototypowania” wykorzystywania zatrudnienia socjalnego do zapewnienia ustug

Spotecznych.

Rozpoczynajac bowiem wspolprace od rozpoznanej przez wladze samorzadowe praktyki, moze
odby¢ sie to np. przez zaproponowanie w ramach konsultacji rocznego programu wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi niewielkiego konkursu, w ramach ktdrego organizacjom
powierzono by realizacje zadania pozytku publicznego powigzanego z wybrang ustuga
spoleczng. Potraktowanie takiego zadania jako swego rodzaju pilotazu, pozwoli na wiaczenie
0 dyskusji radnych czy przedstawicieli administracji istotnych dla wdrozenia kamienia
bazowego, czy rozpoczecia dziatan przewidzianych w TMW-1. Moze by¢ to rowniez Sygnat
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dla srodowiska PES, ze konieczne Sg przygotowane kadry, poniewaz Samorzad interesuje Si¢
okreslong tematyka. To z kolei, wymusza¢ bedzie wspotprace z PZS i owocowaé moze
zatrudnieniem absolwentéw lub tworzeniem nowych podmiotdw, przygotowanych do

$wiadczenia ushug — czyli ostatecznie realizacje¢ zatozen TMW-2.

Wazne, aby budowanie wspolpracy w samorzadach bylo stopniowe i oparte na obecnych
juz praktykach. Sektor ekonomii spolecznej nie zawsze jest na tyle silny, aby
reprezentujace go podmioty braly na siebie ci¢zar realizacji uslug spolecznych na duza

skale. Konieczne jest stopniowe budowanie potencjalu ushugodawcow.

Odpowiednio przemyslana polityka w zakresie kontraktowania uslug, a takze wskazanie
celow, jakim ich realizacja ma sluzy¢, pozwoli na podnoszenie jakosci Zycia mieszkancow.
Na koncu kazdego ze Zmudnych administracyjnych i animacyjnych dzialan, to ten cel

powinien by¢ najwazniejszy.

Podkre§lamy jednak, Zze proponowane rozwigzania maja przede wszystkim charakter opisu
postulowanego punktu docelowego, w ktérym PES staja si¢ integralnym elementem lokalnego
rynku, na ktérym pelnig wazna dla spolecznosci role. Stosowanie proponowanych procedur ma
wspiera¢ to rozwigzanie, jednak wybor poszczegolnych dziatan i ewentualne uzupetnienie nimi
lokalnej praktyki zalezato bedzie od realizatorow. Istota Modelu wspotpracy jest zawarcie
kontraktu pomiedzy administracja samorzadowa (lub reprezentujacymi ja podmiotami) a PES,
w ktorych na rzecz mieszkancéw pracuja osoby realizujace swoja Sciezke reintegracji

spolecznej 1 zawodowe;.

Ramy podejmowanych interwencji

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, traktujac kontraktowanie ustug jako narzgdzie
polityki publicznej, nalezy rozwazy¢ zagadnienie w konteks$cie planowania i wdrazania polityki

na szczeblu lokalnym. Tym bardziej, ze kontraktowanie ustug, zaleznie od ich przyjetego do

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

str. 200



EUI‘IUUS?.EK_ Rzeczpospolita AL \Ministersowo Rodziny Unia Europejska
uropejskie - Polska 44X Pracy i Policyki Spoleczne] Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwsj :

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

realizacji katalogu, moze dotyczy¢é réznych aspektow  polityki  samorzadu'®?.

Dla projektowanych procedur Modelu wspotpracy, ma to dwojakie konsekwencje.

Po pierwsze, wymaga spdjnej ramy metodologicznej dla opisania problemow, ktorych
rozwigzywaniu majg Stuzy¢ kontraktowane ustugi. Dla rozwigzania tego problemu,
adekwatnym narzedziem wydaje Si¢ schemat analizy interwencji publicznej wykorzystywany
w publikacji Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. budzetu'®2. Schemat ten opisany

zostat nieco dale;j.

Po drugie, konieczne jest odniesienie si¢ do catego procesu stanowienia polityki
publicznej, zwigzanego z szerokim kontekstem wszystkich sfer modelu (w tym okre$lenia
kamienia bazowego TMW) obejmujacego kolejne etapy: 1) ustalenia agendy, 2) sformutowania
polityki, 3) podjecia decyzji o jej wdrozeniu, 4) implementacji, a nastgpnie 5) ewaluacji

przyjetej politykil®,

Rozwazajac konsekwencje punktu drugiego podkreslmy, ze w przypadku Modelu
wspolpracy, mamy do czynienia z pewnymi powtdrzeniami. Zaréwno na etapie
budowania ekosystemu wspoélpracy (TMW-1), jak i przygotowania kadr,
skoncentrowanego na realizacji $ciezki reintegracyjnej (TMW-2), pewne elementy tego
procesu powtarzaja sie. Dotyczy to diagnozowania otoczenia i komunikacji pomiedzy
aktorami. Za kazdym razem, dziatania te dotycza jednak nieco innych aspektéw i prowadzone
Sa z perSpektywy roznych uczestnikow budowanego rynku ustug spotecznych. Przypomnijmy
wiec, ze w przypadku III sfery modelu wspélpracy, dzialania rozpatrywaé nalezy
w kontekscie pojecia wspolnoty samorzadowej, czyli wszystkich mieszkancow jednostki

164

samorzadu terytorialnego-"°, ale takze jej reprezentantow i administracji samorzadowej.

16l g lokalnych uwarunkowaniach ksztattowania polityki publicznej, w tym o konieczno$ci uwzglednienia dziatan obejmujacych dziatania
dotyczace roznych sektorow i zadan samorzadu, wigcej w: Kotarba, B., Znaczenie kontekstu sytuacyjnego w lokalnej polityce publicznej
,, Wroctawskie Studia Politologiczne” Nr 21/2016

162 hor. przypis Blad! Nie zdefiniowano zakladki.

163 Omowienie takiej sekwencji zdarzen, wraz ze wskazaniem jej ograniczen i zalet oraz zroédtami teoretycznymi, znalez¢ mozna m. in.. w:
Szarfenberg R., Polityka publiczna - zagadnienia i nurty teoretyczne ,,Studia z Polityki Publicznej” Nr 1/2016, ss. 50-53

164 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym Dz.U.2019.0.506 art. 1
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Proces stanowienia polityki publicznej na poziomie lokalnym

Rozpatrujac proces Stanowienia polityki, nalezy wzig¢ pod uwage wyzwania
pojawiajace Si¢ na poszczegoOlnych etapach, ale takze odpowiedz na pytanie o ,,punkt Startu”
wdrazania Il sfery modelu wspolpracy. Mozna zatozy¢ dwa warianty: 1. nastepujacej realizacji

sfer modelu oraz 11. zagospodarowania istniejacych praktyk.

Proces stanowienia polityki publicznej w zakresie ksztattowania rynku ustug spotecznych,
w zaleznoséci od wariantu moze wyglada¢ w sposob, ktory prezentuje tabela 17. Mozna ja
traktowac jako liste sprawdzajacg, ktéra pozwoli na okre$lenie, ktory z wariantow bardziej
odpowiada sytuacji zastanej na terytorium, na ktorym wdrazany jest model. Pewne réznice
pomiedzy wariantami wystgpuja na etapie formulowania agendy. Natomiast na dalszych
etapach nalezy bra¢ pod uwage stopien spelnienia warunkéw wejsciowych. W szczegdlnosci
dotyczy to uwzglednienia w wariancie II funkcjonowania na danym terytorium Centrum Ustlug
Spotecznych. W tabeli uwzgledniono taki przypadek przede wszystkim w Il wariancie,
zaktadajac, ze przy realizacji pelnej sekwencji sfer modelu wspotpracy, znaczenie
poszczegdlnych planéw tworzonych w obrebie CUS (i w oparciu o przewidziane w ustawie
przepisy), a takze wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za koordynacje¢ i nadzorowanie wdrozenia

okreslonych rozwigzan nastapi na wczesniejszych etapach.

Tabela 17 Warunki brzegowe oraz kolejne etapy ksztattowania polityki kontraktowania ustug spotecznych.

Etap I Nastepujaca realizacja kolejnych Il.  Zagospodarowanie istniejacych praktyk
stanowienia | Sfer TMW
Warunki = Na etapie TMW | przeprowadzono | = Na terenie JST funkcjonuje lub moze
brzegowe diagnoze  potrzeb 1  mozliwosci funkcjonowac PZS
$wiadczenia ushug spotecznych przez | = Na terenie JST  funkcjonuje lub moze
rozne typy PES funkcjonowa¢ PES  $wiadczacy ushugi
=  sformutowano Plan Rozwoju Ustug spoteczne
spotecznych/Program Ushug | = Wtladze samorzadowe wyrazaja
spotecznych zainteresowanie  kontraktowaniem  ustug
= Rozpatrzono i wskazano lokalne spotecznych
standardy kadr dla okreslonych ustug | W przypadku JST, ktéry powotat CUS:
spotecznych = [CUS] Opracowano Program  Ushug
spotecznych?'6®

spotecznosci lokalnej

= [CUS] Opracowano Plan organizowania

= [CUS] Przygotowano lub podjeto decyzje
0 przygotowaniu Indywidualnych planéw

ushug spotecznych
165 Art. 4. ust. CUS, uchwalany przez Rad¢ Gminy
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Rzeczpospolita B Ministersowo Rodziny Unia Europejska

- Polska AR Pracy i Polityki Spoleczne; Europejski Fundusz Spoteczny

Etap l. Nastepujaca realizacja kolejnych Il.  Zagospodarowanie istniejacych praktyk
stanowienia sfer TMW
W przypadku wystepowania CUS, i pelnienia
przez Centrum  powyzszych zadan
planistycznych, nalezy uwzgledni¢ je na
poszczegolnych etapach, weryfikujac
podejmowane  ustalenia  pod  katem
wykonalnoséci sformutowanych przez CUS
planow.
Ustalenie 1. Wybor kluczowych zagadnien | 1. Realizacja diagnozy (analiza obowigzujacych
agendy i wyzwan zgodnych z Zespotu ds. ustug dokumentow strategicznych i planistycznych)
spotecznych 2. Forma konsultacji eksperckich i1 wybor
2. sformutowanie propozycji dziatan przez szerokiej agendy
Zespo6t ds. ustug spotecznych 3. Konsultacje szerokiej agendy
3. Konsultacje propozycji z mieszkancami
z mieszkancami 4, Wskazanie interesoOw mieszkancoéw, ktore
4, Wskazanie interesoOw mieszkancow, muszg zostac¢ zabezpieczone
ktére muszg zosta¢ zabezpieczone
Formutowanie | 1. Analiza docelowych standardéw ustug
polityki 2. Ocena mozliwych rozwigzan w konteks$cie OZPS
3. Wybor formuty wdrazania:
a. Powierzenie/zlecenie realizacji zadania publicznego
b. Kontraktacja ustug w PZS
c. Inwestycje infrastrukturalne i powierzenie prowadzenia placowek PES
Decyzja 1. Aktualizacja/uchwalenie rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
o wdrozeniu 2. Zarzadzenie wojta/burmistrza/prezydenta/starosty ws procedur wykorzystywanych przy
formutowaniu zasad konkursow/przetargéw
3. Ewentualne zmiany w dokumentach strategicznych
Implementacja | 1. Ogloszenie konkursow/przetargow
2. Rozstrzygniecie konkursow/przetargow
3. Podpisanie uméw z wykonawcami
4. Dostarczenie ustug — realizacja umowy
5. Zakonczenie realizacji umowy
Ewaluacja 1. Biezacy nadzor nad jakoscig ustug (dotrzymanie ustalonych standardow)
2. Badanie zasadnosci $wiadczenia okreslonych ustug
3. Rekomendacje dla kolejnych okreséw kontraktowania

Zrédto: Opracowanie whasne

Konieczne jest jeszcze jedno zastrzezenie. Wykorzystany powyzej model opisu procesu

realizacji polityki publicznej nie uwzglednia wielu czynnikéw dotyczacych codziennego

funkcjonowania aktorow, lokalnych zaleznos$ci czy innych uwarunkowan, wptywajacych na

przebieg dziatan postulowanych na poszczegodlnych etapach. Wdrazanie modelu wspolpracy

zaktada bowiem, ze aktorzy przystepuja do niej dobrowolnie i realizuja zaplanowane dziatania

w dobrej wierze. Moze jednak zdarzy¢ si¢ — co wigcej, nie musi by¢ to rzadka sytuacja

— ze starania lideréw dazacych do budowy lokalnych rynkéw ustug spotecznych, beda

powstrzymywac dziatania innych osob i instytucji. Aby nie zaprzepascito to podejmowanych
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staran i dorobku, wdrozenie poszczegdlnych sfer modelu wspoltpracy, a takze poszczegdlnych
procedur (lub ich czgsci) moze nastgpowac niezaleznie od siebie. Najwazniejsze jest, aby we
wspolnocie samorzadowej, krok po kroku, stwarza¢ nadziej¢ i dostarcza¢ instrumenty do
realizacji wysokiej jako$ci ustug spolecznych, §wiadczonych przez rozne rodzaje PES. Kazdy
ze zrealizowanych elementow: pojedynczy konkurs, dodanie klauzuli spotecznej do zapytania
ofertowego, spotkanie sieciujgce czy konsultacja dokumentéw (regulamindéw, programow,
ogloszen), to do§wiadczenie wspotpracy. Na jego bazie i w odniesieniu do tego do§wiadczenia,
w dalszej perspektywie bedzie mozna realizowaé zadania zwigzane ze wzmacnianiem roli

zatrudnienia socjalnego 1 znaczenia PES w budowaniu lokalnych rynkow ustug.

Plan interwencji — potrzeba, cel, dzialania i konsekwencje

Dla przejrzystosci realizowanych celow, warto rozpocza¢ proces planowania od refleksji
dotyczacej sposobu w jaki opiszemy wystepujace w $rodowisku potrzeby. Ujednolicenie
metodologii ich opisu w zakresie realizacji poszczegolnych ustug spotecznych powinno stuzy¢

kilku celom:

1) sprawnej realizacji dzialan zmierzajacych do  oOsiggnigcia  rezultatow
zidentyfikowanych i uzgodnionych do realizacji, jako podnoszace jako$¢ zycia

mieszkancow.

2) wprowadzeniu wlasciwej kultury ewaluacyjnej, umozliwiajacej refleksje nad
sposobem realizacji poszczegolnych dziatan, jak i oceny jakosci. Przyjeta metoda

zaklada wykorzystanie roznorodnych kryteriow ewaluacyjnych.

3) umozliwia oszacowanie kosztow niezbednych do realizacji okre§lonych dziatan,

w tym wskazanie zrodet finansowania podejmowanej interwencji.

Przyjmujemy, zgodnie ze ztozong juz wczesniej deklaracja, propozycje obejmujaca podziat
interwencji publicznej (wraz z elementami otoczenia spoteczno-gospodarczego, takimi jak
potrzeby czy dtugofalowe rezultaty i oddziatywanie) na siedem elementéw. W tabeli 18 opisano

te elementy, wraz z podaniem przyktadow odnoszacych si¢ do kontraktowania ushug

spotecznych.
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Rozpatrywanie kontraktowania ustug w nieco szerszym Schemacie, pozwala rowniez na

przejrzyste okreslenie korzysci dla catej spoteczno$ci. Rezultaty i wptyw pojawienia Si¢ ustug

ma zazwyczaj wielostronne oddziatywanie, ktdre przybiera réwniez nieoczywiste formy.

Obnizenie poziomu Stresu u opiekundéw 0Sob zaleznych dzigki opiece wytchnieniowej moze

by¢ prostym rezultatem dziatan, ale juz zaangazowanie doswiadczonych rodzicow-opiekunow

w dziatalno$¢ edukacyjng lub rzeczniczag (np. jako ekspertow, konsultujgcych rozwigzania

systemowe) bedzie dlugofalowym skutkiem wprowadzenia ustug, ktorego nie mozemy

przewidzie¢ projektujac interwencje.

Tabela 18 Elementy opisu podejmowanej interwencji publiczne;j.

sktadajacych si¢ zarowno na jego zrodta,
jak i konsekwencje.

Dla unikania ryzyka zwigzanego
z pozamerytorycznymi aspektami
ksztattowania polityki publicznej, opis
powinien by¢ dobrze udokumentowany
i jesli to mozliwe (i wuzasadnione
kosztowo), potwierdzony przez
niezaleznych ekspertow.

Element Opis Przyktad dziatan'%®

interwencji/otoczenia

Problem/Potrzeba Odnosi  si¢ do  zidentyfikowanych | Koniecznos¢ zapewnienia opieki

wystepujaca w danej | wyzwan — potrzeb spotecznosci. Opis | dziennej dla oso6b starszych z terenu

spotecznosci potrzeby powinien identyfikowaé | gminy. Osoby starsze pozostajace
wlasciwg nature zjawiska i obejmowac | w domach bez opieki i pomocy ulegaja
badanie mozliwie wielu zalezno$ci | czestym  wypadkom  w  miejscu

zamieszkania.

Cel interwencji

Powinien by¢ jasno okreslony i czytelnie

komunikowany wspolnocie
samorzadowe;j. Poddanie celow
interwencji  konsultacjom i zbadanie

alternatywnych metod jego osiagnigcia
powinno pomoc w uzyskaniu poparcia dla
inicjatyw  zmierzajacych do  jego
osiggniecia.

Cel powinien by¢ komplementarny wobec
zapisOw w przyjetych dokumentach
planistycznych i strategicznych.

Nalezy bezwzglednie zadba¢ o to, aby
formulujac cele interwencji  uwzglednié

Prowadzenie w okresie 3 lat centrum
opieki dziennej dla $rednio: 10
osoOb/dziennie, w budynku
wybudowanym przez gming w ramach
programu rzadowego ,Centra

opiekur’lczo—mieszkalnr—z."168

166 Zaproponowany przyktad ma na celu ilustracje sposobu myslenia o planowanych interwencjach i wskazanie, na wieloaspektowa nature
catego procesu kontraktowania ustug spotecznych. Dotyka ono przede wszystkim odbiorcow tych ustug, a nie realizatorow. Materiat ma
charakter pogladowy i z pewnoscia nie wyczerpuje wszystkich aspektow przywotanego zjawiska.

168
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Element Opis Przyktad dziatan0®
interwencji/otoczenia

zasady rownego dostepu wszystkich

mieszkancow.
Planujac dziatania, nalezy bra¢ pod uwage
rowniez wytyczne w sprawie
deinstytucjonalizacji opieki167.
Budzet/Naktady'®® Poza okresleniem wysokosci nakladow, | 400 tys./rok - dotacja w ramach
powinny zosta¢ wskazane: Programu
- zrddta finansowania, 184 tys./rok - optaty uzytkownikoéw
- udziat naktadéw na infrastrukture 16 tys./rok — budzet gminy - obstuga
- ewentualna czeéciowa odplatnos¢ za | techniczna realizacji ustugi.

ushugi

- koszt obstugi technicznej kontraktu (np.
ewaluacja, ocena  jakosci  ustlug,
wynagrodzenie pracownikow
nadzorujacych wykonanie umowy).

Dziatania Zadania skladajace si¢ na realizacj¢ | Adaptacja obiektu—[JST”O]
interwencji polegajacej na dostarczeniu
okreslonych ustug spotecznych powinny konkursu — [JST]
obejmowac catos¢ interwencji. Dotyczy X ) )
to zardéwno procesu przygotowywania Zakontraktoyvame ustugi  spoteczne;j:
ram prawnych czy infrastruktury, jak ,»prowadzenie Centrum” - [JST]

i realizacji  dziatan  bezposrednio | Realizacja ustug opiekunczych — [PES]
skutkujgcych $wiadczeniem ustug oraz | Realizacja ustug rehabilitacyjnych —
obshuga administracyjng tego procesu (od [PES]

strony kontraktowania ustugi przez

Przygotowanie i przeprowadzenie

Dowdz 0s6b do Centrum — [PES]

samorzad). ] i ]
Nadzoér nad jako$cia $wiadczonych ushug
-[JST].
Produkty Bezposrednie, skierowane do odbiorcow | Swiadczona opieka dzienna [liczba osob,

interwencji  ustugi. Opis powinien | ktére skorzystaly z opieki].
uwzglednia¢  struktur¢  odpowiadajaca | Swiadczone ustugi rehabilitacyjne [liczba

budzetowi, ale takze funkcjom, jakie maja zrealizowanych ustug rehabilitacyjnych].

Iniac ki iorcd i. . . .
spetnia¢ kierowane do odbiorcow ustugi Przeprowadzone zajecia aktywizacyjne

Na etapie projektowania, powinna zosta¢ | |yp edukacyjne [godziny
opracowana szczegolowa specyfikacja przeprowadzonych zajeé].

oczekiwanych produktéw, obejmujaca
wskazniki jakosci oraz zasady ich
weryfikacji (np. zasady i przebieg
monitoringu, wskazanie
punktow/wartosci wskaznikow
krytycznych dla rozliczenia umowy itp.).

187 Op. Cit.: Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczqee przejscia... [od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci]
169 poza grodkami finansowymi, warto uwzglednié¢ tu ewentualne naktady materialne, prace etatowych pracownikow czy zaangazowanie

mieszkancow.

170 skrot JST, oznaczajacy jednostke samorzadu terytorialnego uzywany jest tu jako kierunkowe wskazanie odpowiedzialnosci za dziatanie.

Bezposrednio rolg t¢ moga pelnic¢ rozne jednostki organizacyjne (aktorzy modelu wspoltpracy): wskazany pracownikéw urzedu, Osrodek
Pomocy spotecznej, Centrum Ustug Spotecznych lub inny organ wskazany przez wadze samorzadowa.
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Element Opis Przyktad dziatan0®
interwencji/otoczenia
Rezultaty Skutki odnoszace si¢ do funkcjonowania | Rehabilitacja 0s6b starszych/
odbiorcow ustug, same nie bedace | niepelnosprawnych.
elementem programu — wywolane | Unjkanie hospitalizacji  zwiazanych

zrealizowaniem dzialan i osiggnigciem | 5 drobnymi urazami  doznawanymi

produktow. Przede wszystkim zatozone i iali
| w domu, w wyniku braku opieki.

przez osoby projektujace interwencje™ . | \wsparcie rodzin niesamodzielnych 0s6b

starszych.

Wpltyw To elementy dtugofalowego | Podniesienie jako$ci zycia seniordéw i ich
oddzialywania podjgtej interwencji, a | rodzin.

takze dalsze nastgpstwa osiagnigtych
rezultatéw. Ich identyfikacja na etapie
ewaluacji, pozwala na ostateczng ocen¢
uzytecznosci wprowadzonych rozwigzan.
Z punktu widzenia projektowania nowych
interwencji, badanie  dlugofalowego
wplywu dostarcza niekiedy historii
sukcesu, ktore potrafia ,przekonaé
nieprzekonanych” do wsparcia kolejnych
rozwigzan.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: The New Programming Period 2007-2013. Indicative guidelines on
evaluation methods: monitoring and evaluation indicators. Working Document No. 2, DG Regio, 20062

Relacje pomigdzy poszczegdlnymi elementami Stanowig w istocie kryteria ewaluacyjne,
z ktorych mozna wywodzi¢ Szereg pytan badawczych. Te za$ beda zawsze uzaleznione od celu
prowadzonego badania, a takze dostgpnych dla jego przeprowadzenia zasobow (kadrowych,

finansowych, czasu).

Konstrukcja procedur zwigzanych z kontraktowaniem ustug spolecznych

Podkresli¢ nalezy, ze praktycznie wszystkie z aspektéw Il sfery byly z osobna
przedmiotem zainteresowania ekspertow odpowiadajacych za ksztaltowanie polityki
publicznej, w ramach prac nad tworzonymi w ostatnich latach modelami wzmacniania
partycypacji publicznej, kontraktowania ustug czy ewaluacji polityki publicznej. Prezentowane

rozwigzania, wszedzie gdzie to mozliwe, uwzgledniaja zalozenia wypracowanych modeli,

171 Nalezy takze rozwazyé, na ile zrealizowanie okreslonych dziatan i dostarczenie ustug moze wywolywaé rezultaty negatywne. Ryzyko to
nalezy uwzglednié¢ projektujac interwencje.

172 przywotywany schemat jest powszechnie wykorzystywany w literaturze do opisu logiki wdrazania programéw publicznych oraz ich
ewaluacji. Wykorzystywano go m. in w jednym ze skryptow tlumaczonych w trybie roboczym, w okresie pierwszego okresu programowania
budzetu europejskiego, w ktorym po akcesji uczestniczyta Polska: Ewaluacja programéw Unii Europejskiej Dyrekcja Generalna ds.
Budzetu, wyd. I, Bruksela, 1997 r. thum. anonim. Maszynopis.
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integrujgc ich elementy w celu zbudowania spdjnego systemu wspoOtpracy na rzecz

kontraktowania ustug spotecznych u PES.

Procedury przewidziane do realizacji w ramach I sfery wspolpracy, w swoim zasadniczym
wymiarze dotyczg ogdlnego procesu ksztaltowania polityki publicznej w wybranych obszarach.
Ich ostateczny ksztatt bedzie zawsze uzalezniony od wielu lokalnych uwarunkowan. Jednak to,
co stanowi 0 istocie modelu wspotpracy, to porozumienie wspdlnoty Samorzadowej co do
realizowanego lokalnie katalogu ustug, form (i standardow) ich $§wiadczenia oraz wskazania

preferencji co do typu podmiotow, ktore beda zaspokajac potrzeby lokalnego rynku.

W przypadku gdy to CIS lub KIS jest najsilniejszym podmiotem lub jest najmocniej
zakorzeniony lokalnie i cieszy si¢ zaufaniem wspolnoty samorzadowej, uzasadnione jest aby
przyja¢ rozwigzania, ktore beda zabezpieczaly dostarczanie ustug spotecznych na danym
terytorium. W tym kontekscie warto przypomnie¢ funkcje modelu, polegajaca na wydtuzaniu
$ciezki reintegracyjnej dla absolwentow PZS, ktorzy nie Sa jeszcze gotowi na podjecie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Jesli na lokalnym rynku istnieje dobrze rozbudowana
praktyka przechodzenia uczestnikow z CIS i KIS do pracy w przedsigbiorstwach otwartego
rynku, model nie powinien ingerowa¢ w ten stan w Stopniu wigkSzym, niz pojawiajace Si¢
zapotrzebowanie ze strony absolwentoéw. Jednak dla skutecznosci tego wariantu, konieczne jest
zachowanie lokalnego konsensusu i przejrzystosci w procesie podejmowania decyzji
wskazujacych na konkretny wariant. Stad postulat, aby bez wzgledu na lokalng decyzje jakie
typy PES maja pemli¢ role realizatora ustug spotecznych, proces ten prowadzi¢
z wykorzystaniem procedur diagnozy i konsultacji oraz planowania interwencji. Zabezpieczy
to zarowno administracje Samorzadowsa, jak 1 realizatorow ustug przed ewentualnym,
wystepujacym niekiedy w kazdej spoleczno$ci, niezrozumieniem petnionej przez nich roli

(a takze trybu wskazania podmiotéw realizujacych zadanie publiczne).

Proponowane wigzki dzialan — procedur, opieraja si¢ na logice opisu zblizonej do tej, ktorag
oméwiono przy okazji ksztattowania czy tez stanowienia polityki publicznej. Dla kazdej
z wigzek procedur wskazano ich ogdlny cel, a takze zakladane rezultaty. W tym wypadku
rozumiane sg one jako opis docelowej sytuacji po wdrozeniu lub zidentyfikowaniu dziatan

analogicznych do proponowanych procedur. Stanowi to jeden z elementow ewaluacji 111 sfery
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TMW. Porownanie stanu faktycznego po wdrozeniu, z zalozeniami przyjetymi na poczatku,

powinno by¢ punktem wyjsciowym do dziatan weryfikujacych zasadnos¢ oraz przebieg

wdrazania modelu.

Opisane ponizej wigzki procedur, nalezy traktowaé przede wszystkim jako listy

kontrolne, pozwalajace zweryfikowa¢ czy na danym terytorium nie wystepuja juz

analogiczne lub prowadzace do podobnych rezultatow praktyki dzialania. W przypadku

ich zidentyfikowania, postuluje si¢ zachowanie zastanych sposobow postepowania.

Procedury diagnozy i konsultacji

Tabela 19 Wigzka procedur diagnostycznych i konsultacyjnych.

Cel dziatania

Zaktadane rezultaty

Procedury wariantu

Wybor  kluczowych
zagadnien 1 wyzwan
zgodnych
z postanowieniami
Zespolu ds. ushug
spotecznych

Sformutowanie
propozycji dziatan

1. Zidentyfikowanie potencjalnych realizatorow ustug spotecznych
1ich mozliwo$ci wykonawczych (jesli nie nastgpito to w toku prac nad
innymi dokumentami, lub nie realizowano TMW-1 i TMW-2).

2. Ustalenie agendy potrzeb i wyzwan dla wspolnoty samorzadowej, z jej
udziatem i aprobatg.

3. Okreslenie dziatan i interesow mieszkancoéw, ktore nie moga by¢
naruszone przez wprowadzenie nowych rozwigzan w zakresie
kontraktowania ustug.}”

We wspolnocie samorzadowej istnieje konsensus lub przynajmniej petna
swiadomos$¢ dotyczaca istotnych wyzwan i potrzeb spotecznosci. Wiadze
samorzagdowe posiadaja informacje dotyczace mozliwych reakcji na te
potrzeby lub koniecznosci uzyskania nowych zdolnosci do reagowania na
problemy wczesniej pozostajgce bez odpowiedzi.

l. Nastepujaca realizacja kolejnych sfer TMW

Dla realizacji zadania, konieczne jest przeprowadzenie spotkania
warsztatowego w ramach gremium powolanego w ramach [ sfery
wspotpracy. Celem spotkania jest zaproponowanie szerokiej agendy
potrzeb, ktore powinny by¢ zaspokojone w ramach dostarczanych ushug
spolecznych. Warsztatowa forma spotkania powinna umozliwi¢ réwniez
wstepng identyfikacje potencjalnych realizatorow ustug, zainteresowanych
udziatem w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug spotecznych na danym
etapie. Konieczne jest tez wspdlne ustalenie mozliwos$ci ewentualnych
dziatan zmierzajacych do pozyskania $rodkéw zewngtrznych na
kontraktowanie ustug lub ich wsparcie.

W porozumieniu z zainteresowanymi instytucjami zidentyfikowanymi
w procedurze pierwszej, Zespot ds. ustug spolecznych przygotowuje liste

173 w tym ochrona przed ryzykiem wypierania dotychczasowych rozwiazan, przez sztucznie kreowane nowe np. zwalnianie okreslonych
grup zawodowych i zatrudnianie ich w nowo tworzonych podmiotach.
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przez zespot ds. ustug
spolecznych

Konsultacje propozyciji
z mieszkancami

Wskazanie interesow
mieszkancoOw,  ktore
musza zostacd
zabezpieczone

Zrédlo: Opracowanie whasne

proponowanych dziatan, zawierajacag opis problemu/potrzeb, cele
wykorzystania ustug spotecznych w ich rozwigzaniu/zaspokojeniu, a takze
zakladane rezultaty. Rozwigzania powinny odnosi¢ si¢ do wytycznych
w sprawie deinstytucjonalizacji opieki.

Lista potrzeb powinna zosta¢ poddana serii konsultacji spotecznych. W tym
celu, nalezy zweryfikowa¢ czy gmina/powiat posiadajag regulamin
prowadzenia konsultacji spotecznych i czy przewidziano w nim realizacj¢
konsultacji dotyczacych szerokiego spektrum dziatan. Jesli nie, nalezy
rozpocza¢ prace nad stworzeniem takiego regulaminu, majac na uwadze, ze
oficjalnym konsultacjom powinien zosta¢ poddany przynajmniej roczny
program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. (-> procedury
planowania interwencji).

Konsultacje mogg by¢ réwniez prowadzone w trybie nie popartym
0sobnym regulaminem, jednak w takim przypadku nalezy:

- zadba¢ o weryfikacje zwyczajowych form informowania i uzgadniania
z mieszkancami rozwigzan, ktore ich dotycza (np. spotkanie wiejskie,
informacje rozwieszane na klatkach schodowych, spotkania w osrodku
kultury). Wszystkie te formy powinny zosta¢ wykorzystane;

- zaplanowa¢ proces poglebionej analizy, wykorzystujac adekwatng do
danego zagadnienia (aspektu polityki publicznej) metodologi¢ konsultacji.

Pomoc: Wypracowany w ramach projektu PO KL podrecznik: W 60 praktyk
dookota partycypacji*™, to zbioér zawierajacy propozycje i poradnik jak
krok po kroku zrealizowac¢ poglebione konsultacje spoteczne. Jednym
z przykltadow jest Partycypacyjna standaryzacja ustug opiekunczych,
przeprowadzona w Gdyni w latach 2009-2011",

Niezbgdnym elementem procesu jest wybor takich technik konsultacji oraz

miejsc ich prowadzenia, ktére zapewnia réwny dostep wszystkim
mieszkancom.

Kolejnym istotnym elementem jest uzyskanie informacji:

- 0 priorytetowych kierunkach zaspokajania potrzeb mieszkancow (ktore
ustugi sa np. dostgpne w ofercie komercyjnej, a ktoérych brakuje zupetnie
na lokalnym rynku),

- na jakich zasadach i w jakim zakresie ustugi powinny by¢ bezptatne,
czgsciowo odptatne, pelnoptatne.

Proces partycypacyjny, w wyniku ktoérego zebrane zostang informacje
o potencjalnych rozwiazaniach powinien uwzgledni¢ rowniez ryzyka, jakie
niesie za sobg wprowadzenie nowych rozwigzan, dla dotychczasowego
Sposobu zaspokajania potrzeb mieszkancow.

174 w60 praktyk dookota partycypacji, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2014 r.

75 tamze, ss. 142-143
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Procedury planowania interwencji

Tabela 20 Wigzka procedur planistycznych.

Cel dziatania

Zakladane rezultaty

Procedury wariantu

Analiza docelowych
standardow ustug

Ocena mozliwych

rozwigzan w kontekscie
OZPS
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1. Okreslenie potencjalnych sposobow odpowiedzi na
wyzwania/zaspokojenia potrzeb.

2. Analiza rozwigzan optymalnych ze wzgledu na kryteria istotne dla
wspolnoty samorzadowe;.

Administracja samorzadowa dysponuje przemyslanymi rozwigzaniami
dotyczacymi zakresu, standardow oraz form kontraktowania ustug
spolecznych. Rozwigzania te wpisane sg do procedur wewnetrznych
urzedu, a takze =zapisane w dokumentach programowych
i planistycznych.

Dotyczy wszystkich wariantow III sfery

Na podstawie zebranego w konsultacjach i diagnozach materiatu,
a takze dostgpnych innych danych zastanych, a przede wszystkim
Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej, konieczne jest sporzadzenie
analizy obejmujgcej przynajmniej:

- listg¢ ushug spotecznych $wiadczonych na terytorium wraz z liczbg
korzystajacych,

- liste dostawcow ustug spotecznych,

- liste PES oraz NGO zajmujacych si¢ tematyka, ktora dotyczy
Kluczowych potrzeb i probleméw wskazanych w agendzie,

- ocen¢ stopnia zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi spoteczne
przez aktualnych dostawcow,

- potencjat do ekonomizacji organizacji pozarzadowych przy wsparciu
OWES.

Przygotowany dokument lub wskazanie referencji do innych opracowan
opisujacych wymienione zagadnienia (oraz inne, istotne z punktu
widzenia  ustalonej agendy)  powinny  zostaé zebrane
i udostepnione na stronach internetowych urzedu,
z zagwarantowaniem spetnienia standardu WCAG 2.0.

Przygotowana analiza powinna zosta¢ zestawiona z raportem OZPS
w celu weryfikacji, na ile obecne zasoby systemu pomocy spotecznej
nie moga speli¢ oczekiwan mieszkancoéw/odpowiedzie¢ na ich

problemy.

Drugim etapem powinna by¢ analiza kosztowa wprowadzanych
rozwigzan, a takze ocena potencjalnych konsekwencji dla mieszkancow
w przypadku zastgpowania dotychczasowych rozwigzan, nowymi
formami i nowymi ustugami.

Przeprowadzona analiza moze zosta¢ rozwinig¢ta i stanowi¢ punkt
wyjécia do opracowania/zaktualizowania Strategii Rozwigzywania
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Wybor formuty
wdrazania:

a. Powierzenie/zlecenie
realizacji zadania
publicznego

b. Kontraktacja ushug
w PZS

c. Inwestycje
infrastrukturalne
i powierzenie
prowadzenia
placowek PES

Probleméw Spotecznych. Do tego procesu mozna wykorzystaé
narzgdzia wypracowane w projekcie ,Kalkulator Kosztow
Zaniechania...”'’®, w szczeg6lnoéci produkt, jakim jest generator
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych'’’

Wyboér formuly wdrazania przyjetych rozwigzan powinien by¢
uzalezniony od wynikow analizy i zalozonej optymalnej S$ciezki
realizacji polityki publicznej i dostarczania ustug spolecznych.
Uwzglednione powinny zosta¢ nastepujace czynniki:

- relacji kosztow do korzysci, wynikajacych z wdrozenia nowych
rozwiazan (na poziomie finansowym, jak i jakosciowym),

- mozliwosci finansowych JST oraz mieszkancow (w kontekscie
ewentualnej czesciowej odplatnosci za realizacje ustug).

Nalezy przewidzie¢ co najmniej te formy spotecznie odpowiedzialnych
zaméwien, ktore zostaly wymienione w rekomendacjach Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.}”® Publikacja ta opisuje (i zaleca)
stosowanie konkretnych rozwigzan w zakresie stosowania klauzul
spolecznych (w ramach prawa zamowien publicznych), a takze tych
rzadziej przyjetych rozwiazan, jak art. 15a ustawy o spotdzielniach
socjalnych'’®

Jak wspominalismy juz wyzej, dostepny jest szereg poradnikow
i opracowanych modeli, ktore wspierajg administracje i spotecznosci
w wyborze sposobu realizacji zarowno zadan publicznych, jak i pozytku
publicznego. Do najwazniejszych z nich, nalezy Model Kontraktowania
Ustug spotecznych (MKUS), opisany juz we wstepie do rozdziatu
TMW-3.

W ramach realizacji procedury wyboru formuly wdrazania ustug, zaleca
si¢:
- przeglad analiz wykonanych w ramach TMW-3,

- przeglad propozycji zawartych w MKUS™ pod katem doboru
optymalnego rozwigzania'® dla wnioskow z w/w analiz,

176 projekt zrealizowany w ramach PO KL: Kalkulator kosztéw spolecznych - prowadzenie innowacyjnych rozwigzas na Mazowszu w
zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizujgco-wpierajqcych. szczegdtowe informacje
mozna znalez¢ w: §cigaj A., Kalkulator Kosztéw Zaniechania wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki
spolecznej, w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatar aktywizujgco-wspierajgcych Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Warszawa, 2014 dostgpna jest nadal strona projektu i proponowane tam narzedzia: http://kkz.mcps-efs.pl/ [dostep z dn.

22.09.2019r.]

177 hitp://kkz.mcps-efs.pl/produkty/modelowa-strategia-rozwiazywania-problemow-spolecznych.html [dostep z dn. 22.09.2019 1.]

178 Rekomendacje Ministra Rodziny, Pracy I Polityki Spolecznej Dotyczgce Stosowania Spotecznie Odpowiedzialnych Zaméwier

Publicznych MRPIPS, Warszawa 2019 r.

179 por.

180 por, Instrukcja Stosowania Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych
http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/inne/instrukcja_22.12-1.pdf [dostep z dn. 22.09.2019 r.]

181 Model MKUS zawiera cztery podstawowe propozycje realizacji dziatan: a) bon na aktywno$¢ — regranting, b) zlecenie prowadzenia
instytucji, ¢) powierzenie lub wsparcie realizacji zadania, d) kooperacyjne rozwigzywanie problemow. Przyktady tych rozwiazan opisano w:
Wybrane przyktady zlecania zadar we wszystkich typach Modelu Kontraktowania Ustug Spolecznych materiat opracowany w ramach
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Konsultacje  przyjetych
rozwigzan

- przeprowadzenie zaproponowanych w MKUS procedur odnoszacych
si¢ do wybranego sposobu kontraktowania, z uwzglednieniem
rekomendacji Ministra, a nastepnie weryfikacje pod katem agendy
i ustalen podjetych na spotkaniach konsultacyjnych z mieszkancami.

Przygotowane procedury, regulaminy konkurséw czy kryteria oceny,
nalezy podda¢ kolejnemu etapowi konsultacji.

Przyjete rozwigzania powinny trafi¢ ponownie do konsultacji
spolecznych tak, aby decyzje o przyjetym trybie wyboru wykonawcow,
a takze standard $wiadczenia ustug nie budzit kontrowersji
w $rodowisku lokalnym. Za wszelka cene nalezy unikaé okolicznosci,
W ktorych naruszono by zaufanie spoteczne dla wdrazanego modelu,
a takze dla wykonawcow ustug.

Na tym etapie, poniewaz konsultacji podlegaja juz bardzo szczegotowe
rozwigzania (np. wytyczne dotyczace konkurséw, roczny program
wspotpracy) nalezy rekomendowaé¢ konsultacje prowadzone
w bardziej eksperckiej formule, w ktorej dociera¢ bedziemy do
naprawde zainteresowanych ich przedmiotem. Jest to tez dobry moment
na wprowadzenie ewentualnych korekt czy poprawek technicznych, na
ktore zwrdca uwage praktycy, na co dzien zajmujacy si¢ dang dziedzina.
W tym zakresie, mozemy sobie rowniez wyobrazi¢ (chociaz dotyczy to
raczej urzedéw w duzych miastach, czy po prostu w rozbudowanej
strukturze administracyjnej) partycypacyjny model wprowadzenia
Zarzadzenia w sprawie stosowania spolecznie odpowiedzialnych
zaméwien publicznych. Oparcie si¢ w tym przypadku na
doswiadczeniach pracownikéw zaangazowanych w proces realizacji
zaméwien, moze oszczedzi¢ w urzedzie:

- czas poswiecany na doprecyzowywanie niejasnych zapisoéw,

- przeprowadzi¢ akcje edukacyjna dla pracownikoéw, ktorzy beda
odpowiedzialni za wdrazanie rekomendacji, prezentujac zar6wno
rozwigzania techniczne, ale takze rezultaty i oddziatywanie (wplyw)
realizacji zamowien w nowej formule/z wykorzystaniem potencjatu
sektora ekonomii spotecznej,

- unikngé¢ rozbieznych interpretacji dokonywanych przez rdéznych
pracownikow w zblizonej sprawie,

- korzystajac z konsultacji dokumentow wsrod Srodowiska
potencjalnych zleceniobiorcow mozemy za$ uzyska¢ informacje
0 ewentualnych niejasnosciach, lub nieprzewidzianych
konsekwencjach ~ dla  potencjalnych ~ wykonawcéw,  ktore
uniemozliwiatyby im wzigcie udziatu w procesie wyboru.

projektu Od partnerstwa do kooperacji. Zlecanie zadan organizacjom dostgpny na:
http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/przyklady/przyklady.pdf [dostep z dn. 8.10.2019 r.]
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Zrédlo: Opracowanie whasne

Wszystkie te dziatania musza by¢ realizowane jawnie,
z poszanowaniem obowigzkéw informacyjnych. Mozna wykorzysta¢
do tego celu rowniez istniejace ciata dialogu obywatelskiego, takie jak
gminne/powiatowe Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego czy
tworzone w niektérych samorzadach komisje dialogu spotecznego.?

Procedury kontraktowania

Tabela 21 Wigzka procedur kontraktowania.

Cel dziatania

Zaktadane rezultaty

Procedury wariantu

Aktualizacja/uchwalenie

rocznego programu
wspoOlpracy

z organizacjami
pozarzagdowymi
Zarzadzenie
wojta/burmistrza/prezyde
nta/starosty

WS. procedur

wykorzystywanych przy

1. Wybranie podmiotow gwarantujacych realizacj¢ ustug spotecznych
o okreslonym standardzie

2. Wprowadzenie zmian w dokumentach planistycznych lub
w wewnetrznych procedurach urzegdu.

Dokumenty strategiczne i lokalne programy przewiduja realizacje ustug
spotecznych przez PES. Wewngtrzne regulaminy i Standardy urzedu
przewiduja lub zalecajg stosowanie preferencji lub kierunkowego
wsparcia dla PES zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Dotyczy wszystkich wariantow I1I sfery

Po przeprowadzonych konsultacjach, w tym zweryfikowaniu zawartosci
rocznego programu wspotpracy samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi pod katem obligatoryjnego katalogu elementow,
zawartego w art. S5a ust 4. Ustawy o dziatalnosci Pozytku Publicznego
i 0 Wolontariacie!®, nalezy przeprowadzi¢ procedure uchwalenia
Programu umozliwiajagcego powierzenie lub zlecenie organizacji
pozarzadowe] realizacje zadania pozytku publicznego, ktére bedzie
miescito si¢ w ustalonym katalogu ustug spotecznych.

Procedura ta jest dtugotrwata, ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania
akceptacji organu uchwalodawczego JST. Z pewnoscia jednak
mozliwo$¢ przeprowadzenia takich rozwigzan zwigksza sig, jesli
poswigcono odpowiednio duzo czasu i energii w zaangazowanie
Spotecznosci w wynegocjowanie ustalen dotyczacych ksztalttu
docelowych rozwigzan.

Po przeprowadzeniu konsultacji wewnetrznych i/lub zewnegtrznych
wojt/burmistrz/prezydent/starosta moze wydaé zarzadzenie dotyczace
stosowania klauzul spotecznych, ktore bedzie premiowac.

182 Wigcej o komisjach dialogu spotecznego w: Czyzewska A., Dubanik, J., Informator o warszawskich ciatach dialogu spotecznego

Federacja Mazowia, Warszawa 2018 r.

183 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie Dz.U. 2019 poz. 1570
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formutowaniu zasad Przyktadem takiego aktu jest Zarzadzenie Nr 10639/18 Prezydenta

konkurséw/przetargow

Zrédlo: Opracowanie whasne

Wroctawia z dnia 8 pazdziernika 2018 r. Przypadek wroctawski
zasluguje na szczegélna uwage, poniewaz zostal uzupehiony
o rozwiniety podrecznik!®, ktory znaczaco rozszerza materiat i opisuje
procedury, ktére wskazane sa w rekomendacjach MRPiPS, ale takze —
co bardzo wazne — daje narzedzia przeznaczone dla potencjalnych
wykonawcow. 18

Procedury wdrozeniowe

Tabela 22 Wigzka procedur wdrozeniowych.

Cel dziatania

Zaktadane rezultaty

Procedury wariantu

Ogloszenie
konkurséw/przetargow

Rozstrzygniecie
konkurséw/przetargow

1. Zapewnienie osobom i rodzinom o okres§lonych potrzebach ustug
spotecznych o okreslonym standardzie i w ustalonym czasie, przez
zakontraktowanie tych ustug w PES.

2. Wykonanie uméw podpisanych z realizatorami ustug spotecznych
zgodnie z zatozeniami konkursow.

Na terenie wdrazania modelu osoby o okreslonych potrzebach maja
dostep do ushug spotecznych zgodnych z partycypacyjnie ustalonym
standardem i na zasadach, ktore okreslajg przepisy prawa krajowego
i europejskiego lub stosowne wytyczne.

Dotyczy wszystkich wariantow III sfery

Konkursy powinny zosta¢ ogloszone w zwyczajowo przyjetych w danej
spotecznos$ci miejscach, a takze Biuletynie Informacji Publicznej oraz na
stronie urzedu.

Dodatkowo, informacje mozna umiesci¢ w lokalnych portalach/portalach
branzowych dla organizacji pozarzadowych.

Do realizacji procedury konkursowej mozna wykorzysta¢ dostepne
narzgdzia informatyczne, w tym opracowany w ramach PO KL, a opisany
we wstepie do rozdziatu TMW-3 model NAWIKUSSS, oferujacy
rozwigzania dla elektronicznego systemu naboru wnioskéw w trybie
pozytku publicznego.

Rozstrzygnigcie konkursu kazdorazowo powinno wigzac si¢ z:

- Ustaleniem przejrzystych zasad wyboru cztonkow komisji
konkursowej/przetargowej;

184 przewodnik po modelu Lokalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spofecznej miasta Wroctawia Wroclaw, listopad 2018

185 amze, ss 32-34

188 hor. Opis projektu na stronie wspotautoréw projektu: https://fundacjagap.pl/nawikus/
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Podpisanie umow
z wykonawcami

Zakonczenie realizacji

umowy

o |PES ..
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- odpowiedniego ich przeszkolenia oraz pouczenia o odpowiedzialnosci
jaka na nich spoczywa - zarowno pod katem prawym, jak i wobec
wspolnoty samorzadowej, ktora zaakceptowata przyjete zatozenia do
agendy, a takze opiniowata proponowane rozwigzania;

- termin obrad komisji, lub w przypadku oceny przez asesoréw
zewnetrznych, doktadnego wskazania i dotrzymania terminu oceny
i publikacji wynikéw. Dobra praktyka jest takze upublicznienie petnej
listy, gdy zglosito si¢ wielu potencjalnych wykonawcow;

W przypadku stosowania narzedzi elektronicznych takich jak NAWIKUS,
konieczne jest wyrazne wskazanie form komunikacji z wnioskodawcami.
Poniewaz aplikacje internetowe zawieraja moduly wymiany
korespondencji pomiedzy stronami umowy, trzeba zadba¢ o uniknigcie
nieporozumien. Nalezy wyraznie wskaza¢ za pomoca jakich narzedzi
beda przekazywane: informacje dotyczace rozstrzygnigcia procedury
konkursowej, obstugi umowy, biezacego nadzoru nad wykonywanymi
zadaniami. Czy informacje powinny by¢ przekazywane za pomoca
narzedzia, w ktorym sktadane sa rowniez sprawozdania, czy np. na osobny
adres e-mail lub do wiadomosci okreslonej grupy adresatow.

Wzory uméw w przypadku trybu pozytku publicznego zawarte zostaly
w rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu Do Spraw Pozytku
Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert
i ramowych wzorow umow dotyczqcych realizacji zadan publicznych oraz
wzorow sprawozdan z wykonania tych zadan.

W  przypadku umoéw dotyczacych innych trybow, ich zawarcie
kazdorazowo  powinno opiera¢ na  wzorach  sprawdzonych
i akceptowanych w danej jednostce samorzadu terytorialnego. Nalezy
tutaj dotozy¢ wszelkiej starannosci w zakresie stosowania si¢ do
wewnetrznych procedur, ze wzgledu na mozliwg odpowiedzialno$é
wobec organéw kontrolnych lub mozliwos¢ zakwestionowania
poprawnos$ci dokumentdow przez organy nadzoru.

W przypadku gdy standard ustug nie jest zatwierdzony zarzadzeniem, lub
nie stanowi osobnego dokumentu, ktory moze stanowi¢ zalgcznik do
umowy, nalezy w umowie precyzyjnie wskaza¢ przynajmniej.:

- zakres ustugi,

- czas oczekiwania przez odbiorceg na jej wykonanie,

- system kontroli i nadzoru nad wykonaniem ustugi oparty na
sprawozdawczosci oraz badaniu satysfakcji klientow.

Dobra praktyka w podtrzymywaniu Wwspolpracy jest rowniez
podsumowanie jej przebiegu. Po zakonczeniu realizacji umowy, lub
w przypadku umow dlugookresowych, ktorych czas realizacji przekracza
rok, warto zadba¢ o spotkania przegladowe, ktore dotyczy¢ powinny
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przynajmniej zgloszenia ewentualnych nowych wyzwan zwigzanych
z dziatalno$cig stron umowy.

Zrédlo: Opracowanie whasne

Procedury ewaluacji i formulowania wizji zmiany

Tabela 23 Wigzka procedur ewaluacji i standaryzacji.

Cel dziatania

Zaktadane
rezultaty

Procedury
wariantu

Biezacy nadzor
nad  jakoscig
ushug
(dotrzymanie
ustalonych
standardow)

Badanie
zasadnosci
Swiadczenia
okreslonych
ushug

1. Weryfikacja dotrzymania podczas realizacji ustug spotecznych, standardow
wynegocjowanych podczas konsultacji oraz wymaganych przez przepisy
prawa lub inne wytyczne.

2. Sformutowanie rekomendacji dla kolejnych okresow kontraktowania.

Wiadze samorzgdowe posiadajg zdolno$¢ do monitorowania i ewaluacji
zakontraktowanych ustug spolecznych. W oparciu o posiadane informacje
rozwijaja i dostosowuja zakres §wiadczonych ustug lub sposob ich realizacji do
zmieniajacych si¢ wyzwan, potrzeb i do rozwigzywania problemow. Uslugi
spoteczne realizowane przez PES i wdrazana w ich ramach $ciezka reintegracyjna
sg istotnym elementem realizacji lokalnej polityki rozwoju 1 wptywajg na jakosc
zycia mieszkancow.

Dotyczy wszystkich wariantow III sfery

Samorzad poprzez monitoring wykonania umowy powinien zadbac
0 zapewnienie przez realizatora ustug spotecznych przyjetego standardu. Standard
ten moze zosta¢ przyjety w formie ramowego dokumentu zawierajacego wytyczne
dla realizatorow, z konsekwencjg wpisania/powtdrzenia i zoperacjonalizowania
jego zapisow w umowie. Moze by¢ réwniez przywolaniem zarzadzenia wladz
samorzagdowych (wojta/burmistrza/prezydenta). Przykladem moze by¢é tu
rozbudowany standard dotyczacy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych przyjety w tej formule w Warszawie'®'.

Jakos¢ ustug powinna by¢ monitorowana w trybie ciggtym i oparta na wskaznikach
odnoszacych si¢ do zapisow umownych/standardu ustugi wynegocjowanego ze
spolecznoscia.

W toku ewaluacji nalezy odpowiedzie¢ na pytania dotyczace przynajmnie;j:
- trafnosci zakontraktowanych ustlug wobec potrzeby, na ktdrg miaty odpowiadaé;

- skutecznosci, rozumianej jako wewngtrznej (wewnatrz interwencji publicznej)
zalezno$ci pomiedzy zalozonymi celami, a zaplanowanymi w interwencji
produktami.

187 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy nr 1684/2018 z dnia 26 pazdziernika 2018 roku, wprowadzajace: ,,Standardy ushug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy”
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Rekomendacje = W oparciu o przeprowadzone dziatania ewaluacyjne (weryfikacj¢ standardow oraz
dla kolejnych oceng trafnosci i skutecznosci interwencji) zesp6t ds. ustug spotecznych powinien
okresow formutowaé¢ rekomendacje dla dalszego rozwoju lub modyfikacji zakresu
kontraktowania $wiadczonych ustug.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Standardy ustug na lokalnym rynku

Ewaluacja 1 standaryzacja uslug zostaly opisane jako ostatnia wigzka procedur
TMW-3. Nie jest to jednak pelen obraz sytuacji. Konstrukcja dzialan od poczatku zaktada,
w nawigzaniu do realizacji procedur w sferach I i II, wspotprace wszystkich zainteresowanych
podmiotow. Perspektywa TMW 3, jak wspomniano w cze$ci ogélnej rozdziatu, wiacza
w debate perspektywe wspdlnoty samorzadowej oraz administracji jako odpowiedzialnej,
lokalng polityke publiczng. Oznacza to, ze uksztattowanie standardow wymaga zintegrowania
wysitkow podjetych na wszystkich etapach realizacji modelowanych dziatan. Poczawszy od
budowania zr¢gbow wspodlpracy instytucjonalnej i ksztattowania podstawowych zatozen
wlaczenia zatrudnienia socjalnego do kreowania polityki publicznej, przez bezposrednie
wzmacnianie PES wynikajace z doskonalenia pracy z kadrami 1 metod ksztalcenia uczestnikow

PZS, az po kontraktowanie ustug.

Na tych wszystkich etapach rodzi¢ si¢ beda elementy standardow ustlug, ktdre ostatecznie beda
stanowity o jako$ci zycia mieszkancow. Integracja wnioskoOw z przeprowadzanych prac
diagnostycznych, zbierania zalecen eksperckich, a przede wszystkim stuchania glosu
1 identyfikowania potrzeb mieszkancow przystuzy si¢ okresleniu nie tylko co, ale jak nalezy

zrobic.

W efekcie, naczelnym zadaniem tej wigzki procedur jest nieustanna dbato$¢ o standardy
swiadczenia uslug spotecznych zakontraktowanych u réznego rodzaju PES. Zatozeniem
podstawowym trzeciej sfery wspotpracy jest wynegocjowanie standardéw ustug z udzialem
mieszkancow. Jest to realizacja przyjetych zalozen odnoszacych si¢ do partycypacyjnosci
modelu. Jesli bowiem dzialania wdrazane w jego ramach majg stuzy¢ np. opiekunom osob

zaleznych, zaprzeczeniem tej idei, bytoby pominigcie glosu tych osob.

W projektowaniu narzedzi uwzgledniono przeglad teorii dotyczacych standaryzacji dziatan

w zakresie pomocy i integracji spotecznej'®®. Literatura dostarcza argumentow

188 Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoleczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji R.
Szarfenberg (red.), Wspélnota Robocza Zwiazkow Organizacji Socjalnych, Warszawa 2011 Rozdziat I
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przemawiajacych za mozliwie szerokim wigczeniem odbiorcéw ustug do procesu okreslania
tego, jak maja one wygladacé, jest nie tylko upodmiotowienie odbiorcow ustug (umiejscowienie
ich potrzeb w centrum analizy), ale takze racjonalno$¢ — czy moze raczej praktyczno$é —

sposobu zapewniania okreslonego efektu:

., Dla ustug pomocy i integracji spotecznej mozemy ustali¢c wymogi, ktore wzglednie tatwo jest
sprawdzi¢, np. pomieszczenie czy czas udzielania ustugi albo formalne kwalifikacje
ustugodawcy. Empirycznie rzecz ujmujqc, zdajemy sobie sprawe, Ze to, co latwo jest w taki
sposob zestandaryzowac, nie zawsze bedzie miato decydujgcy i pozytywny wphw na jakosé

ustugi z perspektywy wspomaganych. 1

Nawet najlepsze intencje mogg prowadzi¢ do wypaczenia dobrych zatozen, zakorzenionych
w checi ochrony jakosci ushugi. Oczywiscie - na co podaje rowniez przyktady autor tekstu -
moze to prowadzi¢ do rozbudowania oczekiwan, skutkujacego niekiedy ograniczeniem
dostepnosci ustugi, wyniktego ze zwigkszajacych si¢ kosztow. Wiasnie z tego wzgledu
proponujac procedury TMW 3, nie zapomniano o perspektywie samorzadowej i koniecznos$ci

pilnego bilansowania zaktadanych rezultatow z mozliwosciami finansowymi gminy.

Wskazujac na zagadnienia teoretyczne, ksztaltujace ostatecznie proponowane podejscie do
standaryzacji, wymienmy kilka innych okolicznosci, ktore zaznacza w Raporcie
R. Szarfenberg!®:

e standaryzacja prowadzi niekiedy do nadmiernej regulacji dziatan. Jesli prowadzona jest
centralnie, bez uwzglednienia lokalnego kontekstu, moze skutkowaé np.
powotywaniem  zbednych/przeskalowanych instytucji  lub  opracowywaniem
nadmiarowych dokumentow;

e zamknigciem si¢ wytgcznie na glosy eksperckie lub odnoszenie si¢ jedynie do glosow
uzytkownikow, bedzie dla jakosci przysztych ustug ryzykowne i moze doprowadzi¢ do
nie osiagni¢cia zalozonych rezultatow, przez przeoczenie waznych elementow
niewidocznych ze skrajnych perspektyw;

e procedury i standardy zbyt szczegétowe nie pozwalajg wykonawcom na reagowanie

w sytuacjach naglych lub w elastycznym podejsciu do odbiorcéw;

189 tamze s. 61

190 por, Dz. cyt. ss. 52-54.
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e natomiast przyjecie standardow bardzo ambitnych, moze spowodowac ograniczenie ich
dostepnos$ci czy wrecz porzucenie projektu wobec trudno$ci w osigganiu zaktadanych
rezultatow!%,

Wymienione zagrozenia doprowadzity do sformutowania propozycji, ktora moze sprawdzic si¢
w dynamicznym, rynkowym podej$ciu do standaryzacji ustug, w ktorym to dzigki
zaangazowaniu spoteczno$ci 1 uwaznym postgpowaniu administracji publicznej, mozliwe
bedzie wykorzystanie lokalnego potencjatu jakim dysponujg PES. Konieczna przy tym jest
bliska wspotpraca z PZS, ktére przygotowujac kadry §wiadczace ushugi rowniez muszg braé
udzial w ksztattowaniu standardow. Bedzie to zgodne z zatozeniem, ze projektowany poziom

ushug, powinien uwzglednia¢ takze mozliwosci dostepnych na rynku wykonawcow.

Rozwazajac potencjalne ryzyka i mozliwosci wynikajace ze wspotpracy w ramach TMW,
mozna zaproponowa¢ proby standaryzacji ustug w obrebie szeSciu kategorii. Trzeba jednak
podkresli¢, ze kazdorazowo powinny by¢ one definiowane w odniesieniu do ustug spotecznych,
w obrebie ktorych beda funkcjonowac 1 kontekstu potrzeb, na jakie zakontraktowana usluga ma
odpowiada¢. Dlatego przed okresleniem standardu konieczne jest prowadzenie kolejnych

etapow prac diagnostycznych 1 analitycznych.
Proponowany podziat standardow'%2:

1) Infrastrukturalne — minimalne lub specyficznie okre$lone wymagania dotyczace

pomieszczen czy budynkow, w ktorych §wiadczone sg usthugi.
2) Personel — kompetencje i kwalifikacje personelu, zaktadany poziom etyczny.

3) Jakos$¢ uslugi — merytoryczny poziom dziatan, dbatos¢ o potrzeby odbiorcy

1 umieszczenie tych potrzeb w centrum standaryzacji ustugi.

4) Warunki §wiadczenia ustugi — warunki spetniane przez ustugodawce, aby potrzebe
mozna byto uzna¢ za zaspokojong np. czas od zgloszenia do §wiadczenia ustugi, pory

dnia lub dni tygodnia, w ktérych mozna skorzysta¢ z ustugi.

191 Katalog wyzwan zostat opracowany w oparciu o przywotany wyzej tekst (por. przyp. 190) . Autor przytacza w nim przyktady

z prowadzonych badan i charakteryzuje roznego rodzaju trudnosci i zagrozenia zwigzane ze stosowanymi praktykami standaryzacji.

192 Kategorie standaryzacji nawiazuja do propozycji analizy standardow European Quality in Social Services. Principles for Quality
(EQUASS) opisanych przez R. Szarfenberga. Wskazany tam model zostat znaczaco uproszczony na potrzeby przygotowania narzedzi
wskazujacych ogodlne kierunki standaryzacji por.: Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup —
diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji R. Szarfenberg (red.), Wspdlnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa
2011 s5.55-57. Teoretyczne podstawy zaproponowanego rozwigzania omowione zostato szerzej w rozdziale opisujacym trzecia sferg
wspotpracy TMW.
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5) Dostepnosé ustugi — na jakich zasadach i w oparciu o jakie kryteria bedzie dostgpna
ustuga (powszechnie, bezplatnie, czy po spelieniu okreslonych kryteriow i przy

czesciowej odptatnosci).

6) Zarzadzanie — forma organizacyjna, potencjal i doswiadczenie podmiotu, ktory
odpowiada za realizacj¢ ustugi. W tej kategorii mieSci¢ si¢ bedg rowniez standardy
etyczne dotyczgce organizacji np. Kwestie zatrudnieniowe, przestrzegania

demokratycznego zarzadzania itp.

W ramach poszczegélnych grup standardéw, zgodnie z postulatami i wnioskami z badan
opisanymi w przywolywanej publikacji'®® konieczne jest nastepnie okreslenie zakresu
poszczegbdlnych standardow od strony ich zawartos$ci przedmiotowej i1 podmiotowe;.
W  przypadku propozycji procedur TMW, opis ten powinien wynika¢ wprost
ze zidentyfikowanych potrzeb mieszkancow, mozliwosci realizacyjnych PES oraz
koniecznosci zabezpieczenia legalnosci dziatan administracji samorzadowej. Opierajac si¢ na
przywotanej lekturze, podsumujmy kwestie konieczne do opisania przy opracowywaniu
standardu:

e Zakres standardu — czyli definicje¢ sytuacji, ktorg zamierzamy obja¢ standardem,
W Szczego6lnosci w odniesieniu do obszaru polityki publicznej, dorobku teoretycznego
i praktycznego w danym zakresie (np. pracy opiekunczej) oraz wskazania grupy
docelowej i przedmiotu standaryzaciji.

e Podstawe prawna dzialania — wskazanie jakie przepisy prawa krajowego
1 europejskiego odnosza si¢ do podejmowanych dziatan oraz w jakim stopniu dana
ustuga jest wystandaryzowana w prawie powszechnym.

e Celizakres ushugi podlegajacej standaryzacji — precyzyjne okreslenie celu, jakiemu
ma stuzy¢ wprowadzenie standardu (w tym z uwzglednieniem opisanych wczesniej
obszarow ryzyka, ktore moze nies¢ za sobg standaryzacja). Opis powinien uwzgledniac¢
takze wskazanie obszarow, ktore Swiadomie zostaja pominigte w standaryzacji.

e Specyfikacje i szczegolowy zakres ustugi - czyli kwestie, ktore w najwickszym
stopniu bedg wynikaty z danych zebranych od mieszkancow, ale takze beda wptywaty
na wspolprace z PZS przygotowujagcymi kadry na potrzeby ushug spotecznych.
Konieczne jest odniesienie si¢ do poszczegdlnych obszaréw standaryzacji wskazanych

powyzej w tej czesci rozdziatu (infrastruktura, personel etc.).

193 por. R. Szarfenberg, Op. Cit. ss. 58-61
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Taki opis standardu ustugi, jesli zostanie wpisany W szerszy proces planowania realizacji
polityki publicznej opisany w pierwszej czesci tego rozdziatu, pozwoli na osiagnigcie jednej
z podstawowych korzysci standaryzacji, czyli mozliwos$¢ oceny realizowanych dziatan. Mowa
tutaj przede wszystkim o trzech kryteriach:

Trafnosci doboru  ustug, rozumianej jako relacja  pomiedzy  okreSlonymi

potrzebami/problemami do rozwigzania, a celem realizowanej ustugi i osigganym rezultatem.

Skuteczno$ci dziatania, czyli relacji pomig¢dzy wskazanym w standardzie celem

dzialania/realizacji ustugi, a faktycznie dostarczong ustuga.

Efektywnosci $wiadczenia ustug, uyjmowanej jako konieczne do poniesienia naktady, na
uzyskanie ustugi o okreslonym standardzie, wobec rozwigzan alternatywnych. W tym zakresie
konieczne jest uwzglednienie rowniez zastrzezen ogolnych, odnoszacych si¢ do projektowania
Il Sfery wspotpracy tj. uwzglednienia w rachunku takze wydluzenia $ciezki reintegracyjnej
1 potencjalnych kosztow wynikajacych z zaniechania rozwigzania problemu/zaspokojenia

okreslonej potrzeby.

Na zakonczenie opisu zbioru postulowanych dzialan i praktyk w zakresie kontraktowania
ushug, podkres$lmy jeszcze raz, ze istota budowania lokalnego rynku ushug spolecznych
jest dostarczenie odbiorcom o specyficznych potrzebach ustug o okreslonym standardzie.
Co wiecej, musza by¢ one zakontraktowane w réznego rodzaju PES, co przynosi
dodatkowe korzysci spolecznosci, w ktorej wdrazany jest model. Warunkiem powodzenia
beda jednak zawsze: wlaczajace nastawienie do proponowanych rozwiazan, opartych na
dialogu roznych grup mieszkancow, oraz systematyczne gromadzenie doswiadczen
i budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy poszczegélnymi aktorami modelu

wspolpracy.
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Aneks Nr 1 TMW
wdugestie wdrazania rozwigzan modelowych
W rzeczywistosci pozaprojektowej”

Koncepcja TMW, zawierajaca propozycje scenariuszy dziatan dla zainicjowania
wspolpracy pomigdzy PZS, a instytucjami i organizacjami z sektora ES, $wiadczgcymi ustugi
spoteczne na terytorium najmniejszej jednostki organizacyjnej samorzadu terytorialnego jest
produktem, ktéry bedzie poddany fazie testowej (pilotazowi). W pilotazu bgda prowadzone,
przy udziale roznych Interesariuszy, proby wykorzystania zaproponowanego instrumentarium

TMW, obejmujacego trzy Sfery wspotpracy:

e Sfera zaspokajania potrzeb kadrowych realizatorow ustug spolecznych przez

podmioty zatrudnienia socjalnego,

e Sfera przygotowywania przez podmioty zatrudnienia socjalnego osob konczacych
zajgcia reintegracji spotecznej i zawodowej do tworzenia PES, specjalizujacych sie
w ustugach spotecznych lub do pehlnienia rol pracowniczych w podmiotach

$wiadczacych te ustugi,

e Sfera wykonywania przez podmioty zatrudnienia socjalnego zleconych ustug

spotecznych, po odpowiednim ich przygotowaniu do nowej roli.

W kazdej testowanej Sferze Wspodipracy centralnym punktem odniesienia dla scenariuszy
dziatan bedzie jeden z typow podmiotdw zatrudnienia socjalnego — Centrum Integracji
Spotecznej (CIS) lub Klub Integracji Spotecznej (KIS) oraz okreslone rodzaje ustug
spotecznych, ktore maja by¢ §wiadczone zgodnie z zasadami wyrazonym w dokumencie pn.:
,Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki

$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci’™**.

Sam Model Wspoélpracy, zarowno w wersji testowej (TMW), jak i w wersji

koncowej (KMW) traktowany jest jako blueprint do nawigzania i utrzymania wspolpracy

194 Glowng ogolnoeuropejska wytyczng w zakresie $wiadczenia ushug spotecznych jest odpowiedzialnosci za potrzeby tych mieszkancéw na

szczeblu lokalnym, ktorzy potrzebuja wsparcia i pomocy w codziennych sytuacjach zyciowych, a sposobem ich dostarczania ma by¢
deinstytucjonalizacja poprzez relacje ,,podmiot ZS — PES, specjalizujacy si¢ w ustugach spotecznych”. Dokument Europejskiej Grupy
Ekspertow ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, opublikowany w 2013 .,
www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje/inne-publikacje/315-droga-do-opieki-w-srodowisku-lokalnym-materialy (21.06.2019).
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oraz tworzenia nowych podmiotéw sektora ES. Koncepcja TMW bedzie testowana w kraju
na grupie co najmniej 30 jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego. Testowanie
scenariuszy TMW oraz konsultacje z szerokim $rodowiskiem Interesariuszy pozwolg ustalié
i wybra¢ najbardziej racjonalne sposoby wlaczenia PZS, jako Partnerow w rozwoéj ushug
spolecznych oraz zaproponowaé w perspektywie systemowej i1 legislacyjnej zmiany stuzace

powierzeniu tym podmiotom nowej roli.

Koncowy rezultat, tj. ostateczna wersja koncepcji Modelu Wspotpracy (KMW) bedzie
na pewno poddana procedurom promocji i rozpowszechnienia wsrdd jednostek samorzadu

terytorialnego oraz podmiotéw sektora ES. To jednak odrgbne dziatania.

Natomiast, w momencie zakonczenia prac testujacych wersj¢ TMW, niektorzy
Interesariusze wymieniani w trzech Sferach Wspolpracy beda mogli juz wyprzedzajaco
z wlasnej inicjatywy skorzystac¢ z niektorych rozwigzan. Takie podej$cie moze przyspieszy¢ na
niektorych lokalnych terytoriach tworzenie warunkow dla rozwoju lokalnych systemow

realizacji niektorych ustug spotecznych z wykorzystaniem podmiotow sektora ES, w tym PZS.

Stad tez, ponizej zostalo przedstawionych kilka sugestii-wskazowek, ktore powinny

pomoc podejmowac decyzje o korzystaniu z instrumentarium przysztego KMW.

1) Sugestia pierwsza  — PZS to warunek skorzystania

z instrumentarium modelowego
Catos¢ proponowanych rozwigzan modelowych, zarowno w wersji TMW jak i KMW
ukierunkowana jest na podmiot zatrudnienia socjalnego, ktory jest centralnym punktem, wokot
ktorego wdrazane bgda rozne scenariusze dziatan, i ktory jest tez poddany procesowi

dostosowawczemu, aby spetniac¢ role Realizatora Ustug Spotecznych.

Tak wigc, jesli na danym terytorium nie wystgpuje, nie dziata zaden PZS to rzecz jasna, ze
nalezy rozpocza¢ od utworzenia jego, nawet w najmniejszej skali organizacyjnej, czyli Klubu
Integracji Spotecznej. Do dyspozycji jest kilka wariantow, poczawszy od KIS-u jako
samodzielnej jednostki organizacyjnej samorzadu terytorialnego (gmina), poprzez alokacje
KIS-u w strukturze juz funkcjonujacej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej (OPS),
poprzez ewentualne skorzystanie z pomocy lokalnej organizacji pozarzadowe;j lub spotdzielni

socjalnej, uznawanej w przepisach prawnych jako organizacja pozarzadowa.
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Kierowanie si¢ w stron¢ utworzenia CIS-u wymaga odpowiedniego przygotowania si¢ do
przejscia przez procedure nadania statusu, a takze skorzystania z rozwigzan prawnych
umozliwiajacych finansowanie pierwszych miesiecy dziatalnosci takiej jednostki

organizacyjnej zatrudnienia socjalnego.

2) Sugestia druga — wybor Inicjatora przysziej wspolpracy w ramach KMW
Koncepcja TMW proponuje w trakcie pilotazu instrumentarium inicjowania wspoipracy

(w tym propozycje procedur) pomiedzy PZS a PES, §wiadczacymi ustugi spoteczne wg trzech
wariantow195, ze wskazaniem konkretnych Aktorow TMW wchodzacych w role inicjatorow
I ich partnerow. We wszystkich tych wariantach w roli gtéwnego partnera wystepuje Aktor
Uzupehniajacy (Doradczo-Koordynujacy), ktory alternatywnie reprezentuje strong samorzadu
terytorialnego (gming — np. miejscowy O$rodek Pomocy Spolecznej lub wilasciwy Urzad

Gminy).

W rzeczywisto$ci pozaprojektowej istniejg w zasadzie dwa tory dla zainicjowania
dziatan w ramach KMW, bowiem w warunkach praktyki funkcjonowania PZS jest on

skoncentrowany najczgsciej na wykonywaniu swoich ustawowych zadan:

Tor samorzadowy
- jednostka samorzadu terytorialnego
szczebla gminnego

Inicjowanie \
KMW

N\

Tor ekonomii spoteczne;j
- jednostka sektora ES - OWES

Najbardziej odpowiednim wariantem inicjowania wspolpracy KMW powinien by¢

»tor samorzadowy”, co argumentowane jest kilkoma przestankami:

5 \W | Sferze Wspotpracy (TMW-1) zaproponowano trzy warianty zainicjowania wspotpracy zmierzajacej do zaspokajania potrzeb kadrowych
podmiotéw ES, $wiadczacych ushugi spoteczne, a mianowicie: (1) wariant optymalny, gdzie inicjatorem jest OWES, (2) wariant aktywny,
gdzie inicjatorem jest Realizator Ustug Spotecznych, oraz (3) wariant pasywny, gdzie inicjatorem wspotpracy jest podmiot ZS
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1. Jednostka samorzadu terytorialnego (JST), jaka jest gmina dysponuje ustawowymi
upowaznieniami do tworzenia PZS (CIS/KIS) oraz PES, bedacych realizatorami ustug
spolecznych (np. spétdzielni socjalnych oséb prawnych), a wigc centralnych punktow
przysztej wspotpracy, w tym zmierzajacej do przygotowywania kadr dla sfery ustug
spotecznych lub przyczyniajacej si¢ do utworzenia nowego realizatora ustug

spotecznych.

2. JST jest odpowiedzialna za zaspokajanie podstawowych potrzeb mieszkancow swojego
terytorium administracyjnego (art.7 ust.l oraz art.9 ust4 ustawy o samorzadzie
gminnym?®), w tym takze dostarczania ushug spotecznych tworzacych ,solidarng
przestrzen” 1 umozliwiajacych osobom niezalezne zycie w §rodowisku lokalnym, tym
samym zapobiegajac ich odizolowaniu od rodziny i spotecznos$ci lokalnej, a gdy to jest
niemozliwe, gwarantujac takie warunki zycia, ktore sa najbardziej zblizone do

warunkow domowych 1 rodzinnych.
3. Gmina, a w zasadzie organ jakim jest Rada Gminy wykorzystujac przepisy:

1) ustawy o samorzadzie gminnym, a szczegllnie art. 18 ust.2 pkt. 15 (stanowienie

w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady gminy),

2) ustawy o pomocy spotecznej, a szczegdlnie art.16b (strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych) oraz art. 17 ust.1 pkt.1 (opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania problemow spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup

szczegolnego ryzyka),

moze ustanowi¢ dla swojego terytorium administracyjnego plan rozwoju ustug
spotecznych, okre$lajgc w nim m.in. sposob wykonania 1 $wiadczenia ustug oraz
podstawowych realizatorow, co W kontekscie KMW stanowi wazny punkt odniesienia

dla dziatah merytorycznych prowadzonych wspolnie przez aktoréw wspotpracy.

1% Ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594, poz. 645 i poz. 1318 oraz Dz. U. z 2014 r. poz. 379
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4. Organ wykonawczy gminy (art.26 ust.1 ustawy o samorzadzie gminy), tj. wojt moze
zainicjowaé utworzenie zespotu roboczego, ktoéry w instrumentarium TMW-1 zostat
nazwany Zespotem ds. uslug spotecznych, a ktoérego zadaniem bytoby m.in.:
(1) dokonanie rozpoznania lokalnych warunkéw do podjgcia wspotpracy;
(2) sprecyzowanie potrzeb kadrowych podmiotu $wiadczacego ustugi spoteczne oraz;
(3) dokonanie analizy porownawczej ze zdolno$ciami wykonawczymi PZS. Dla
utworzenia takiego zespotu mozna wykorzystac relacje podlegtosci stuzbowej pomigdzy
Organem wykonawczym gminy a jednostkami organizacyjnymi gminy (np. OPS, CIS lub
KIS), czyli Aktorami TMW-1 oraz wzglednie dobre relacje z organizacjami

pozarzadowymi (gminny program wspoipracy z NGO).

W ramach wariantu ,,tor ekonomii spolecznej” inicjowanie wspotpracy nalezatoby do roli
wlasciwego terytorialnie OWES, dysponujacego aktualng decyzja akredytacyjna ministra

wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego. Wskazanie na OWES, wynika z faktu, ze:

1) periodycznie wspotdziata on z wlasciwym terytorialnie ROPS (np. regionalny Komitet

ES),

2) wykonuje funkcje animacyjne oraz doradcze prowadzace do tworzenia nowych PES

oraz lokalnych wielosektorowych partnerstw rozwojowych,

3) specjalizuje si¢ w budowaniu lokalnych i regionalnych sieci wspolpracy oraz powiazan

kooperacyjnych wokot najpilniejszych probleméow.
Wariant ten w praktyce pozaprojektowej jest jednak ograniczony liczbg dziatajacych w kraju
jednostek OWES oraz ograniczeniami liczebnymi w zakresie specjalistycznych kadr
doradczych. Ponadto, OWES jest jednak instytucja nieco oddalong od lokalnych §rodowisk
w porownaniu do JST, 1 jego jednostek organizacyjnych, a takze nie dysponujacym
upowaznieniami do tworzenia miejscowych regut 1 zasad dziatalnosci, co powoduje, ze musi
rozpocza¢ inicjowanie wspOtpracy od etapu diagnostyczno-rozpoznawczego.

3) Sugestia trzecia — na poczgtku ,,CIS”, jako partner dla wdraZania

instrumentarium KMW

Wszystkie trzy sfery wspotpracy zarowno w TMW jak i KMW koncentrujg si¢ na
problematyce ustug spotecznych, ktora od strony PZS, ktory przyjmie role Realizatora Ustug,
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oznacza konieczno$¢ dysponowania okreslonymi zdolnosciami wykonawczymi, a od strony
bezposrednio zaangazowanego personelu, wykonujgcego okreslone czynnosci zawodowe
posiadania odpowiednich, czesto specjalistycznych kwalifikacji. Jak wskazano w wersji TMW
zdolnos¢ wykonawcza PZS, wstepujacego w role Realizatora Ustug Spotecznych, to kilka
elementow, wérod ktorych decydujgcym jest wlasny zasob kadrowy. Ten zasob kadrowy odnosi

si¢ zarowno do kadry sfery zarzadczej, jak 1 przygotowywanego personelu dla danej ustugi.

Centrum Integracji Spotecznej, jako jednostka organizacyjna zatrudnienia socjalnego,
ktéra zostala poddana ustawowej procedurze ustanowienia statusu ,,centrum”, a wiec mozna
stwierdzi¢ wstepnemu procesowi weryfikacji jej przygotowania, wydaje si¢ wlasciwszym
partnerem dla instrumentarium KMW niz klub integracji spotecznej. Nie jest to warunek
bezwzgledny, ale na poczatku proceséw nawigzywania wspolpracy partnerskiej KMW dajacy

wigksze gwarancje uzyskania pozadanych efektow.

4) Sugestia czwarta — OWES, bez wzgledu na przypisang mu role we
wdraZaniu instrumentarium KMW to nieodzowny partner
Specyfika problematyki KMW, wyrazona szeroka reprezentacja sektora ES
w procedurach wspotpracy przy jednoczesnym uznawaniu, iz PES s3 najbardziej odpowiednimi
realizatorami dla rozwoju lokalnych i regionalnych programow ustug spotecznych wymaga aby
uwzgledni¢ w programowanej w praktyce pozaprojektowej wspotpracy udziat OWES.
Oczywiscie chodzi o taka jednostke, ktora dysponuje potwierdzeniem spelnienia
standardow akredytacyjnych AKCES'®’. Argumentacja popierajaca udziat OWES w praktyce
pozaprojektowej, bez wzgledu na przypisywang role w KMW koncentruje si¢ wokoét takich
najwazniejszych tez jak:
1) OWES to podmiot realizujacy ustugi wsparcia sektora ES oraz nie dziatajacy dla
osiggnigcia zysku,
2) OWES poprzez wspoélprace z whasciwym terytorialnie ROPS bierze udzial w ustalaniu
planow 1 zasad wspotpracy z regionalnymi podmiotami sektora ES, programow rozwoju

w regionie ekonomii spotecznej oraz innych strategicznych dokumentéw,

17 Procedura akredytacji - Zarzadzenie nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dn.18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania
akredytacji ,,AKSES” (Dz. Urz. MRPIPS z 2016 r. poz. 21, z 2018 r. poz. 2).
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3) OWES, a w zasadzie jego kadra przygotowana jest do petienia funkcji animatorow
oraz kluczowych doradcéw zarowno dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
1 instytucji polityki i ekonomii spotecznej, jak i lokalnych organizacji pozarzadowych,
4) OWES, prowadzac swoja dziatalno$¢ specjalizuje si¢ w ustugach animacyjnych
polegajacych m.in. na: zachecaniu do angazowania si¢ w rézne formy dziatalnosci
podmiotow sektora ES, organizowaniu spotkan z przedstawicielami réznych grup
spotecznych oraz instytucjonalnych, a takze inicjowania planowania strategicznego

uwzgledniajacego rozne formy ekonomii spoteczne;.

W rzeczywistosci pozaprojektowej, w ostatnich latach w obszarze szeroko pojmowanej
polityki spotecznej, a takze ekonomii spotecznej byto realizowanych, zaroéwno w skali kraju,
regionu, czy skali lokalnej wiele podobnych inicjatyw z wykorzystywaniem zasad partnerskiej
wspotpracy, budowania partnerstw na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych oraz
promowania sektora ES. Obecnie jednak, chodzi o dokonanie pewnej zmiany w podejsciu do
roli podmiotow zatrudnienia socjalnego, jako znaczacej cz¢$ci sektora ES, wyodrebnionej pod
nazwa podmiotow reintegracyjnych. Model TMW i KMW to instrumentarium, ktore pozwala
na wykorzystanie jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego w rozwijanym, i bardzo
waznym dla lokalnych spoleczenstw, obszarze ustug spotecznych. Oba rozwiazania modelowe
koncentruja swoje dziatania wobec takich grup spotecznych jak: dzieci, osoby starsze i osoby

niepetnosprawne, co nie oznacza, iz nie majg one stuzy¢ wspieraniu takze innych grup.
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Aneks Nr 2 TMW
»Propozycje wybranych wzorow dokumentow procedur TMW”

1. Procedury I Sfery Wspolpracy

Proponowane wzory dokumentow dotycza procesOw nawigzywania wspOlpracy oraz
pozyskiwania réznych Interesariuszy, w tym szczeg6lnie tych, ktorzy powinni podjaé sie
wspolnych dziatan w zakresie pozyskiwania kadr dla realizatorow ustug spotecznych.

1.1 Wzér listu intencyjnego, kierowanego imiennie do reprezentanta okreslonego
Interesariusza, Procedura Nr 1: Zainicjowanie wspélpracy

Inicjatorem nawigzania wspdlpracy na danym terytorium moga by¢ trzy Strony:
(1) PZS, (2) Realizator ustug spotecznych, oraz (3) OWES. Ponizszy przyktad listu odnosi
si¢ do sytuacji, w ktdrej inicjatorem wspoipracy TMW jest OWES

/logo inicjujacej Strony/ /miejscowosé, data/

Interesariusz Wspélpracy
/wskazaé¢ imiennie reprezentanta i wymieni¢ nazwe instytucji/

Szanowni Panstwo,

Rozwijanie ustug spotecznych dla mieszkancéw gmin naszego Regionu jest dzisiaj jednym z priorytetow
polityki spolecznej, bowiem maja one umozliwia¢ osobom oraz rodzinom niezalezne zycie w Srodowisku
lokalnym, zapobiega¢ ich izolowaniu, a gdy jest to trudne do zrealizowania ustugi powinny stwarza¢ warunki
jak najbardziej zblizone do warunkéow domowych i rodzinnych, umozliwiajac podtrzymywanie wigzi
rodzinnych 1 sgsiedzkich. Szczegdlng troska nalezy objaé takie grupy spoleczne jak dzieci, seniorzy i osoby
niepelnosprawne.

W rozwoju systemu ushug spotecznych na obszarze gmin naszego Regionu waznymi aspektami w ich
przysztym $wiadczeniu jest spetnienie trzech tacznych warunkéw, a mianowicie: (a) wykonywanie ich
w sposOb zindywidualizowany, czyli dostosowany do potrzeb i mozliwosci konkretnych o0sob,
(b) zagwarantowanie indywidualnej kontroli nad sposobem korzystania z tych ustug, oraz (c) stosowanie
zasady pierwszenstwa potrzeb mieszkancow nad organizacyjnymi warunkami ich $wiadczenia.

Cel ustug spotecznych i sens ich rozwoju miesci si¢ w kierunkowych zasadach dziatania podmiotéw sektora
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, o ktérych mowa w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do
2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (dalej: KPRES), ktory zostal przyjety uchwatg nr 11 Rady
Ministrow w dniu 27 lutego 2019 r.

Nasza instytucja (OWES) bedaca jednym z reprezentantow sektora Ekonomii Spotecznej i Solidarnej
w Regionie, dysponujac skoordynowanym bankiem ,,wiedzy i informacji” pragnie rozpoczaé dziatania
animacyjne dla zawigzania szerokiej platformy wspolpracy, szczegolnie uwzgledniajacej tkwiace rezerwy
w podmiotach zatrudnienia socjalnego, ktore moglyby przygotowywaé wyspecjalizowane kadry dla
regionalnych i lokalnych realizatorow ustug spotecznych.

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS

str. 230



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska o

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

H Eﬂ?ggéjszie Rzeczpospolita 5 g »

Zainicjowanie takiej wspolpracy a nastgpnie wdrozenie jej w praktyke wymaga szeregu wyprzedzajacych
dziatan, ktorych OWES nie jest w stanie sam przeprowadzi¢, bez wsparcia i bezposredniego udziatu Panstwa
podmiotow.

Stad tez, zwracamy si¢ z goracg prosba o rozwazenie przez Panstwa decyzji o uczestniczeniu w pierwszym
spotkaniu Interesariuszy na ktorym zostanie przyblizony cel naszej inicjatywy. Bez aktywnego wlaczenia si¢
Panstwa instytucji trudno bedzie uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy taka wspotpraca jest w ogole mozliwa,
jest potrzebna i czy warto wykorzystaé wspolne zasoby techniczno-organizacyjne dla rozwoju potrzebnych
ustug spotecznych. Udziat w pierwszym spotkaniu nie oznacza automatycznego przystgpienia do grona
Interesariuszy wspotpracy na rzecz rozwoju ustug spotecznych i ich realizacji przez podmioty sektora
Ekonomii Spotecznej. Chcemy poznaé Panstwa zdanie, zasiggnaé opinii i zarejestrowac sugestie dotyczace
kierunku przysztej wspotpracy.

Z wyrazami szacunku

1.2 Wzér pelmomocnictwa, Procedura Nr 2. Pelnomocnictwa do procedowania
zakresu i warunkow wspolpracy

RAMOWY WZOR PELNOMOCNICTWA

Dziatajge W IMISNIT .. .o.une e e

(nazwa organu/instytucji tworzqcej podmiot zatrudnienia socjalnego) z siedziba

IV et ettt et ettt a e a e e e e , upowazniam
Paniag/Pana ..........coooiiiinii i , zamieszkata/tego w
................................................. ,ulecoooiiiiieeoo ., PESEL.......lL, dO

(nazwa jednostki organizacyjnej zatrudnienia Socjalnego/ nazwa spotdzieini socjalnej)

w dziataniach zmierzajacych do zawigzania partnerskiej wspotpracy, w tym szczegdlnie do:

1) negocjowania zakresu przedmiotowego wspotpracy, czasu jej trwania oraz okreslenia zakresu
zobowigzan reprezentowanej instytucji /podmiotu

2) wyboru formy organizacyjnej wspotpracy,

3) przygotowania projektu umowy/porozumienia o wspotpracy/paktu na rzecz wspotpracy.
Pelnomocnictwo nie dotyczy zawarcia dokumentu potwierdzajacego wspolprace / lub pelnomocnictwo
obejmuje takze fakt potwierdzenia wspolpracy?.

Pelnomocnictwo ObOWIGZUJE NA CZAS. . .. .euiritiiee ettt e eee e

(miejsce i data) (wlasnoreczny podpis 050by upowaznionej oraz pieczqtka imienna)
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(pieczec instytucji / podmiotu)

1)  niepotrzebne skresli¢

1.3 Wzo6r umowy partnerskiej / paktu o wspotpracy, Procedura Nr 6: Porozumienie
o wspolpracy na rzecz ustug spolecznych

Propozycja

Porozumienie o wspoélpracy na rzecz ushlug spotecznych
ZAWarte W........oooeeevinenennnnn wdniu..........o

Sygnatariusze niniejszego Porozumienia w trosce o skutecznie rozwijanie ustug spotecznych majacych
zaspokaja¢ potrzeby mieszkancow, szczegdlnie mieszkancow ktdrzy z uwagi na swoja sytuacje zyciowa,
zdrowotna oraz spoteczng nie sa w stanie samodzielnie zaspokajac¢ swoich zyciowych potrzeb a przez to czuja
si¢ izolowani od lokalnego srodowiska spotecznego, oraz oddaleni od korzystania ze wspolnych zasobow,
zawigzujg partnerstwo o charakterze lokalnym i zgodnie o$wiadczaja, ze

1. Zobowiazuja si¢ do wspotdziatania w podejmowaniu i realizowaniu inicjatyw na rzecz rozwoju ushug
spotecznych, ktore zostang wspolnie zdiagnozowane w ,,Katalogu Ushig Spotecznych” i beda
stanowity podstawe do opracowania projektu Lokalnego Programu Rozwoju Ustug Spotecznych na
terenie nastgpujacych gmin:

2. Podmioty zatrudnienia socjalnego, dziatajgce na obszarze niniejszego Porozumienia beda wypeiaty
role instytucji przygotowujacych kadry dla realizatoréw ushug spotecznych, wywodzacych si¢
z sektora Ekonomii Spotecznej, przestrzegajac wymagan jakie zostang im zgloszone, w tym
szczegolnie wymagan kwalifikacyjnych.

3. Przygotowywanie kadr, o ktorym mowa w pkt.2 bedzie odbywalo si¢ z wykorzystaniem tresci
wspolnie przejetego Programu Edukacyjnego, stanowiacego element prowadzonych zajeé
reintegracji spotecznej i zawodowej a odnoszacego si¢ do problematyki ustug spotecznych.

4. Realizator ushig spotecznych / lub realizatorzy ushug spotecznych, wspoélpracujac w ramach
niniejszego Porozumienia, zobowigzuje sie do zatrudnienia okres$lonej grupy osob, po zakonczonych
zajeciach w podmiotach zatrudnienia socjalnego pod warunkiem spelnienia przez nie okreslonych
wymogow kwalifikacyjnych, w tym pozytywnego ukonczenia specjalistycznych — kurséw
zawodowych, wymaganych przepisami prawa.

5. Dla celow niniejszego Porozumienia utworzony zostanie Zespot ds. ustug spotecznych, w sktad
ktorego wejda przedstawiciele podmiotéw zatrudnienia socjalnego oraz realizatorow ushug
spotecznych. Zadaniem Zespotu ds. ustug spotecznych bedzie:

1) dokonywanie rozpoznania lokalnych warunkow, w tym lokalnych potrzeb na okreslony rodzaj
ushug oraz mozliwosci ich $wiadczenia przez istniejace podmioty ES lub koniecznosci
utworzenia nowych,

2) precyzowanie zakresu potrzeb kadrowych realizatora/realizatorow ustug spotecznych, w tym
zakresu iloSciowego a takze =zakresu jakoSciowego, a takze okre§lanie zdolnos$ci
przygotowawczych podmiotéw zatrudnienia socjalnego w zakresie przysztych kadr dla ustug
spotecznych,

3) poszukiwanie instytucji i podmiotow, ktore beda wypehiaty role doradczo-konsultacyjne
i wspierajace procesy $wiadczenia ustug spotecznych,

4) monitorowanie realizacji niniejszego Porozumienia.
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6. Niniejsze Porozumienie ma charakter otwarty, co oznacza przede wszystkim przestrzeganie zasady
autonomicznos$ci Sygnatariuszy w decyzjach o wspolpracy a takze w powickszaniu grona
wspolpracujacych ze soba instytucji i podmiotdw na rzecz rozwoju ustug spotecznych. Ponadto
w ramach niniejszego Porozumienia obowigzywa¢ beda nastepujace jeszcze zasady:

1) dobrowolnoéci udziatlu, co oznacza ze kazdy Sygnatariusz moze w dowolnej chwili przystapié
i wystapi¢ z partnerstwa,

2) demokratycznego udziatu, co oznacza ze kazdy Sygnatariusz dysponuje rownym glosem,

3) jawnos$ci dziatah, co oznacza przestrzeganie wzajemnego informowania si¢ Oraz wymiany
wszelkich informacji majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ Porozumienia,

4) efektywnos$ci, €O o0znacza Iaczenie zasobow i mozliwosci Sygnatariuszy w miar¢ ich
udostepniania dla potrzeb rozwoju ustug spotecznych.

5) wzajemnego zaufania, poszanowania i tolerancji, co oznacza ze kazdy Sygnatariusz ma prawo
do swobodnego wyrazania swoich pogladow, zglaszania propozycji i uwag w zakresie
problematyki rozwoju ustug spotecznych.

7. Sygnatariusze Porozumienia powierzaja rolg koordynujaco-doradcza przedstawicielom instytucji:
............................................................. (np. OWES)

1 zobowiazuja ja do nawigzania kontaktu z:

1) wiladzami gmin, w tym: z radami gmin, na obszarze ktorych beda realizowane postanowienia
zawigzanej wspolpracy,

2) Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej.

Postanowienia niniejszego Porozumienia obowiazuja Sygnatariuszy z chwilg jego podpisania. Od momentu
przystapienia do Porozumienia, wszyscy reprezentanci instytucji i podmiotéw zwani sg Partnerami.

/miejscowos¢ i data /

Podpisy Sygnatariuszy:

2. Procedury Il Sfery Wspélpracy

2.1 Wzér formularza rekrutacji uczestnikow, Procedura nr 2: Rekrutacja osob do cyklu
przygotowawczego ,,Kadry dla Realizatora Ustug Spolecznych

Rekrutacja osob do PZS na cykl przygotowujacy kadry dla Realizatora Ustlug Spotecznych
odbywa si¢ zgodnie z przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym, tzw. skierowanie do
uczestnictwa w zajeciach CIS/KIS.

Kwestionariusz rekrutacyjny kandydata/kandydatki na uczestnika cyklu
przygotowawczego ,,Kadry dla Realizatora Uslug Spolecznych”
Dane personalne:
Imig¢ / Imiona:
Nazwisko:
Data urodzenia: | Wiek:
PESEL
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Adres zamieszkania (zgodnie z art.25 Kodeksu Cywilnego — miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest
miejscowo$é, w ktorej osoba ta przebywa z zamiarem statego pobytu):

Wyksztalcenie podstawowe ogolnoksztatcace ponadgminazjalne gminazjalne
pomaturalne $rednie zawodowe | Zawodowe Policealne
WYyZzsze

Dos$wiadczenie Hobby, predyspozycje

zawodowe

Kwalifikacje/kursy | Prawo jazdy kat.
B
Kursy
Uprawnienia

Status osoby zgodnie z ustawa o

zatrudnieniu socjalnym (opisac¢

kategorig

Powody zgloszenia / skierowania do podmiotu zatrudnienia socjalnego

Motywacja do uczestniczenia w
zajeciach podmiotu ZS (opis)

Jakiego rodzaju praca w sektorze ustug
spotecznych jest oczekiwana

Opis sytuacji rodzinnej i relacje w nigj
panujace

Jak Pani/ Pan radzi sobie bez pracy? Z
czego si¢ utrzymuje?

Inne wazne informacje (np.
zobowigzania finansowe, alimentacyjne,
komornicze etc.)

Oswiadczenia

Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze udziat w rekrutacji nie jest jednoznaczny z przyjeciem
mnie do zaje¢ w podmiocie ZS

W przypadku zakwalifikowania do udziatu w zajeciach podmiotu ZS, zobowigzuje si¢
do dostarczenia wszelkich dokumentéw potwierdzajacych dane zawarte w
kwestionariuszu rekrutacyjnym

Przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w zajeciach reintegracji spolecznej i
zawodowej nie jest podjeciem pracy na zasadach Kodeksu Pracy

Swiadoma /my odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233 § 1 Kodeksu Karnego,
przewidujacego kare pozbawienia wolnosci do 3 lat za sktadanie falszywych zeznan
o$wiadczam, ze wszystkie dane zawarte w kwestionariuszu rekrutacyjnym sg zgodne z
prawda

Wyrazam zgode na wykorzystanie i przetwarzanie moich danych — odrgbny zatacznik
do kwestionariusza

Data, miejscowos¢ i podpis kandydata
REKOMENDACJA
Rekomendujacy Nr 1 Motywacja Rokowania Potencjat
(1-5 pkt.) (1-5 pkt.) (1-5 pkt.)
Rekomendujgcy Nr 2 Motywacja Rokowania Potencjat
(1-5 pkt.) (1-5 pkt.) (1-5 pkt.)
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Suma punktéw rekomendacji

Koncowa opinia

Podpisy

2.2 Wzor formularza o$wiadczenia o wyrazeniu zgodny na przetwarzanie danych osobowych
(tzw. RODO) rekrutacji uczestnikow, Procedura nr 2: Rekrutacja osob do cyklu
przygotowawczego ,,Kadry dla Realizatora Ustug Spolecznych.

Informacja Administratora danych osobowych
PODMIOTU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
Administrator i dane kontaktowe administratora
Administratorem danych 0SODOWYCh JESt ..ot z siedziba w
................................. , wpisanym do rejestru Wojewody

ub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony

danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych droga elektroniczna na adres:

....................... lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Przetwarzanie danych

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

e zawarcia z Panig/Panem indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego — podstawa prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania tego planu,

e prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze,

e w celu dokonania wyplaty $wiadczenia integracyjnego lub zwrotu poniesionych kosztow mozliwych do
refundacji na podstawie odrebnych ustalen,

e cwentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta
z Panig/Panem indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego — podstawa prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo§¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony
przed roszczeniami wynikajacymi z zawartego indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia oraz wykonywania indywidualnego programu

zatrudnienia socjalnego. Bez podania danych zawarcie oraz wykonywanie tego programu nie jest

mozliwe.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z zawarciem indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego beda

przechowywane do momentu wygasni¢cia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow

prawa, w szczeg6lnosci przepisow ksiggowych i prawa podatkowego.

Przekazywanie danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych

danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane moga rowniez zosta¢ udostgpnione organizatorom szkolen i programéw motywacyjnych, ktore

finansuje Podmiot Zatrudnienia Socjalnego.

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie

administratora, przy czym podmioty takie przetwarza¢ beda dane na podstawie umowy z administratorem

i wylacznie zgodnie z poleceniami administratora.
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Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo dost¢pu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania. Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania w sytuacji nie zawarcia
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy
skontaktowa¢ si¢ z administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej
danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych w Polsce.

Potwierdzenie zapoznania sie¢ z trescig Informacji

Zapoznatem si¢ z informacja Administratora danych osobowych — podmiotu zatrudnienia socjalnego pod
nazwa:

miejsce i data podpis

3. Narzedzia wspomagajace realizacje 111 sfery wspolpracy TMW

Propozycje dla wersji testowej modelu wspotpracy

Wprowadzenie

Nowy Model Wspodtpracy Instytucji Zatrudnienia Socjalnego ma przede wszystkim stuzy¢
wspodlnocie samorzadowe] w zaspokajaniu jej wybranych potrzeb (dostarczenia pewnego
katalogu ustug spotecznych) przez wspolprace z lokalnymi Podmiotami Zatrudnienia
Socjalnego (PZS) oraz innymi rodzajami Podmiotow Ekonomii Spotecznej (PES). Poniewaz
trzecia sfera modelu odnosi si¢ przede wszystkim do aktywnego postgpowania samorzagdowych
aktorow TMW, konieczne jest zaznaczenie na wstegpie, dlaczego narzedzia skierowane do
administracji publicznej w duzej mierze odnosza si¢ do nieustannego konsultowania,
angazowania i komunikowania si¢ ze wspolnota samorzadows. Rozwigzanie to, i zarazem
proponowany styl dzialania, oparte jest na zasadzie poglgbionego zaufania obywateli do wtadzy
publicznej, zdefiniowanej w artykule 8. Kodeksu Postepowania Administracyjnego. Przepis ten

brzmi nastepujgco:
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Art. 8.

§ 1. Organy administracji publicznej prowadza postepowanie w sposob budzacy
zaufanie jego uczestnikow do wtadzy publicznej, kierujgc si¢ zasadami
proporcjonalnosci, bezstronnosci i rownego traktowania. %8

Chec¢ dostosowania si¢ do tej filozofii zapisanej w prawie, doprowadzita do proby przetozenia
teoretycznych zapisow TMW, na zestaw narzedzi (w zatozeniu prostych 1 praktycznych),
z ktorych bedg mogli korzysta¢ pracownicy urzedoéw, jednostek organizacyjnych czy innych

podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie modelu.

Zanim omoéwimy typy narzedzi proponowanych do wykorzystania, zaznaczmy jak te narzedzia
korespondujg z pozostatymi elementami TMW. W oczywisty sposob, dla wszystkich dziatan
w modelu kluczowe sg wigzi 1 wspotpraca budowana w TMW-1. Pierwsza i druga wigzka
procedur TMW 3 moze zaistnie¢ gtéwnie dzigki ekosystemowi, w ktorym moga funkcjonowaé
PES réznego typu, instytucje otoczenia ES i1 administracja samorzadowa. Zatem efekty
wdrozenia pierwsze] sfery w oczywisty sposob beda stanowity podbudowe dla wszystkich

dziatan zmierzajacych do kontraktowania ushug.

Dziatania prowadzone w sferze drugiej prowadza do wzmocnienia kadrowego
i instytucjonalnego roznych typow PES, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwijania szkolenia
kadr w ramach zatrudnienia socjalnego. To wlasnie przedluzenie mozliwosci prowadzenia
reintegracji poza PZS, ale takze znalezienia mozliwosci rozwijania praktyki zawodowe;j
w ramach form zlecania zadan tym instytucjom (w ramach wariantu TMW-3), staje si¢
argumentem za tym, aby strumien zamowieh na ushugi spoteczne kierowa¢ wiasnie do PES,

w tym tych, ktére zatrudniajg absolwentéw PZS.

W takim konteks$cie nalezy rozpatrywac proponowane nizej dziatania i narzedzia analityczne.
Ich glebokie osadzenie w partycypacji 1 orientacja na skuteczng komunikacje ze spotecznoscia,
jest wyjSciem naprzeciw ryzyku, ktdre zawsze towarzyszy decyzjom o zarezerwowaniu czesSci

zadan publicznych (i z takich srodkéw finansowanych) dla konkretnych typéw podmiotow.

198 USTAWA z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego Dz. U. 1960 Nr 30 poz. 168, Ustawa posiada tekst
jednolity.

o |PES ..

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH Y FUNDUSZ WSPOEPRACY

SsvsrERT

“HUMANUS

str. 237



EUI‘IUUS?.EK_ Rzeczpospolita AL \Ministersowo Rodziny Unia Europejska
uropejskie - Polska 44X Pracy i Policyki Spoleczne] Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwsj :

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

Czym s3 narzedzia i jak ich uzywacd

Narzedzia przygotowane na potrzeby wdrazania trzeciej sfery modelu wspotpracy, to przede
wszystkim zbior propozycji systematyzujacych codzienng praktyke oséb i instytucji, ktore
decyduja si¢ na wdrozenie modelu wspotpracy. Zgodnie z przyjeta terminologia (por. TMW-
1), podejmujac si¢ takiej proby, staja si¢ Aktorami modelu. Zdajemy sobie sprawg, ze nie
wkraczamy na nieodkryty teren, a Aktorzy maja juz do§wiadczenie w dziatalnosci projektowej,
na co dzien realizujg szereg zadan zwigzanych z organizacjg pracy urzedu, prowadzeniem pracy
animacyjnej czy tez wspolpracy z innymi podmiotami lokalnymi. Dlatego proponowane
rozwigzania maja charakter zalecen oraz propozycji, ktore mozna dostosowywaé¢ do swoich
potrzeb i potraktowac jako forme¢ ewaluacji dotychczasowych dziatan. Czasami okaze sie, ze
proponowane w niniejszym dokumencie rozwigzania rozwing (czy raczej uzupehnia)
dotychczasowy sposéb dziatania urzedu lub organizacji, jednak spodziewamy si¢, ze nierzadka
bedzie sytuacja, w ktorej doswiadczenia uzytkownikow beda daleko przekraczaly zakres
Narzedzi. Liczymy, ze dokument w obu przypadkach bedzie pomocny. Zawsze bowiem,
zgodnie z zalozeniem, moze stanowi¢ punkt odniesienia do rozwoju codziennej praktyki
wszystkich zaangazowanych w ksztaltowanie polityki publicznej i rozwijanie samorzadu
terytorialnego.

Trzecia sfera wspotpracy proponuje pig¢ wigzek procedur. Do poszczegdlnych z nich

zaproponowali$my ponizej r6znego rodzaju pomoce:

=>» Propozycje scenariuszy spotkan, niekiedy nazywanych warsztatami. Oczywiscie ich
szczegotowy plan 1 sposob przeprowadzenia bedzie zalezat od wielu czynnikow:
zwyczajow panujagcych w danym Srodowisku, temperamentu uczestnikow, osoby
moderujacej spotkanie i tym podobnych. Konieczne moze okazaé si¢ zastosowanie
okreslonych metod wspomagajacych dyskusje, dopasowanych wtasnie do tych
zmieniajacych si¢ okoliczno$ci. Niezbedne bedzie takze wprowadzenie kolejnych
punktow planu, czy wykreslenie zaproponowanych w tabelach. Umieszone
tu propozycje nalezy zawsze traktowa¢ jako punkt wyjscia do przemyslanego
planowania dziatan, dopasowanego do potrzeb konkretnego srodowiska pracy. Nalezy
tez zaznaczy¢, ze scenariusze spotkan zawierajg ogdlne wytyczne i propozycje prostych
¢wiczen-tematow dyskusji, ktore warto uzupetlnia¢ korzystajac z publikacji
i poradnikow!®® lub wiedzy i umiejetnosci doswiadczonych moderatorow. W niemal

199 Np. v. d. Plij, P., Lokitz, J., Solomon, L. K., Nowoczesne projektowanie modeli biznesowych HELION, Gliwice 2018 r. thum. Bartosz
Satbut
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kazdej gminie 1 powiecie w Polsce, w srodowiskach pozarzadowym i w administracji
samorzadowej, przez ostatnie lata realizowano wiele projektéw szkoleniowych.
Z pewnoscia znajda si¢ osoby, ktore w tym czasie zdobyly wiedz¢ i dos§wiadczenie
pozwalajagce na dobre moderowanie spotkania na wysokim poziomie.
Dobrym sposobem na uzyskanie pomocy w tym zakresie, moze by¢ tez zwrocenie si¢
0 wsparcie do dziatajacego w danym subregionie os$rodka wsparcia ekonomii
spolecznej. Jednym z zadan OWES, jest takze animacja dziatan lokalnych i wspieranie
rozwoju otoczenia sektora ekonomii spotecznej. Wdrazanie modelu TMW miesci si¢

w obu tych dziataniach.

=> Listy kontrolne, to narzedzie proponowane w sytuacjach, w ktorych przyjety lokalnie
plan prac jest nie do przewidzenia w szczegotach. Zaleze¢ bedzie od inwencji 0s6b
wdrazajacych model, okolicznosci, praktyki. Warto jednak zadba¢ o weryfikacje planu,
aby elementy proponowane w listach w jakiej§ formie znalazlty si¢ na realizowanej
Sciezce dziatan. Je§li za§ s3 pomijane, dobrze wiedzie¢ (i zapisa¢) w jakich

okolicznosciach oraz z jakich przyczyn. Moze pomoéc to w pozniejszej ewaluaci.

=>» Tabele analityczne umieszczone w dokumencie, to przede wszystkim propozycja
struktury myslenia o porzadkowaniu posiadanych informacji. Nie jest najwazniejsze,
aby zbiera¢ je i umieszcza¢ w tych, konkretnych ,,ramkach”. Mozna wyobrazi¢ sobie
szereg innych form, dla danych okoliczno$ci bardziej uzytecznych i jesli tak si¢ dzieje,
nalezy je zastosowaé. Czasami lepiej sprawdzi si¢ notatka, czy uproszczona forma
raportu. Kiedy indziej najlepszym rozwigzaniem bedzie infografika czy prezentacja
multimedialna. Wazne jednak, aby zgromadzi¢ dane, do ktorych odnosza si¢ tabele.

Bez nich trudno bedzie podejmowac decyzje lub poddac je poézniej ewaluacji.

=>» Osobnym narzedziem jest zestaw zalecen i pytan badawczych odnoszacych si¢ do
formulowania lokalnego standardu ustug spolecznych, ktéry umieszczony zostat
w sekcji E, odnoszacej si¢ do wigzki procedur ewaluacyjnych. Jednym z zalozen 1 idei
stojacych za przyjeta konstrukcja trzeciej sfery wspotpracy jest to, aby budowanie
lokalnego standardu ustug byto wynikiem konsultacji, a de facto rozmowy
z odbiorcami/uzytkownikami ustug spotecznych. Dlatego proponujac ramy refleks;i,
nad przyjmowanymi standardami odnosimy si¢ do potrzeb odbiorcéw 1 obszarow

ryzyka, ktére powinny zostaé zabezpieczone podczas $wiadczenia ushugi®®.

200 Osobnym tematem pozostaje kwestia standardow instytucjonalnych, jakie powinny spetniaé¢ podmioty, ktorym zlecane sq ustugi spoteczne
w trybach pozakonkursowych. Ogaolne ramy III sfery TMW odnoszq si¢ do kontraktowania ustug o okreslonym standardzie i w zwigzku z tym
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5 Eﬂ?g;gjzﬁde Rzeczpospolita

= W wybranych przypadkach proponowane sg rowniez wzory dokumentdéw, chociaz
formuta ta i tak kazdorazowo bedzie wymagata weryfikacji stuzb prawnych danego
Urzgdu. Nalezy to podkresli¢, poniewaz poprawno$¢ formalna realizowanych procedur
przy zaméwieniach bedzie zawsze kluczowg sprawag dla bezpieczenstwa instytucji.

Zaréwno w relacjach z mieszkancami, jak 1 instytucjami kontrolnymi.

Podsumowanie tych uwag, to przede wszystkim apel do przysztych uzytkownikow, aby
traktowali ponizszy zestaw jako otwarty zbior pomystow i propozycji, do ktorych dodaja przede
wszystkim swoja wiedzg i doswiadczenie. Tylko takie podejscie, wzbogacone o kreatywnos¢
1 elastyczne dzialanie uwzgledniajace potrzeby wszystkich mieszkancow, pozwoli zbudowac

lokalny rynek ustug spotecznych.

zalozeniem, oceniany w tym wypadku powinien by¢ przede wszystkim standard przedmiotu umowy. Dopiero jego ustalenie pozwala na
sformutowanie podmiotowych oczekiwar wobec potencjalnych wykonawcow.
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Propozycje narzedzi
A. Diagnoza i konsultacje

A.1 Agenda uslug spolecznych — plan warsztatu

Jednym z pierwszych dziatan jakie powinny zostaé podjete w ramach realizacji trzeciej sfery wspolpracy, jest wykorzystanie potencjatu
zawiqzanych wczesniej (TMW 1) zespotow, rad lub innych grup, ktore stanowiq platforme wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy lokalnymi
instytucjami i liderami waznymi dla lokalnego rynku ustug spotecznych. Ta grupa ekspertow — praktykow pomoze w okresleniu ram oraz gtownych

kierunkow dyskusji nad dominujgcymi potrzebami.

Warsztat — spotkanie przegladowe proponowanych ustug spotecznych

Cel 1. Ustalenie listy potrzeb/problemow/wyzwan, ktore na terytorium moga zosta¢ zaspokojone/rozwigzane dzieki
zakontraktowanym w PES ustugom spotecznym.
2. Wskazanie propozycji ustug spotecznych, ktére moga odpowiadac na te potrzeby/problemy/wyzwania.

Uczestnicy Czlonkowie zespolow/komisji/rad ds. ustug spolecznych, przedstawiciele rad gmin/powiatéw, kluczowi przedstawiciele Urzedu
(pracownicy merytoryczni, odpowiedzialni za koordynacje okreslonych sfer polityki publicznej), przedstawiciele Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej oraz Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziatajacego na danym terytorium.

Materiaty Dokumenty lokalnych strategii, programow, planéow (lub inny dokument stanowigcy kamien bazowy TMW).
Katalog ustug spotecznych z ustawy o realizacji ustug spotecznych przez Centra Ustug Spotecznych.?

Wyniki badan i diagnoz wskazujacych na istnienie problemow lub okres$lajacych potrzeby i wzywania w spotecznosci.
Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci.?™

Co nalezy zrobi¢? | Ustali¢ czas i miejsce spotkania.

201 pyp.
202 https://ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/themes/social-inclusion/desinstit/ [dostep z dn. 25.09.2019 1.]
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E Eﬂ?gggf:kie Rzeczpospolita

Ustali¢ imienng liste uczestnikow.

Rozesta¢ zaproszenia wraz z harmonogramem spotkania.

Zadba¢ o potwierdzenie obecnosci przez uczestnikow.

Zarezerwowac i przygotowac sale na spotkanie.

Wyznaczy¢ moderatora/osobg prowadzaca spotkanie i osoby odpowiedzialne za spisanie wnioskow i ustalen.
Zrealizowac plan spotkania lub zmodyfikowaé go w przypadku zmiany okolicznosci .

Rozesta¢ uczestnikom podzigkowania i materialty podsumowujace w terminie ustalonym na spotkaniu.

O spotkaniu mozna poinformowac takze lokalne media (lub rozesta¢ im krotkg informacje prasowa o rozpoczetych pracach), materialty
fotograficzne i krotka informacje mozna zamiesci¢ na stronach internetowych urzedu lub profilach w sieciach spoteczno$ciowych.

Planowany
przebieg

- rozpoczgcie spotkania i przywitanie gosci,
- omowienie celu, ram czasowych i zaplanowanej formy pracy,
- przedstawienie si¢ uczestnikdw [reprezentowana instytucja + cele, jakie realizuja w dziatalno$ci publicznej/polityce spotecznej].

Cwiczenie 1.
W zaleznosci od liczby uczestnikow praca w grupach lub dyskusja na forum grupy.

1. Uczestnicy opisujg grupy odbiorcow swoich dziatan/klientow w dwoch wymiarach: najwicksze wyzwania zycia
codziennego + praktyka radzenia sobie z tym wyzwaniem.
2. Moderator grupuje odpowiedzi, a nastgpnie wspolnie omawia je z grupa szukajac podobienstw i réznic w sposobach

rozwigzywania problemow w poszczegolnych grupach.
Cwiczenie 2
Dyskusja grupowa

1. Moderator prezentuje zapisane cele dokumentow strategicznych/programu rozwoju ustug spotecznych itp. mieszczace si¢
w zakresie katalogu ustug spotecznych.
2. Dyskusja o tym, jak w kontekscie dzialalno$ci uczestnikow moga by¢ realizowane cele strategiczne/programowe/zatozenia

polityki spotecznej samorzadu.

<o IBIBE <

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH X FUNDUSZ WSPOEPRACY

sverEAT

HUMANUS®




Europejskie - Polska SERE Pracy i Polityki Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita A%  Miniswerswo Rodziny, Unia Europejska

Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

3. W jakim zakresie dotychczasowe dziatania podmiotow znanych uczestnikom i dziatajacych na terenie gminy/powiatu
wpisuja sie w cele polityki?
4. Podsumowanie — analiza silnych i stabych stron realizacji lokalnej polityki przy wykorzystaniu wymienionych zasobow.

Cwiczenie 3
Dyskusja grupowa

1. Ustalcie wspolnie liste potrzeb, wigzacych si¢ z katalogiem ustug spotecznych, ktore nie sg zaspokajane na terenie
gminy/powiatu.

2. Moderator powinien zapisa¢ rezultaty opisujac w oparciu o wiedze grupy: potrzebe, cel wprowadzenia ustugi oraz zaktadany
rezultat jej zastosowania.

3. Dla kazdej z nich wymyslcie dwa rozwiazania/ustugi spoteczne — jedno, ktdre koncentrowato si¢ na rozwigzaniu analogicznym
do juz stosowanego na terenie gminy/powiatu do odpowiedzi na inne potrzeby, drugie jak najdalej odbiegajace od dotychczas
stosowanych metod.

Cwiczenie 4

1. Opiszcie wspoélnie dziatania lokalnych PES (réznego typu) skierowane na zaspokojenie potrzeb wymienionych w poprzednim
¢wiczeniu.

2. Przedyskutujcie jakich PES na terenie gminy/powiatu nie ma, a mogtyby dziata¢ w celu zaspokajania okreslonych potrzeb.

3. Opiszcie wspolnie, jakg rolg moglyby petnic¢ istniejace PES, aby zaspokoi¢ potrzeby wymienione w ¢wiczeniu 3.

- podsumowanie i ustalenie dalszych krokow.

- zakonczenie spotkania.

Produkty po
zakonczeniu

Karty z notatkami z dyskusji grupowych i obserwacje moderatora powinny zosta¢ zebrane w jedng notatkg/raport i rozestane
uczestnikom do konsultacji 1 uzupetnienia w krotkim terminie po spotkaniu. (np. 2 dni na opracowanie notatki + 5 dni na odpowiedz
uczestnikow).

Dokumentacja fotograficzna spotkania.

Notatka prasowa/informacja o przebiegu, efektach spotkania i dalszych krokach, ktore beda podejmowane w spotecznosci.
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A.2 Lista proponowanych dzialan

Po zakonczeniu warsztatu —w zespole roboczym lub samodzielnie, postaraj sie w petni wykorzystac zebrane informacje. Zidentyfikowane i opisane
potrzeby nalezy teraz zapisa¢ w tabeli, jednoczesnie starajgc si¢ znalezé mozliwie wiele rozwigzan, ktore mogg odpowiadaé na potrzeby
mieszkancow. Na tym etapie mogq byc¢ to propozycje Smiate i nawigzujgce do dobrych praktyk z innych miejscowosci. Wazne, aby pod publiczng
dyskusje poddac ustugi, co do ktorych mamy przynajmniej ramowo okreslone zaktadane cele i rezultaty ich wprowadzenia w Zycie. Mieszkancy
zapytani o oczekiwania, mogq nie wiedzie¢ w jakim zakresie ich oczekiwania mogq si¢ miesci¢. Nie zawsze tez bedg to stowa sformutowane
precyzyjnie. Konieczne jest zaproponowane ram dyskusji, aby jg przyspieszy¢ i zadbaé¢ o wykorzystanie potencjatu zatrudnienia socjalnego
i przygotowywanych w jego ramach kadr. Dopiero planujqc dzialania na przysztos¢ (na przyklad w ramach wigzki procedur ewaluacyjnych)

mozna rozwazac¢ wilgczanie do agendy ustug, ktorych zaspokojenie bedzie mozliwe dopiero po rozszerzeniu lub przeprofilowaniu dziatania

lokalnego CIS lub KIS.

Proponowane do wprowadzenia ustugi spoleczne

Proponowana ustuga nr 1

Potrzeba Opis potrzeby/problemu na jaki odpowiada¢ ma ustuga spoteczna

Cel realizacji Cel wykorzystania ustugi

Zakladane rezultaty | Zakladane rezultaty

Proponowana ustuga nr 2

Potrzeba Opis potrzeby/problemu na jaki odpowiada¢ ma ustuga spoteczna

Cel realizacji Cel wykorzystania ustugi

Zaktadane rezultaty | Zaktadane rezultaty
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A.3 Lista kontrolna - konsultacje potrzeb

Przemysl w jaki sposob najlepiej dotrze¢ do osob i instytucji, ktore sq zwigzane z potrzebami i problemami, ktore wchodzq do szerokiej agendy

ustug spotecznych, ktérq opracowano w wyniku spotkania opisanego w punkcie -> 0 A.1 Agenda ushug spolecznych — plan warsztatu.

Liste kontrolng przestudiuj przed przystgpieniem do rozpoczecia konsultacji. WyobraZz sobie jaki zwigzek z planowanymi dziataniami majg

poszczegolne kryteria. Czy dotyczq tematu konsultacji, ktore prowadzisz?

Porady jak zaplanowaé konsultacje oraz w jakiej formie mozna je prowadzié, mozna znalezé w obszernej publikacji ,, W 60 praktyk dookola
partycypacji % opracowanej w ramach wczesniej realizowanego w ramach Srodkéw Europejskiego Funduszu spolecznej projektu ,, Decydujmy

»
razem .

WAZNE: Zapisz liste dziala#, ktére zamierzasz podjgé w ramach konsultacji. Niech lista zawiera informacje: jakie formy przybiorq konsultacje,

w jakich terminach i kogo nalezy powiadomic o ich prowadzeniu?

Weryfikacja procesu konsultacji agendy

Cel Zapewnienie partycypacyjnego charakteru procesu formutowania agendy potrzeb istotnych dla wspolnoty samorzadowe;.
Przedmiot Rowny dostep do mozliwosci wyrazenia opinii.

weryfikacji Zapewnienie zebrania informacji od roznych grup interesariuszy.

Dziatania i kryteria ich weryfikacji Weryfikacja Uwagi

Z jakich formy komunikacji Co zrobiono? Jaki przyniosto to efekt? Co sie udato, a co sie nie udato?

powiadamiania mieszkancow

skorzystano?

203 60 praktyk dookola partycypacji Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2014 r.
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Czy byly wsrdd nich formy zwyczajowe
1 powszechnie przyjete w dane;j
spotecznosci?

W jakim stopniu informacje byty
dostepne dla 0s6b z
niepelnosprawnosciami?

W jakim stopniu spotkania byly dostgpne
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami?

W jaki sposob uwzgledniono rdzne
godziny pracy lub innych obowiazkéw
(np. opieki nad osobami
niesamodzielnymi) podczas organizacji
spotkan lub innych form konsultacji
wymagajacych pojawienia si¢

w konkretnym miejscu?

W jakim stopniu masz pewnos¢, ze
w konsultacjach wzieli udziat
reprezentanci wszystkich grup
interesariuszy?

A.4 Narzedzie analizy efektow konsultacji

Po przeprowadzeniu zaplanowanego procesu konsultacyjnego lub w jego koncowej fazie warto przeprowadzi¢ analize zebranych informacji pod
kgtem ich kompletnosci. Jest to bardzo wazne, przede wszystkim ze wzgledu na przyjety model konstruowania standardow ustug, ktore nastepnie

powinny zosta¢ wdrozone podczas realizacji zakontraktowanych dziatan.
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Weryfikacja efektow konsultacji

Cel Zweryfikowanie efektow konsultacji pod katem otrzymania informacji niezb¢dnych do dalszych prac nad wdrozeniem ustug

spotecznych oraz zbudowaniem lokalnego standardu ich §wiadczenia, spetniajacego oczekiwania mieszkancow, a jednoczes$nie
mieszczacego si¢ w mozliwosciach finansowych i organizacyjnych administracji samorzadowej i potencjalnych dostawcow ustug.

Przedmiot Trafno$¢ doboru narzedzi oraz zawarto$¢ informacji w materiatach podsumowujacych proces konsultacyjny.

weryfikacji

Pytania, na ktore powinny odpowiadaé Weryfikacja Uwagi

konsultacje

Jakie potrzeby/problemy mieszkancy Zweryfikuj Jesli informacje znajduja si¢ w materiatach, dla kazdego pytania opisz w ktérych (podaj
uznajg za priorytetowe? obecnos¢ zrodla informacji). Wskaz tez, czy informacje sa petne, czy moze warto bytoby jeszcze

- ktore z wymienionych w szerokiej
agendzie?
- jakie wskazano dodatkowo?

informacji na dany
temat.

je uzupehic.

Jesli konsultacje nie daty odpowiedzi na pytanie, napisz, dlaczego? Czy nie udato si¢

Jakiego poziomu zaspokojenia potrzeb
oczekuja mieszkancy?

dotrze¢ do informatorow, czy moze dana kwestia nie byta przedmiotem ich
zainteresowania? (nie mieli wyrobionej opinii).

W jakim stopniu oczekiwania wobec
zaspokajania potrzeb

Jakich rezultatéw wprowadzenie ustug
oczekuja mieszkancy?

- W jakim stopniu istnieje swiadomos$¢
konkretnych rezultatow?
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A.5 Analiza ryzyka wynikajacego z kontraktowania uslug w PES

Bardzo waznym zatozeniem TMW jest niezastepowanie dobrych, istniejgcych na danym terenie rozwigzan nowymi. Jesli wiec w spotecznosci

funkcjonujq juz przyjete metody zaspokajania poszczegolnych potrzeb, nalezy rozwazaé wprowadzenie kontraktowania ustug u PES wtedy, gdy

bedzie to uzasadnione pogtebiong analizq.

Wprowadzenie nowych rozwigzan w sytuacji, w ktorej decydujemy sie na kierowanie zamowien do okreslonego typu podmiotow, musi byc¢

poprzedzone analizq konsekwWencji zarowno dla lokalnego rynku (w tym dotychczasowych praktyk realizacji ustug), ale takze ewentualnego

doprowadzenia do dominacji jednego podmiotu, ktory mogtby ,,zmonopolizowac” okreslony typ ustug. Przyktadem ryzyka, na ktore nalezy zwrocié

uwage jest np. zagrozenie likWidacji dotychczasowych etatow, i naklanianie zwolnionych o0sob do zatrudnienia w zewnetrznym wobec

kontraktujgcego podmiot, ktoremu bedzie zlecac si¢ ustugi. Pomijajgc w tym wypadku jednoznacznie negatywng oceng etyczng czy wqtki prawne,

zjawiska tego typu stanowiq rowniez bezposrednie zagrozenie dla celow modelu wspoipracy, poniewaz uniemozliwiajq faktyczne wydtuzenie sciezki

reintegracyjnej.

ryzyko.

rozwigzanie. Kazdej

b) Oddzialuje w ograniczony

Tytut

Rozwigzanie i sposob oddziatywania Na kogo? W jakim stopniu? Szczegodtowy opis sytuacji
Wpisz hastowo nazwe analizowanego Wpisz na kogo bedzie Wybierz jedng z opcji: Opisz szczegolowo sytuacje.
rozwigzania, a nastepnie zasygnalizuj oddziatywaé a) Pozostaje bez wplywu

grupy interesariuszy, Sposob
ktorzy mogq zostac c) Oddziatuje w znaczacy
dotknigci tym ryzykiem, sposob
przeprowadz oceng i
wybierz jedna wartos¢
z kolejnej kolumny.
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W przypadku wskazania czynnikow, ktore wplhywajq na planowany przebieg realizacji dziatan, naleZy przejs¢ do projektowania reakcji na
wystgpienie okreslonego czynnika. Mozna w tym celu wykorzystaé ponizszq propozycje, obejmujgcq zaréwno strategie unikania ryzyka®®, jego

minimalizacji w chwili wystgpienia, ale takze weryfikacje opcji, w ktorej rozwazamy najlepszy z mozliwych scenariuszy alternatywnych wobec

podjecia ryzyka®®.
Reakcja na wystapienie czynnikow ryzyka
Czynniki ryzyka Co mozna zrobi¢, aby unikng¢ czynnika | Co zrobi¢, aby zminimalizowaé Jakie jest najlepsze, alternatywne
ryzyka? efekt, po jego wystapieniu? rozwigzanie?

Hastowy opis zagrozenia, | Jakie dzialania nalezy podjgé, aby Jak w przypadku wystgpienia Jesli ryzyka nie da sie unikngc i w zwigzku z

Jjakie wystgpic lub czynnik nie wystgpit lub nie przyniost czynnika, zareagujg poszczegolni tym nie podejmiecie dziatan, jak bedzie

okolicznosci, w ktorej Oczekiwanych skutkow? interesariusze? Jakie dziatania bedg | wyglgdata (w najlepszym wypadku)

pojawi sie zagrozenie musieli podjgé? Sytuacja przy rozwigzywaniu
problemu/odpowiedzi na potrzebe?

B. Planowanie interwencji

B.1 Analiza aktualnego rynku ustug

Przystepujgc do bezposredniego planowania interwencji, konieczne jest podsumowanie dziatan konsultacyjnych oraz przeprowadzenie analizy

wszystkich dostepnych danych. Pierwszym krokiem moze by¢ opracowanie listy ustug dostepnych na terytorium wdrazania na podstawie wszystkich

204 Wiecej na temat zarzadzania ryzykiem w jednostkach samorzadu terytorialnego, a takze krotki przeglad teorii opisujacych te sfere zarzadzania, mozna znalez¢ w: Dubiel, B., Standardy zarzadzania ryzykiem w
jednostkach samorzadu terytorialnego ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 74, t. 1 (2015), wersja elektroniczna dostepna na: http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/74-2015/FRFU-74-t1-481.pdf [dostep z dnia:
24.09.2019r.]

205 Zaproponowane rozwiazanie w zakresie rozwigzania alternatywnego, nawiazuje do teorii negocjacji i wystepujacego w niej pojecia BATNA, czyli best alternative to negotiated agreement (najlepsza alternatywa dla
negocjowanego porozumienia). Wigcej o tym pojgciu mozna przeczytaé w: Biesaga-Stomczewska, E. J., BATNA jako narzedzie projektowania procesu negocjacyjnego : (z uwzglednieniem elektronicznych systemow
wspomagania procesu) ,,Ekonomiczne Problemy Ustug nr 112, 251-258 (2014)” wersja elektroniczna dostepna na: http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne Problemy Uslug/Ekonomiczne Problemy Uslug-
r2014-t-n112/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2014-t-n112-s251-258/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2014-t-n112-s251-258.pdf [dostep z dnia: 30.09.2019 r.]
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dostepnych materiatow, w tym wynikow konsultacji, Oceny Zasobow Pomocy spolecznej, danych zawartych w innych dokumentach

diagnostycznych oraz rejestrach (w tym danych ROPS lub Urzedow Wojewddzkich). W wigkszosci wypadkow sieganie po te dane nie wydaje si¢

konieczne, jednak warto pomimo to przeprowadzié¢ takg kwerende. Moze uda zidentyfikowa¢ si¢ nieoczekiwany potencjat?

Przechodzqc do tego etapu prac, mozna skorzystac¢ z ustawowego katalogu ustug spotecznych zdefiniowanego w ustawie o realizacji ustug

spotecznych przez Centra Ustug Spotecznych. Prawo to wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku i regulowaé bedzie szeroki zakres kwestii

odnoszqcych sie do budowania lokalnego rynku ustug. Bez wzgledu na to, czy w gminie/powiecie powotano CUS, warto odnosic¢ sie juz do tego

katalogu ustug, weryfikujgc, ktore z nich i w jakiej formie wystepujg na lokalnym rynku.

Wypetnienie tej tabeli powinno by¢ oparte na przywotanych zrédtach, jednak kluczowym pytaniem jest tu wskazanie ustug juz dostepnych. Dopiero

w kolejnych krokach nalezy rozpatrywac je bardziej szczegotowo.

Analiza aktualnego rynku ustug

wspierania rodziny

pieczy zastgpcze

pomocy spotecznej

promocji i ochrony zdrowia

ustug, dla ktorej
zidentyfikowano
oferte, nalezy
zaznaczy¢ wlasciwy
wiersz.

Swiadczenia danej kategorii ustug? Przez jaki typ
instytucji?

Katalog ustug spotecznych. Czy W jakiej formie? Uwagi
Dzialania z zakresu:?% ustuga/dziatania z
zakresu jest
dostepna na
terytorium?
polityki prorodzinnej Dla kazdej kategorii | Jakie dzialania podejmowane sq w ramach Wpisz inne znaczqce fakty lub

spostrzezenia zwigzane z dostepnymi
formami ustug spolecznych.

206 Katalog ustug zaczerpnigty z art. 2. ust. 1 ustawy o realizacji ustug spotecznych przez Centra ustug_spotecznych Dz.U. 2019 poz. 1818
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E Eﬂ?gé’gjszie Rzeczpospolita

wspierania osob niepelnosprawnych

edukacji publicznej

przeciwdzialania bezrobociu

kultury

kultury fizycznej i turystyki

pobudzania aktywnosci
obywatelskiej

mieszkalnictwa

ochrony srodowiska

reintegracji zawodowej i spolecznej

Kolejny krok, to sporzqdzenie dla ustug, ktore sq dostgpne na terenie gminy/powiatu zestawienia pozwalajgcego na oszacowanie aktualnej liczby
odbiorcow, bezposrednich kosztow ponoszonych w zwiqzku z ich realizacjq czy wskazaniem dostawcow. W tabeli nalezy uwzgledni¢ ustugi

kontraktowane ze srodkow publicznych.

Aktualny rynek ustug
Lista ustug Liczba odbiorcow/ | Wartos$¢ ustug (warto§¢ zamowienia | Dostawcy ustugi Uwagi
uzytkownikow w tysigcach ztotych)
ustugi
Pokrywane ze Pokrywane
srodkow przez
publicznych odbiorcow/
uzytkownikow
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Nastepnie warto przystgpic¢ do oceny potencjatu rozszerzenia grupy dostawcow, uwzgledniajgc podmioty, ktore mogqg zostac Realizatorami Ustug
Spotecznych. Mozna zrobié to opracowujqc liste innych podmiotow dziatajgcych na danym terytorium, zajmujgcych sie tematykq potrzeb, ktore
zaspokajane sq w wyniku realizacji ustug spotecznych. Wazne, aby znalazla sie na niej jasna identyfikacja podmiotu, jego forma prawna, a takze
informacje zwiqzane z dziatalnosciq i potencjalnym zainteresowaniem jej rozwijaniem. Najpewniej liderow tych organizacji poznalismy juz podczas
konsultacji i diagnozy. Wpisujgc ich organizacje na liste, warto spotka¢ sie z nimi lub porozmawiaé telefonicznie, dopytujgc czy wyrazajq
zainteresowanie rozwijaniem w swoich instytucjach mozliwosci swiadczenia ustug spotecznych. Warto rowniez skontaktowaé sie w tym celu
z przedstawicielami OWES oraz ROPS.

Potencjalne wsparcie rynku ustug

Nazwa podmiotu/ldentyfikacja Forma Tematyka prowadzonej dziatalnosci Potencjal rozwojowy
lidera dziatania

Wskaz tatwg identyfikacje podmiotu | Zapisz forme Opisz krotko w jakim obszarze prowadzi dziatania | Opisz krotko w jakich obszarach podmiot
prawng moze, a w jakich chciatby rozwijac swojg
dziatalnosé. Jesli juz podjeto jakies
dziatania rowniez umies¢ takq informacje
w tabeli.

B.2 Analiza pozadanych standardow

=>» wykorzystanie danych z wezesniejszych analiz do wskazania listy potrzeb koniecznych do uzupetnienia w kolumnie pierwszej ,, Potrzeba”

Analiza pozadanych standardow ustug

Potrzeba Zaktadany rezultat Warunki brzegowe Punkty krytyczne
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Wykorzystaj potrzeby | Opisz zaktadane rezultaty jakie
opisane w punktach Al | nalezy osiggngé w odpowiedzi

i A2. na potrzeby. Na tym etapie
systematyzuj informacje
uzyskane w konsultacjach, ale
takze odnos si¢ do dokumentow
strategicznych samorzgdu.

Jakie powinno by¢ minimum, a jakie maksimum | Przemysl i opisz takie elementy danej
standardow dla rozwigzania danego problemu, | ustugi, ktore mogq by¢ kluczowe dla jej
przy zalozeniu, Ze potrzeba ma zostac | swiadczenia na terenie gminy/powiatu np.
zaspokojona  przy  wykorzystaniu  ustug | brak komunikacji, ktorg

spotecznych kontraktowanych przez samorzqd | opiekunowie/opiekunki mogliby/mogtyby
(przy ewentualnej czesciowej odpltatnosci przez | dojechaé do osob potrzebujgcych,
odbiorce)

B.3 Dokument/raport analityczny

W celu oszczedzenia czasu i wysitkow osob zaangazowanych w proces przygotowywania kontraktacji ustug, zaleca si¢ zebranie uzyskanych danych

w jednym dokumencie. Powinien by¢ on mozliwie krotki i w sposob syntetyczny opowiadac o uzyskanych w wyniku konsultacji i analiz wynikach,

proponowanych rozwigzaniach i ich ewentualnych konsekwencjach. Dokument ma charakter roboczy, kluczowa jest wiec jego zawartosé

merytoryczna i prezentowane informacje. Drugorzedne bedq takie kwestie jak forma graficzna. Wazne jednak, aby mozna byto zapoznad sie z jego
rytory p 1fc 7 gorze eaq J 4 J Y y p gzjeg

trescig np. przy pomocy oprogramowania do audio deskrypciji.

Dokument/raport analityczny

Cel Przygotowanie materiatu roboczego, podsumowujacego dotychczas zebrane materialy przed spotkaniem bilansujgcym
Przedmiot Kompletno$¢ zawartosci dokumentu wobec celdow spotkania bilansujacego i kierunkdéw dalszej analizy.

weryfikacji

Dziatania Weryfikacja Uwagi

Zebranie informacji ze wszystkich zrodet | W jakim stopniu Wiskaz Zrédia, na jakich oparto informacje.

wywotanych zrealizowano dane

Zebranie informacji ze wszystkich zrodet dzialanie

zastanych
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Informacje podane sa w sposob
syntetyczny, nie przedstawiaja surowych
danych.

Dokument opisuje cel swojego powstania

Dokument zawiera informacje o dalszych
krok planowania i wdrazania

Dokument zawiera rekomendacje co do
priorytetowych potrzeb mieszkancoéw

B.4 Scenariusz spotkania bilansujacego

Celem prowadzenia rozbudowania procesu konsultacji i diagnozy, jest wypracowanie przejrzystych zasad i podjecia przez aktoréow TMW
najwazniejszych decyzji wspolnie, z poszanowaniem stanowiska i wszystkich stron. Ze wzgledu na przywotany we wstepie do zbioru narzedzi
przepis kodeksu postepowania administracyjnego mowigcy o przejrzystosci decyzji podejmowanych przez samorzqd, a takze w zwigzku z ideq
ksztaltowania polityki publicznej w oparciu o dowody, warto w kluczowe elementy analiz wigczy¢é najwazniejszych interesariuszy. Z punktu
widzenia administracji samorzgdowej, moze by¢ to rowniez okazja do wykorzystania potencjatu eksperckiego, jakim dysponujq inni interesariusze
procesu. Bedzie to dodatkowa korzys¢ dla aktorow TMW.

Dotychczasowe prace analityczne i konsultacyjne mozna zwienczy¢ dyskusjq i decyzjami dotyczqcymi form podejmowanych dzialan. Spotkanie
moze przyjg¢ forme posiedzenia, na ktorym formutowane sq konkretne zalecenia. Optymalnym rozwigzaniem byloby przeprowadzanie
go w gremium specjalnie powotanym do wpierania realizacji modelu (jego powolanie zalecane jest w ramach pierwszej sfery modelu wspotpracy).
Mozna jednak wyobrazié sobie sytuacje, gdy podobng role petnig np. ciata dialogu obywatelskiego lub grupy robocze o mniej formalnym
charakterze.
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Jesli ze strony srodowiska brakuje zainteresowania wspolpracq z samorzgdem, organizacja spotkania moze nie by¢ mozliwa ze wzgledu na terminy,
lub tez proces ten nie bytby efektywny, mozna pomingé spotkanie, a jego zakladane produkty osiggngé pracujgc samodzielnie
lub w specjalistycznym zespole.

Spotkanie bilansujqgce wyniki analizy

Cel Przygotowanie bilansu potencjatu podazy i popytu na okreslone ustugi spoteczne, ktére moga zostaé zrealizowane
w gminie/powiecie.

Wskazanie priorytetowych kierunkéw zaspokajania ushug spotecznych.

Wskazanie mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb, przez realizacje ustug.

Okreslenie potencjatu wykonawczego na lokalnym rynku ustug.

Wskazanie listy proponowanych rozwigzan

Uczestnicy Czlonkowie zespolow/komisji/rad ds. ustug spolecznych, przedstawiciele rad gmin/powiatow, kluczowi przedstawiciele Urzedu
(pracownicy merytoryczni, odpowiedzialni za koordynacj¢ okreslonych sfer polityki publicznej), przedstawiciele regionalnych
Osrodkow Polityki spotecznej oraz Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziatajacego na danym terytorium.

Materiaty Dokument (notatka/raport) analityczny -> opracowany w punkcie B.3 Dokument/raport analityczny

Co nalezy zrobi¢? | Ustali¢ czas i miejsce spotkania.

Ustali¢ imienng listg uczestnikow.

Rozesta¢ zaproszenie i harmonogram spotkania.

Zadbac o potwierdzenie obecnosci przez uczestnikow.

Zarezerwowac i przygotowac¢ sale na spotkanie.

Wyznaczy¢ moderatora/osobe prowadzaca spotkanie i osoby odpowiedzialne za spisanie wnioskow 1 ustalen.
Zrealizowac plan spotkania lub zmodyfikowaé go w przypadku zmiany okolicznosci.

Rozesta¢ uczestnikom podzigkowania i materiaty podsumowujace w terminie ustalonym na spotkaniu.
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O spotkaniu mozna poinformowac takze lokalne media (lub rozesta¢ im krétka informacje prasowa o rozpoczetych pracach),
materialy fotograficzne i krotka informacje mozna zamiescic¢ na stronach internetowych urzegdu lub profilach w sieciach
spoteczno$ciowych.

Planowany
przebieg

- Inauguracja i przedstawienie planu spotkania

- Zgloszenie ewentualnych uwag do planu

- Prezentacja dokumentu analitycznego

- Dyskusja i okreslenie priorytetowych kierunkow interwencji

- Dyskusja i okreslenie najwazniejszych potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia

- Opis celu i proponowanych dziatan (dyskusja nad negocjowanymi standardami ustug -> B.2 Analiza pozgdanych standardow)

- Wskazanie propozycji rozwigzan (w tym celu mozna komplementarnie przeprowadzi¢ analizy zwigzane z modelem MKUS -> (por.
przypis 31)

Produkty po
zakonczeniu

Notatka ze spotkania.
Tabela analityczna potrzeb (wnioski z bilansu).
Lista proponowanych rozwiazan.

Whioski z dyskusji dotyczgce potrzeb, warto zapisa¢ w ponizszej tabeli.

Tabela analityczna potrzeb

Potrzeba Stopien jej aktualnego | Braki/niedobory
zaspokajania
Potrzeby uznane za najwazniejsze i mozliwe do Zidentyfikowane niedobory nalezy rozpatrywac i opisac¢ skrotowo, ale
zaspokojenia przy pomocy uwzgledniajac nastepujace wymiary:
- finansowe
- kadrowe

- organizacyjne
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Najwazniejszym efektem realizacji spotkania, powinna by¢ lista rozwigzan, ktorych wprowadzenie postuluje sie w ramach kreowania lokalnej
polityki publicznej. Mozna przygotowac jg w oparciu o tabele, ktora zbierze dotychczasowe ustalenia i wyniki dotyczgce: a) potrzeb, b) celu jaki
powinien by¢ zrealizowany aby je zaspokoié, c) proponowanych dziatan (czyli ustug, ktore w zwiqzku z potrzebg powinny by¢ swiadczone). Nowymi
elementami, jakie powinny zosta¢ ustalone na tym etapie sq zas: d) liczba odbiorcow ustugi, e) oszacowany budzet dostarczenia proponowanych

dziatan, dla wskaznej liczby odbiorcow.

W tym miejscu trzeba zatrzymaé si¢ na chwile w procesie planowania i rozwazy<¢, jakie przestanki powinny sta¢ za decyzjq dotyczgcq faktycznej
liczby odbiorcow. Infomacje o zapotrzebowaniu powinnismy uzyskaé¢ na kolejnych etapach diagnozowania i konsultacji spotecznych. Nalezy
rozpatrywac rozne kryteria oceny. Od decyzji o powszechnosci dostepu, przez ewentualne zawezenia: terytorialne (np. okreslone ustugi edukacyjne
swiadczone uczniom poszczegolnych placowek), podmiotowe (np. ustugi wsparcia rodziny adresowane do osob korzystajgcych ze wsparcia pomocy
spotecznej), czy dochodowe (jak same swiadczenia pomocy spotecznej). Rzecz jasna mozna rozpatrywacé tu rozne systemy. Wazne jednak, by te
sytuacje analizowa¢ takze w kontekscie zaplanowanego (i konsultowanego z mieszkancami) standardu swiadczonych ustug oraz mozliwosci

zapewnienia go w ramach dostgpnego budzetu.

Lista proponowanych rozwigzan

Potrzeba Cel Proponowane dziatania Liczba odbiorcow ustugi Szacowany budzet

B.5 Analiza kosztow proponowanych rozwigzan

Analiza kosztow proponowanych rozwigzan (wykorzystaj tabele ,, Lista proponowanych rozwigzan” -> B.4 Scenariusz spotkania bilansujgcego)

powinna obejmowac odpowiedz na dwa zasadnicze pytania, w ktorych zestawiamy przywotang tabele z analizami dotychczasowych rozwigzan
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opisanymi w tabeli ,, Aktualny rynek ustug”, opracowanej w punkcie -> B.l Analiza aktualnego rynku ustug. Przywolane dane mozna

przeanalizowaé, zadajqc pytania ewaluacyjne, odnoszqce sie do kryterium efektywnosci interwencji?’
1. Czy wszystkie proponowane do wprowadzenia rozwigzania, majq aktualnie odpowiednik na lokalnym rynku?
TAK -> przejdz do pytania 2

08

NIE -> zapoznaj sie z mozliwoSciami narzedzi stworzonych w ramach projektu Kalkulator Kosztow Zaniechania?

umozliwiajgcymi ocene strat wynikajgcych z braku odpowiedzi na potrzeby i nie rozwigzywania problemu spotecznego®®.

2. W jakim stopniu mozna osiggngc¢ analogiczne efekty (rezultaty oraz standard usfugi) w przypadku podjecia dziatan alternatywnych wobec
zaproponowanych do wprowadzenia?

3. Jakie sq roznice w kosztach osiggniecia takiego samego rezultatu dla kazdej pary dziatan (proponowanych i alternatywnych)?

Niezbednym elementem analizy bedzie takze proba oszacowania zyskow z wdrozenia kontrkatacji ustug w podmiotach realizaujgcych wydtuzong
sciezke reintegracyjng. Dodatkowo, srodki wydatkowane na ustugi, zakontraktowane w PES, w calosci zostang przeznaczone na cele pozytku
publicznego oraz na reintegracje lub rehabilitacje cztonkow tych podmiotow.

207 Wiecej o konstrukcji pytan ewaluacyjnych w kontekscie poszczeg6lnych kryteriéw, przeczytasz w: Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2012 r. Na stronie 42. podregcznika, znajdziesz dwa istotne dla procesu analizy pytania: ,,1. Czy podobne efekty mozna/mozna byto osiagnac przy wykorzystaniu innych instrumentow? Czy podobne efekty
mozna/mozna bylo osiagna¢ przy wykorzystaniu nizszych naktadéw finansowych?” Jesli w toku prac uzyskano niezb¢dne dane, mozna wykorzystac je, zamiast zblizonej, ale bardziej rozbudowanej procedury opisane;j
w tekscie.

208 k7

209 szczegdtowo kwestie procedury szacowania kosztow zaniechania omawiaja: Majdzinska K., Timoszuk S., Wprowadzenie do kalkulacji kosztéw zaniechania w pomocy spotecznej — na przykiadzie trudnosci

w integracji uchodzcow ,,Problemy Polityki Spotecznej” 32(1)/2016 s
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Wyniki tej analizy, wraz z danymi na ktorych si¢ opiera, nalezy zapisa¢ w notatce roboczej. Kluczowe dla zakontraktowania ustug, bedzie
przekonanie 0sob podejmujgcych w samorzgdzie decyzje o przekazaniu srodkow na realizacje ustug, bez wzgledu na to w jakim trybie prowadzona

bedzie kontraktacja.

B.6 Lista kontrolna — wnioski z analizy

Przed wdrozeniem bezposrednich rozwigzan prowadzgcych do stworzenia ram prawnych kontrktowania ustugi i nastepnie przeprowadzenia

procedur wyboru realizatorow, warto sprawdzi¢ kompletnos¢ przeprowadzonych analiz. Pomocna moze by¢ ponizsza lista kontrolna.

Kompletnos¢ przeprowadzonych analiz

Cel 1) Weryfikacja kompletnos$ci podjetych dziatan analitycznych
2) Ocena spdjnosci zebranych danych

Przedmiot Zebrane w wyniku dziatan diagnostycznych i konsultacyjnych materialy badawcze zostang poddane weryfikacji, pod katem
weryfikacji okreslonych celow analizy 1 pytan badawczych

Dziatania Weryfikacja Uwagi

W jakim stopniu w analizie wykorzystano | Opisz stopien Jesli nie wykorzytano jakichs informacji lub celowo je pominigto, opisz dlaczego (np.
wszystkie zebrane informacje? realizacji niska jakos¢ danych, ich nickompletnos¢ etc.)

Na ile w procesie zbierania danych
uwzgledniono glosy wszystkich
interesariuszy?

W toku prac, wskazano szerokg agende
potrzeb/problemow
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Opracowano syntetyczny
dokument/raport podsumowujacy
informacje z diagnozy i konsultacji

Tak/Nie/Nie wiem

Dla poszczegdlnych pytan, w przypadku odpowiedzi:
TAK ->wskaz nazwy dokumnetow/autorow/podjete dziatania
NIE ->Opisz sytuacje. Dlaczego nie udato si¢ tego osiggnaé¢? W jakim stopniu brak

Przeanalizowano mozliwo$¢ odpowiedzi
na wszystkie wskazane
potrzeby/problemy

takich informacji wptynie na proces podejmowania decyzj o kontraktowaniu ustug
spotecznych u PES?

NIE WIEM -> uzupehij informacje, lub opisz sytuacje dlaczego nie mozna

Rozpoznano mozliwych realizatorow
ustug

jednoznacznie stwierdzi¢, czy udato si¢ osiggnac.

Oszacowano koszty dotychczas
realizowanych ustug

Oszacowano koszty potencjalnych
rozwigzan

Oszacowano koszty nie podjecia
interwencji/nie zaspokojenia potrzeby/nie
rozwigzania problemu

Przeprowadzono analiz¢ porownujaca
poszczegolne scenariusze

O wynikach analiz poinformowano
mieszkancow

O wynikach analiz poinformowano
wladze/decydentow
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B.7 Lista kontrolna standardow konsultacji

Po sformutowaniu celow i opisaniu konkretnych dzialan, ktore mieszczq sie w mozliwosciach finansowych samorzqdu, opracowane rozwigzania
warto poddac ponownej weryikacji przez mieszkarncow. Tym razem jednak, przemysl przeprowadzenie konsultacji skierowanych do bezposrednich
odbiorcow/interesariuszy ustug, ktore bedg kontraktowane na terenie gminy. To ostatni moment na okreslenie wspolnie z nimi, ktore rozwigzania

bedq najlepsze.

W przypadku niewielkich gmin/ograniczonego zasiegu terytorialnego wprowadzanych rozwigzan, gdy wigkszos¢ interesariuszy bierze udziat
w procesie projektowania rozwigzan, mozna pomijac kolejny etap konsultacji. Wazne jednak, aby informacje o podjetych dziataniach upublicznié.
Przekazanie wynikow prac do wiadomosci mieszkancow, moze by¢ istotne na dalszych etapach prac, w ktorych opor lub brak informacji, mogtby

rodzi¢ w spotecznosci niepotrzebne napiecia i konflikty.

Weryfikacja procesu konsultacji docelowych rozwigzan wybranych do wdrozenia

Cel Zweryfikowanie efektow konsultacji pod katem uzyskania opinii przysztych uzytkownikow i weryfikacji przyjetych zatozen
Przedmiot Trafno$¢ doboru narzgdzi oraz zawartos¢ informacji w materiatach podsumowujacych proces konsultacyjny.

weryfikacji

Pytania, na ktore powinny odpowiada¢ Weryfikacja Uwagi

konsultacje

W jakim stopniu wprowadzenie Zweryfikuj Jesli informacje znajdujg si¢ w materiatach, dla kazdego pytania opisz w ktorych (podaj
rozwigzan jest popierane przez przysztych | obecnosc¢ zrodta informacji). Wskaz tez, czy informacje sa pelne, czy moze warto bytoby jeszcze
uzytkownikow? informacji na dany | je uzupeicé.

temat. Okresl

W jakim stopniu proponowane j;g ;Z?ﬁf)vypeimema Jesli konsultacje nie daty odpowiedzi na pytanie, napisz, dlaczego? Czy nie udato si¢

dotrze¢ do informatorow, czy moze dana Kwestia nie byta przedmiotem ich
zainteresowania? (nie mieli wyrobionej opinii).

rozwigzania zaspokajajg potrzeby
mieszkancow?
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E Eﬂ?gggf:kie Rzeczpospolita

Jakie zagrozenia dla wdrozenia rozwigzan
wskazano?

Jakie obawy zgtoszono w zwiazku
Z proponowanymi rozwigzaniami?

Czy zatozenia procesu konsultacyjnego
umozliwiaty udziat w nim wszystkich
mieszkancow?

C. Wdrazanie

C.1 Lista kontrolna weryfikacji zawartoS$ci ogloszen

Dla wiasciwej realizacji zadan w ramach kontraktowania ustugi w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, sprawdz czy zaplanowana

procedura spetnia wszystkie wymagania formalne.

Weryfikacja zawarto$ci ogloszenia o konkursie
Cel 1) poprawna formalnie tres¢ ogtoszenia konkursowego
2) zapewnienie szybkiego procesu rozstrzygniecia konkursu i braku mozliwosci podwazenia jego wynikow z przyczyn
formalnych
Przedmiot Tre$¢ ogloszenia konkursowego
weryfikacji
Dziatania Weryfikacja | Uwagi
Czy wskazano podstawe prawng ogloszenia konkursu? Tak/nie W przypadku gdy zaznaczysz dla ktorego$
Czy konkurs ogloszono na minimum 21 dni przed data jego planowanego .z.kryter-l oW ’,’Nle. > 1ap1sz 'c%laczego tak e stato,
. 1 jak unikna¢ takiej sytuacji w przysztosci.
rozstrzygnigcia?
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Fundusze . e
E Europejskie Rzeczpospolita 5 ]\

Czy ogloszenie zamieszczono w Biuletynie Informacji Publicznej?

Czy ogloszenie zamieszczono na tablicy informacyjnej Urzedu?

Czy ogloszenie ukazato si¢ w prasie lokalnej, lub czy informacja o konkursie zostata
umieszczona w zwyczajowo przyjetych w danym $rodowisku miejscach?

Czy ogtoszenie zawiera opis zadania, ktore ma zosta¢ zrealizowane?

Czy wskazano wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na realizacje zadania?

Czy wskazano termin sktadania ofert?

Czy okreslono kryteria w oparciu o jakie przyznane zostang dotacje? Czy wskazano
zasady wyboru wnioskow?

Czy w ogloszeniu wskazano, ze oferta powinna zosta¢ zgloszona na odpowiednim
wzorze wniosku?

C.2 Oswiadczenie czlonkow komisji konkursowych

Oswiadczenie cztonkoéw komisji konkursowej powinno zabezpiecza¢ trzy obszary ryzyka: 1) KWestig poufnosci tresci ztozonych ofert i zwigzanych
z nimi tajemnic gospodarczych oferentow, 2) zabezpieczenie przed powigzaniem czlonka komisji z podmiotami, ktore mogq wystartowac
w konkursie, 3) zabezpieczenie poufnosci danych osobowych przetwarzanych w ramach konkursu. Te ostatniq KWestie nalezy rowniez rozpatrywaé

zgodnie z wewnetrznymi procedurami zarzqdzania danymi osobowymi przyjetymi w ramach danego podmiotu przeprowadzajgcego postepowanie.

Zalecenia dotyczqce skiadu komisji oraz zasad wyboru (lub wskazywania cztonkow przez ciata dialogu oraz srodowisko organizacji

pozarzgdowych).
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Przyktadowy wzor o§wiadczenia osoby zasiadajacej w komisji konkursowej

Zatacznik nr ...

<przygotowane o§wiadczenie powinno by¢
zatacznikiem do regulaminu konkursu,
lub osobnego regulaminu naboru cztonkow komisji>

Dotyczy .....<otwartego konkursu ofert> ogltoszonego na podstawie <wpisa¢ podstawe w oparciu o ktéra realizowany jest konkurs/postepowanie. Moze
by¢ to np. zarzadzenie/uchwata> Nr ....... z dnia............

OSWIADCZENIE

Ja, <imig, nazwisko> zobowiazuje¢ si¢, ze w trakcie prac komisji konkursowej i po ich zakonczeniu, zachowam w tajemnicy informacje oraz dane osobowe
przetwarzane podczas catego postepowania.

Nie jestem zwigzany/a stosunkiem prawnym lub faktycznym z podmiotami, ktore biorg udziat w procedurze konkursowe;j. Jesli bez mojej wiedzy nastapi
przystapienie do procedury konkursowej takich podmiotéw, co do ktorych moze istnie¢ uzasadniona watpliwo$¢ wobec mojej bezstronno$ci, wobec
powziecia takich informacji niezwtocznie poinformuje o tym pozostatych cztonkéw komisji.

<miejscowos¢><data> <podpis sktadajacego o§wiadczenie>

C.3 Lista kontrolna — komunikacja o pracach komisji

Komisje konkursowe, poza czysto formalng strong swojej dzialalnosci, wynikajgcq z zapisow prawa, petnig przede wszystkim funkCje Merytoryczng.
Dla procesu wdrazania polityki publicznej nie polega ona jedynie na wylonieniu najlepszych ofert sposrod zgloszonych. Praca komisji stanowi

bardzo wazny element budowania zaufania do calego procesu kontraktacji, a takze do samych zamowionych ustug. Propozycja dziatan w ramach
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trzeciej sfery wspotpracy opiera si¢ na mozliwe szerokim wilgczeniu wszystkich mieszkancow do wspotdecydowania o sposobach realizacji zadan
publicznych. W efekcie, to jak komisja (organ) dokonujgcy wyboru realizatora ustug spotecznych bedzie komunikowat wspolnocie samorzgdowej
oraz samym zainteresowanym o decyzjach podejmowanych przez siebie (ale w imieniu wspdlnoty), prowadzi¢ bedzie do faktycznego odbioru
podjetych decyzji. Wazne jest wiec, aby zachowac¢ maksymalng przejrzystosé, a takze na biezgco informowac o pOdjetych decyzjach oraz ich

faktycznych podstawach. Przyjrzyj sie zaplanowanym pracom komisji, i zweryfikuj czy ten plan spetni kryteria, zaproponowane na ponizszej liscie.

Weryfikacja komunikacji o procedurze wyboru ofert

Cel 1) zapewnienie przejrzystosci procesu wyboru
2) podtrzymanie/budowanie zaufania wspdlnoty samorzadowej do procedur kontraktowania ushug spotecznych
Przedmiot Dziatania informacyjne prowadzone przez organizatoréw konkursu
weryfikacji
Dziatania Weryfikacja Uwagi
Czy informacj¢ o zasadach powotania komisji/wyboru ofert Tak/nie/nie wiem

umieszczono w sposob umozliwiajacy zapoznaniu si¢ z nig
wszystkim zainteresowanym mieszkanicom? (w tym osobom z
niepelnosprawnosciami).

Czy wszyscy cztonkowie komisji ztozyli stosowne o$wiadczenia
dotyczace poufnosci i bezstronnosci?

Czy podano do wiadomosci terminy:

- sktadania ofert?

- przedstawienia oceny formalnej ofert?
- rozpatrzenia ofert przez komisj¢?

- ogloszenia wynikow?

- planowanego podpisania umowy?

Czy poinformowano oferentow o wyborze?
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Czy podano do publicznej wiadomosci wyniki postgpowania?

Czy przekazano lokalnym mediom informacj¢ o wynikach konkursu?

C.4 Wzory wnioskow i sprawozdan w sprawie powierzania i wspierania realizacji zadania pozytku publicznego

Szczegotowe wzory wnioskow oraz sprawozdan, okresla Rozporzqdzenie Przewodniczqgcego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzorow umow dotyczqcych realizacji zadan publicznych oraz wzorow sprawozdan
z wykonania tych zadan. Obowigzujq one od wiosny 2019 roku i powinny by¢ stosowane w przypadku wykorzystywania trybu kontraktacji
przewidzianej w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Warto pamigtac o ogolnym zaleceniu trzeciej sfery TMW, ze kazdy
dokument, ktory powoduje powstanie jakichkolwiek zobowigzan formalnych lub finansowych samorzqdu, powinien zostaé zaakceptowany przez

stuzby prawne Urzedu Gminy/Starostwa Powiatowego.

W przypadku decydowania si¢ na inne tryby kontraktowania, kazdorazowo nalezy przeprowadzi¢ analize KWestii, ktore nalezy zabezpieczyé

w danym zamowieniu. Szczegotowo Kwestie te zostaly omowione w poradniku wydanym przez Urzqd Zamowien Publicznych (UZP) ,, Aspekty

spoteczne w zamoéwieniach publicznych” %10

Bezposrednie zalecenia i wytyczne dotyczgce prowadzenia kontraktowania ustug spotecznych w oparciu o mechanizmy zawarte w ustawie Prawo

211

Zamowien Publicznych, znalazly sie w kolejnym podreczniku®*~opracowanym przez UZP. Omowiono tam kroki realizacji postepowan, a takze

warunki brzegowe ich zastosowania. Bezposrednie wzory oswiadczen, zapisow regulaminow i ogloszen konkursowych/przetargowych mozna

210 Otdak-Butanowka, K., Aspekty spoleczne w zamoéwieniach publicznych. Podrecznik Urzad Zamowien Publicznych, Warszawa 2015 r. wyd. II dostepny w wersji elektronicznej na:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0021/30279/Aspekty_spoleczne_w_zamowieniach_publicznych_Podrecznik_Wydanie_Il.pdf [dostep z dnia 30.09.2019 r.]
211 wzorcowe dokumenty Urzad Zamowien Publicznych, Warszawa 2016 ss. 34-37 https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0025/33388/Wzorcowe_dokumenty Plan.pdf [dostep z dnia 30.09.2019 .]
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znalezé  takze na stronie internetowej Urzedu: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-
zamowienia/przydatne-informacje/klauzule-spoleczne

C.5 Scenariusz spotkania — zakonczenie realizacji umowy

Spotkanie podsumowujgce realizacje umowy to wazny element. Pozwala potgczy¢ chwile refleksji nad zrealizowanymi dziataniami i wynikajgcymi
z nich wnioskami na przysztosé, z elementem Swigtowania. Warto bowiem promowac udane praktyki wspolpracy pomiedzy PES 1 JST. Jest to jeden
z pobocznych celow wdrazania catego modelu. Z tego wzgledu, po zakonczeniu spotkania mozna przygotowac na jego temat informacje prasowq

i przekaza¢ lokalnym mediom lub umiesci¢ informacje na profilu urzedu w portalach spotecznosciowych.

Scenariusz spotkania podsumowujacego

Cel 1) Podsumowanie wspotpracy w celu ulepszenia na przysztos¢ zasad wspotpracy, formy realizacji uméw, ewentualnej likwidacji
barier proceduralnych lub innych, wystepujacych w gminie/powiecie, a utrudniajacych realizacje zakontraktowanych ustug
spolecznych

2) Podtrzymanie relacji i promowanie idei wspotpracy w ramach kontraktowania ustug spotecznych u PES

Uczestnicy Przedstawiciele wykonawcy

Przedstawiciele urzedu
Przedstawiciele Zespotu ds. ustug spotecznych

Materialy Umowa
Raporty okresowe i monitorujgce przebieg realizacji umowy
Swiadectwa odbiorcow ustug

Co nalezy zrobi¢? | Ustali¢ czas i miejsce spotkania
Ustali¢ imienng liste uczestnikow
Rozestaé¢ zaproszenia i harmonogram spotkania
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H Eﬂ?gggf:kie Rzeczpospolita

Zadbac¢ o potwierdzenie obecnosci przez uczestnikow

Zarezerwowac i przygotowac sale na spotkanie

Wyznaczy¢ moderatora/osobe prowadzacg spotkanie i osoby odpowiedzialne za spisanie wnioskdw i ustalen
Zrealizowa¢ plan spotkania lub zmodyfikowaé go w przypadku zmiany okoliczno$ci

Rozesta¢ uczestnikom podzigkowania i materiaty podsumowujgce w terminie ustalonym na spotkaniu

O spotkaniu mozna poinformowac takze lokalne media (lub rozesta¢ im krétka informacje prasowa o rozpoczgtych pracach),
materiaty fotograficzne i krétka informacje mozna zamie$ci¢ na stronach internetowych urzgdu lub profilach w sieciach
spolecznosciowych.

Planowany - Inauguracja i przedstawienie planu spotkania
przebieg - Zgloszenie ewentualnych uwag do planu
- Przedstawienie przez wykonawce sprawozdania z realizacji umowy
- Przedstawienie przez zamawiajgcego ewentualnych uwag
- Dyskusja o najwickszych wyzwaniach w realizacji umowy
- Dyskusja o ewentualnych rekomendowanych zmianach w otoczeniu prawnym (ha poziomie lokalnym) lub instytucjonalnym
- Wreczenie/podpisanie protokotu odbioru/referencji dla wykonawcy
- Zakonczenie spotkania
Produkty po Notatka ze spotkania
zakonczeniu

Lista ewentualnych rekomendaciji
Materialy prasowe
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D. Ewaluacja, standard uslug i formulowanie wizji zmian

D.1. Narzedzia weryfikacji standardow dla poszczegolnych kategorii uslug spolecznych

Pierwszym korkiem do opracowania lokalnego standardu danej ustugi, powinno by¢ przeprowadzenie weryfikacji, na ile poszczegolne kryteria
standaryzacji 0dnoszq si¢ do ustugi spolecznej, ktorg chcemy zakontraktowac. W tym celu przesledzmy agende potrzeb spolecznosci, a takze
proponowane rozwigzania wypracowane w wigzkach procedur A i B. W ponizszej tabeli (Odniesienie typow ustug spotecznych do kategorii
standaryzacji), nalezy w pierwszej kolumnie wpisac konieczne, ustawowe typy ustug spotecznych, ktore planujemy poddaé standaryzacji w celu
uzyskania najlepszych z mozliwych efektow na lokalnym rynku ustug spolecznych. Po wyborze kategorii, analizujgc zapisane w Kolejnych
kolumnach kategorie standaryzacji, wybierzmy te, ktore bedq si¢ odnosily do ustug, ktore majg by¢ zakontraktowane. Kategorie standaryzacji
nalezy oceni¢ na trzystopniowej skali, jako:

1) kluczowe, dla tych standardow bez ktorych realizacja ustugi nie moze mie¢ miejsca np. okreslone umiejetnosci medyczne lub pielegnacyjne,

poziom utrzymania obiektu, maksymalny czas reakcji na zgloszenie itp.

2) wzgledne, czyli takie, ktorych waga dla realizacji ustugi bedzie zalezna od poziomu rezultatow, jakie chcemy uzyskac np. liczba godzin

poswiecana jednemu podopiecznemu, liczba dni opieki wytchnieniowej, poziom odptatnosci za ustuge itp.

3) nieistotne, lub niezwigzane z danym typem ustugi np. standardy infrastrukturalne, przy zapewnianiu ustugi drobnych napraw dla senioréow

w ich domach.
Opis kategorii standaryzacji?*?:

1) Infrastruktura — minimalne lub specyficznie okreslone wymagania dotyczqce pomieszczen, czy budynkow w ktorych swiadczone sq ustugi.

212 Katalog z TMW 3, por s. 25
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2) Personel — kompetencje i kwalifikacje personelu, zaktadany poziom etyczny.
3) Jakosé¢ ustugi — merytoryczny poziom dziatan, dbatosé o potrzeby odbiorcy i umieszczenie tych potrzeb w centrum standaryzacji ustugi.

4) Warunki swiadczenia ustugi — warunki spetniane przez ustugodawce, aby potrzebe mozna byto uzna¢ za zaspokojong np. czas od zgtoszenia

do swiadczenia ustugi, pory dnia lub dni tygodnia, w ktorych mozna skorzysta¢ z ustugi.

5) Dostepnosé ustugi — na jakich zasadach i w oparciu o jakie kryteria bedzie dostgpna ustuga (powszechnie, bezptatnie, czy po spetnieniu

okreslonych kryteriow i przy czesciowej odptatnosci?)

6) Zarzgdzanie — forma organizacyjna, potencjat i doswiadczenie podmiotu, ktory odpowiada za realizacje ustugi. W tej kategorii miescic sie

bedqg rowniez standardy etyczne dotyczqce organizacji np. kwestie zatrudnieniowe, przestrzegania demokratycznego zarzgdzania itp.

Dopasowujqc zebrane informacje, kolejnym krokiem jest przeanalizowanie materiatéow i informacji zebranych podczas diagnozy i konsultacji,
w celu zbudowania bezposrednich standardow odnoszqcych sie do kontraktowanej ustugi. Standardy te powinny zostac¢ nastepnie uwzglednione
w zatgczniku do ogloszen w postegpowaniach przetargowych oraz umowie z wykonawcq. Ocena stopnia ich osiggniecia bedzie takze elementem

ewaluacji, ktorej zatozenia omowiono w czesci opisowej TMW-3.

Odniesienie typow ustug spotecznych do kategorii standaryzacji

Kategorie standaryzacji

Katalog ustug spotecznych. Dzialania z zakresu:?*® | Infrastruktura Personel | Jako$¢ ustugi | Warunki Dostepno$é Zarzadzanie
$wiadczenia ustugi | ustugi

Wybierz kategorie ustugi, ktorq poddajesz
standaryzacji:

213 por. art. 2. ust. 1 ustawy o realizacji ustug spotecznych przez Centra ustug_spotecznych Dz.U. 2019 poz. 1818
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polityki prorodzinnej

wspierania rodziny

pieczy zastepcze

pomocy spofecznej

promocji i ochrony zdrowia
wspierania 0sob niepetnosprawnych
edukacji publicznej
przeciwdziatania bezrobociu
kultury

kultury fizycznej i turystyki
pobudzania aktywnosci obywatelskiej
mieszkalnictwa

ochrony srodowiska

reintegracji zawodowej i spolecznej
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