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|dea Modelu bazuje na
koncepdji integracji
lokalnych instytudi
na rzecz realizacji wspolnych
celow zwigzanych

z realizacja ustug spotecznych.



CIS

Centrum integracji
spotecznej

CuUS

Centrum ustug spotecznych

IST

Jednostka samorzadu
terytorialnego

KIS

Klub integracji spotecznej

WYKAZ SKROTOW

Jednostka organizacyjna tworzona na podstawie ustawy o za-
trudnieniu socjalnym przez JST, organizacje pozarzagdowg, spot-
dzielnie socjalng lub podmiot dziatajacy na podstawie przepi-
s6w o stosunku Panstwa do KosSciota Katolickiego w i do innych
kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych (por. art. 3 ust. 3 pkt 1
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie),
specjalizujgca sie w realizacji ustug reintegracji spotecznej i za-
wodowej dla os6b wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
tym wykluczeniem. CIS dziata w formie:

* jednostki budzetowej samorzadu terytorialnego,

* samodzielnego zaktadu budzetowego samorzadu teryto-
rialnego,

* wyodrebnionej (organizacyjnie i ksiegowo) jednostki

w strukturze organizacji pozarzgdowej, spotdzielni socjal-
nej lub podmiotu wskazanego w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie.

W CIS obowigzuje indywidualny program zatrudnienia socjalne-
go oraz pieniezne $wiadczenie integracyjne

Jednostka organizacyjna i budzetowa tworz na przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakre-

sie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug.

Lokalna lub regionalna wspélnota samorzadowa, samo-
dzielna i autonomiczna w dziataniu w sferze spraw publicz-
nych o znaczeniu lokalnym. JST prowadza dziatania we wta-
snym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢ - kazda z nich,
w ramach swojego zakresu kompetencji, sama wyznacza sobie
cele i sposob ich realizacji, jak rowniez jest odpowiedzialna za
wykonanie tych zadan.

Jednostka organizacyjna tworzona na podstawie art.18 usta-
wy o zatrudnieniu socjalnym przez JST, organizacje pozarzado-
wg, spotdzielnie socjalng lub podmiot dziatajacy na podstawie
przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w i do
innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych (tzw. instytucje
tworzace). KIS moze dziata¢ w formie 1) jednostki organizacyj-
nej samorzadu gminy, 2) wyodrebnionego dziatu pracy srodowi-
skowej w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej (art.15
ustawy o pomocy spotecznej), 3) wyodrebnionej (organizacyj-
nie i ksiegowo) jednostki w strukturze organizacji pozarzadowej
(w tym spotdzielni socjalnej).
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KPRES

Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej

OPS

Osrodek pomocy
spotecznej

OWES

Osrodek wsparcia
ekonomii
spotecznej

PCPR

Powiatowe Centurm Pomo-
cy Rodzinie

PES

Podmioty
ekonomii
spotecznej

WYKAZ SKROTOW

Dokument rzadowy, ktéry wyznacza kluczowe kierunki inter-
wendji publicznej stuzace ksztattowaniu jak najlepszych warun-
kéw dla rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecz-
nych. KPRES jest dokumentem, w ktérym przedstawiono przede
wszystkim plany i dziatania realizowane przez administracje
rzgdowa na szczeblu krajowym oraz kompleksowa strukture sys-
temu wsparcia ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym,
z uwzglednieniem roli innych przedstawicieli sektora admini-
stracji rzadowej, a takze jednostek samorzadu terytorialnego
i sektora ekonomii spotecznej.

Instytucja samorzagdowa Swiadczgca pomoc spoteczng, dziata-
jaca w kazdej gminie - w gminie miejskiej jest to miejski osro-
dek pomocy spotecznej (skrot: MOPS), za$ w gminie wiejskiej to
gminny osrodek pomocy spotecznej (skrét: GOPS)

Akredytowany podmiot Swiadczacy pakiet ustug wsparcia pod-
miotéw ekonomii spotecznej wskazanych w KPRES

Podstawowa samorzadowa jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej, realizujaca zadania powiatu z zakresu rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych, ze szczegblnym uwzglednieniem
program6éw pomocy spotecznej, wspierania 0sdb niepetno-
sprawnych itp. Celem dziatar PCPR jest integracja osob i rodzin
z grup szczegblnego ryzyka.

Podmioty, ktére w ramach swojej dziatalnosci przyjmuja funkcje
tworzenia miejsc pracy w celu aktywizacji oraz reintegracji zawo-
dowej i spotecznej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
$wiadczenia ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz re-
alizacji zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego. Wedle
projektu ustawy o ekonomii spotecznej katalog PES obejmuje:

a) spétdzielnie socjalne dziatajace na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 . o spétdzielniach socjalnych (Dz. U.z 2020 .
poz. 2085),



WYKAZ SKROTOW

PES b) warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej

Podmioty ekonomii dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o re-

spotecznej habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b nie-
petnosprawnych,

c) centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej dzia-
tajgce na podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym,

d) spétdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidow i spétdziel-
nie niewidomych, dziatajace na podstawie ustawy z dnia 16
wrzesnia 1982 r.— Prawo spoétdzielcze (Dz. U. 2 2021 1. poz. 648),

e) organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 usta-
wy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z pézn. zm.2),
z wyjatkiem: partii politycznych, europejskich partii politycz-
nych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samo-
rzadéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie poli-
tyczne i europejskich fundagji politycznych,

f) podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 i 4 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie;

Projekt ustawy wskazuje takze przedsiebiorstwa spoteczne jako

szczeg6lng kategorie PES, oraz okresla zasady uzyskiwania sta-
tusu przedsiebiorstwa spotecznego®.

Pzp Prawo zamdwien publicznych (patrz: Zestawienie aktéw praw-
nych wraz z publikatorami)

PZS Centra i kluby integracji spotecznej, o ktérych mowa w ustawie

Podmioty zatrudnienia o zatrudnieniu socjalnym, a wiec to podmioty, ktore:

socjalnego * przygotowuja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub

juz wykluczone do kolejnych etapéw usamodzielniania ekono-
micznego, w tym do tworzenia wtasnych miejsc pracy w ramach
spotdzielczosci socjalnej (przygotowywanie uczestnikow zajec
reintegracyjnych do Swiadczenia ustug),

* mog3 przygotowywac na potrzeby juz dziatajacych podmio-
tow ekonomii spotecznej, wykonujacych ustugi spoteczne odpo-
wiednie grupy oséb do wykonywania okreslonych specjalnosci
zawodowych (np. opiekunowie dzieci, opiekunowie oséb star-
szych etc.),

* moga byc zleceniobiorcami wybranych ustug spotecznych na
obszarze gminy lub powiatu, wykonujac je w ramach programéw
reintegradji.

tPatrz: Rzadowy projekt ustawy o ekonomii spotecznej, IX kadencja, druk sejm. nr 2321, , dostep 29.06.2022 na stronie:

https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2321. W dalszej czesci podrecznika przywotane zostang takze ujecia i de-
finicje z obowigzujacych aktoéw prawnych — przede wszystkim Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.



ROPS

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej

SRK

Sektorowe Ramy
Kwalifikacji

WTZ

Warsztaty terapii zajeciowej

ZAZ

Zakady aktywnosci
zawodowej
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Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziatajaca w zakre-
sie pomocy spotecznej na szczeblu samorzadu wojewo6dzkiego.
Zadaniem ROPS jest tworzenie i realizacja strategii wojewodz-
kich w zakresie polityki spotecznej, inspirowania i promowania
innowacyjnych rozwigzan w polityce spotecznej. Podmioty te
tworzg strategie rozwoju ekonomii spotecznej i prowadza roz-
maite projekty na rzecz rozwoju i wsparcia ekonomii spotecznej

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sekto-
rze lub branzy (art. 2 pkt 19 ustawy o ZSK) w ramach Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Na podstawie zgtaszanego zapotrzebowania
ze strony poszczeg6lnych branz Instytut Badan Edukacyjnych
wybrat jak dotad piec sektoréw, w ktérych stworzono projekty
sektorowych ram kwalifikacji. Te branze to: bankowos¢, IT, tele-
komunikacja, sport oraz turystyka

Wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placéwki, stwarzaja-
ce osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy,
mozliwosc rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozy-
skania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia

Podmioty tworzone w celu okresowego zatrudniania os6b nie-
petnosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci i niektérych grup oséb z orzeczeniem o umiarko-
wanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze przygotowania ich
do zycia w otwartym Srodowisku. O utworzenie ZAZ ubiegac sie
moga jednostki i organizacje, ktérych statutowym zadaniem jest
rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych.
ZAZ jest organizacyjnie i finansowo wydzielong jednostka, ale
nie jest samodzielng forma prawnga. ZAZ moze prowadzi¢ dzia-
talnos¢ gospodarcza
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Zaktad Opieki Zdrowotnej

ZRK

Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji

ZSK

Zintegrowany System
Kwalifikacji

WYKAZ SKROTOW

Publiczna placéwka ochrony zdrowia, zgodnie z Ustawa o za-
ktadach opieki zdrowotnej przeznaczona dla 0s6b, ktérych stan
zdrowia wymaga udzielania catodobowych lub catodziennych
Swiadczen zdrowotnych w odpowiednio urzadzonym, statym
pomieszczeniu. S3 to przyktadowo szpitale, hospicja, zaktady
opiekunczo-lecznicze, zaktady rehabilitacji leczniczej, przychod-
nie, osrodki zdrowia, poradnie

To rejestr publiczny, zawierajacy petng liste kwalifikacji wta-
czonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Rejestr po-
wstat w 2016 roku na mocy ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji i jest jednym z gtéwnych elementéw systemu. ZRK
okresla, jakie konkretne wymagania trzeba spetnic, zeby uzyskac
danag kwalifikacje, oraz jakie instytucje majg uprawnienia do ich
nadawania. Obejmuje zaréwno tzw. kwalifikacje petne (nadawa-
ne s3 wytacznie w systemach oswiaty i szkolnictwa wyzszego),
jak i czastkowe, w sktad ktérych wchodza m. in. kwalifikacje ze
szkolnictwa zawodowego

Powotany na mocy ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegro-
wanym Systemie Kwalifikacji. Wskazuje zasady gromadzenia
informacji wszystkich kwalifikacji, niezaleznie od innych istnie-
jacych w Polsce rejestrow i spiséw tworzonych na potrzeby po-
szczeg6lnych resortoéw, branz, Srodowisk i instytucji

15
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Przedmiotem podrecznika jest przedstawienie ,Nowego modelu wspoétpracy instytucji za-
trudnienia socjalnego”, ktéry powstat w projekcie pod t3 sam3 nazw3a finansowanym ze
srodkéw PO WER. Model bazuje na wynikach diagnostycznych badan podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego, kwerendach i analizach typu desk research z obszaru ekonomii spotecz-
nej i polityki integracji spotecznej, badaniach jakosciowych z przedstawicielami otoczenia
spotecznego podmiotéw zatrudnienia socjalnego, a przede wszystkim na wynikach pilota-
Zu przeprowadzonego w 30 lokalizacjach (gminach i powiatach) w catej Polsce, ktéry trwat
od wrzesnia 2019 r. do stycznia 2021 r. Weryfikacji w czasie pilotazu — pod katem uzytecz-
nosci dla praktyki - poddane zostaty zatozenia, procedury i rozwigzania testowej wersji Mo-
delu. W kazdej lokalizacji podmiotem wiodgcym, w ktérym prowadzono projektowe dziata-
nia i wdrazano modelowe procedury byt jeden podmiot zatrudnienia socjalnego: = CIS lub
KIS. Eksperci ds. testowania w kazdej z lokalizacji podejmowali réwniez dziatania majace
na celu budowanie sieci wspétpracy CIS lub KIS z lokalnymi partnerami reprezentujacymi
JST, PES (w tym organizacje pozarzagdowe), lokalnych przedsiebiorcéw, a takze innych in-
teresariuszy. Ponadto, proces testowania uzupetniaty liczne ekspertyzy, konsultacje spo-
teczne, seminaria eksperckie i spotkania z praktykami ekonomii spotecznej. W ponizszym
tekscie — w oznaczonych ramkach — mozna znalezc ilustrujace wywdd materiaty z realizacji
projektu ,Nowy model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” i wypowiedzi jego
uczestnikow.

Prezentowany Model odnosi sie do wielu zagadnien z zakresu wsp6tpracy PZS z innymi
interesariuszami. Szczeg6lne znaczenie ma wspoétpraca z JST i ich jednostkami organiza-
cyjnymi - z uwagi na potencjalne zlecanie ustug spotecznych do realizacji przez podmioty
ekonomii spotecznej, w tym przez PZS. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze PZS s3g jednym
z wielu, a nie jedynym potencjalnym dostarczycielem ustug spotecznych. Ich szczegélna
rola polega natomiast na mozliwosci przygotowania kadr gotowych do swiadczenia ustug
spotecznych we wspdlnotach lokalnych.



Relacje podmiotéw ekonomii
spotecznej z innymi podmiotami —
publicznymi i rynkowymi

Dziatalnos¢ stricte rynkowa w odpowiedzi
na komercyjny popyt na ustugi

Przedsiebiorstwa spoteczne
Podmioty zatrudnienia socjalnego

Podmioty reintegracji spoteczno-zawodowej

Jednostki samorzadu terytorialnego
(zlecanie ustug)

zamoéwienia publiczne

Zrodto: opracowanie M. Grewinski

Model zaktada prezentacje celéw i idei wielo-
sektorowego partnerstwa poprzez wskazanie in-
teresariuszy, metod i instrumentéw reintegracji
spotecznej i zawodowej, a takze potencjalnych
ustug, ktére mogtyby byc realizowane w konsor-
cjach z sektorem publicznym i pozarzagdowym.

W formie graficznej najwazniejsze zatoze-
nia Modelu opisuje mapa — schemat dziatania
w spotecznosci lokalnej — wskazujac na zasoby
i procedury istotne dla realizacji lokalnych ustug
spotecznych w partnerstwie z innymi interesa-
riuszami.

Kwestia zaspokajania potrzeb kadrowych re-
alizatoréw ustug spotecznych jest szczegbélnie
istotna w polityce spotecznej ze wzgledu na
fakt, z Polsce brakuje pracownikéw sektora ustug
spotecznych, a deficyty w tym obszarze moga sie
tylko pogtebiac. Przygotowanie kadr i oferowa-
nie ustug przez podmioty ekonomii spotecznej
moze odgrywac istotna role w wypetnianiu tej
Luki.

wprowadzajacej zaproponowano
kroki, ktore stuza budowaniu partnerstwa i za-
wigzaniu sieci wspétpracy instytucji lokalnych
na rzecz przygotowania kadr i $wiadczenia przez
nie ustug spotecznych.

opisuje trzy odrebne, jednak powia-
zane ze sobga sfery wspotpracy i jednoczes$nie
etapy dziatan zmierzajacych do utrwalenia wzo-
réw wspétpracy w zakresie $wiadczenia ustug
spotecznych w spotecznosciach lokalnych.

Piewszy etap dziatan to diagnoza potrzeb kadro-
wych w ustugach spotecznych. W tym kontekscie
w podreczniku omoéwiono zapotrzebowanie na
tradycyjne i nowe profesje w ustugach spotecz-
nych, wyzwania rekrutacji do profesji zwigza-
nych z ustugami spotecznymi oraz ocene ryzyk
zwigzanych z deficytem kadr.

Drugim niezwykle istotnym etapem dziatan
i jednoczesnie elementem Modelu jest przygo-
towanie 0séb do tworzenia PES specjalizujacych
sie w ustugach spotecznych. Te za$, by by¢ part-
nerem instytucji publicznych w realizacji zadan
lokalnej polityki spotecznej, musza dysponowac
odpowiednio kwalifikowanymi i kompetentnymi
kadrami, a takze przemyslanymi (w kontekscie
podnoszenia kompetencji) programami eduka-
cyjno-szkoleniowymi.

Niezwykle waznym elementem jest takze ewalu-
acjaiocena jakosci ustug spotecznych. Osobnym
wyzwaniem staje sie nowa rola podmiotéw szko-
leniowych i lokalnych jednostek edukacyjnych,
w tym szkét zawodowych i uczelni wyzszych
jako partneréw podmiotéw ekonomii spotecznej
w przygotowaniu kadr podmiotéw reintegra-
cyjnych do zarzadzania, koordynacji i realizacji
ustug spotecznych, a takze wykorzystanie nowej
struktury centréw ustug spotecznych.

Modelu jest zlecanie za-
dan publicznych w okreslonych ustugach spo-
tecznych PES w tym podmiotom prowadzgcym
dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i za-
wodowej. Pomimo, ze ustugi spoteczne stano-
wig dobro publiczne, nie oznacza to, ze dobro
to wytwarzaé musza tylko instytucje publiczne;
wazna role odgrywaja tu instytucje pozostatych
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sektoréw - w tym PES, a w ramach ekonomii spo-
tecznej réwniez PZS. Konsekwentnie - model
uwzglednia wiec zastosowanie klauzul spotecz-
nych w Pzp. Autorzy Modelu wskazuja takze na
zalety, ale i wady outsourcingu ustug spotecznych.

W realizacji projektu, jak réwniez w tresci Mo-
delu w kazdym z dziatan zastosowano realizacje
polityki rownosciowej, wtgczajacej osoby z grup
defaworyzowanych. Niezwykle istotne jest to, ze
dostarczanie ustug spotecznych przez PES daje
gwarancje wysokiego udziatu os6b zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym w wytwarzaniu
i dostarczaniu ustug dla spotecznosci lokalnej.

Idea Modelu bazuje na koncepdji integracji lokal-
nych instytucji na rzecz realizacji wsp6lnych ce-
low zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych.

W Modelu odwotujemy sie réwniez do kwestii
tworzenia centrow ustug spotecznych, ktoére
maja za zadanie koordynowac i zarzadzac wigz-
kami ustug spotecznych.

Model zaktada, ze kluczowym elementem ko-
ordynacji jest wtaczanie w realizacje ustug
spotecznych PES. Aby byto to mozliwe nie-
zbedne jest - po pierwsze - podnoszenie
zdolnosci PES jako ustugodawcow, i - po dru-
gie - stosowania réznych trybéw wyboru do-
stawcow ustug, uwzgledniajacych preferencje
dla PES i ich zdolnosci np. do sktadania ofert.




SCHEMAT 2

Mapa Modelu - schemat dziatania w spotecznosci lokalnej

Diagnoza gotowosci
partneréw do nawigzania
wspotpracy
w obszarze ustug

Zabezpieczenie
mozliwosci
podejmowania
dalszych czynnosci

Przygotowanie
0 alokacji
Komitetu Wst)()lprac
ds. ustug spotecznycl

Okreslenie zatozen Wytonienie ptaszczyzn
rozwoju ustug wspotpracy
na rzecz rozwoju ustug

Realizacja celéw
wspétpracy

Zainicjowanie

Petnomocnictwa
wspotpracy

Rozpoznanie
lokalnych zasobéw
i potrzeb
w zakresie
ustug spotecznych

Opracowanie Planu
Rozwoju Ustug
Spotecznych

Przygotowanie
projektu zwiekszenia
zdolnosci PES
do wykonywania
ustug spotecznych

STREFAI
Zaspokajanie potrzeb
kadrowych realizatorow
ustug spotecznych

Diagnoza
terytorium i potrzeb
lokalnej spotecznosci

Plan Rozwoju
Ustug Spotecznych -
diagnoza, orracowanie
i ewaluacja

Projekt
modyfikacji PES

Zrédto: opracowanie wtasne.

Cykl negocjacji
zakresu wspotpracy

Alokacja Komitetu
Wspétpracy
ds. ustug spotecznych

STREFAII
Przygotowanie os6b
do tworzenia PES
specjalizujacych sie
w ustugach spoteczn

Ocena mozliwosci,
predyspozycji
i motywacji
uczestnikow zajec
wKISiCIS

Edukacja i wsparcie
uczestnikow zajec
w CIS/KIS
w zakresie
$wiadczenia ustug
spotecznych

Rekrutacja os6b
klu
edukacyjno-szkoleniowego

.,Kadr{ dla
Ustug Spotecznych”

Cykl edukacyjno-
-szkoleniowy
.Kadry dla
Ustug Spotecznych”

Pomoc w tworzeniu
grzez absolwentéw
IS/KIS podmiotéw
ekonomii spotecznej
specjalizujgcych sie
w ustugach spotecznych

Porozumienie
o wspétpracy na rzecz ustug
spotecznych

Autoewaluacja
wspotpracy

STREFA I
Wykonywanie zlecen
w okreslonych ustugach
spotecznych

Konstruowanie
ustugi spotecznej,
standaryzadji, jakos¢,
ewaluacja ustugi

Budowanie standardow
dla poszczegélnych
kategorii ustug

Badanie postrzegania
jakosci ustu;
metodg SERQUAL

Zlecanie ustug
spotecznych

Badanie spotecznej

i i stopy zwrotu
Ods‘;zo‘:ég’:: e z inwestycji (SROI)
przedsiewziecia

Strategiczna
Karta Wynikéw
(Balanced Scorecard)
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Podstawowym zadaniem prezentowanego Mode-
lu Wspotpracy jest wytworzenie lokalnego rynku
ustug spotecznych, na ktérym jednym z wazniej-
szych dostawcéw beda PES — w tym takze PZS.
Obowigzujgce w Polsce zapisy prawne umoz-
liwiaja uwzglednianie aspektéw spotecznych
i orientacje na spoteczne korzysci w zaméwie-
niach publicznych. Zapisy te — umozliwiajace
chocéby stosowanie klauzul spotecznych - po-
zwalajg na wzmocnienie roli PES na lokalnych
rynkach ustug nawet jesli nie s3 bezposrednio
i wytacznie do nich kierowane?. Uwzglednianie
aspektow spotecznych w zaméwieniach publicz-
nych jest zwigzane z koniecznoscig angazowania
réznych podmiotéw w Swiadczenie ustug spo-
tecznych oraz - w konsekwencji - lepszego zaspo-
kajania potrzeb mieszkancéw w spotecznosciach
lokalnych. Niezbedni sg tu pracownicy, posiadaja-
cy stosowne kompetencje i reprezentujacy ré6zne
profesje konieczne do Swiadczenia ustug, oraz
podmioty, u ktérych samorzad te ustugi zakon-
traktuje.

Gtownymi interesariuszami Modelu Wspétpracy
sg dwa typy PZS: centra i kluby integracji spotecz-
nej. Uwzglednienie tych podmiotéw oraz prowa-
dzonej przez nie dziatalnosci (zaréwno w zakresie
reintegracji spotecznej jak i zawodowej) w proce-
sie tworzenia lokalnego rynku ustug spotecznych
przyniesie wielowymiarowe korzysci dla spotecz-
nosci lokalnej, dla lokalnego rynku ustug oraz dla
jednostek samorzadu terytorialnego.

Celem Modelu wspétpracy podmiotéow
zatrudnienia socjalnego z innymi insty-
tucjami realizujgcymi ustugi spoteczne
jest przede wszystkim

stworzenie ram do skutecznej
kooperacji i partnerskich relacji w two-
rzeniu i realizacji ustug spotecznych dla
spotecznosci lokalnych, oraz

stworzenie warunkéw do zwiek-
szenia efektywnosci i spéjnosci poli-
tyki spotecznej na poziomie lokalnym
poprzez zwiekszanie dostepu do ustug
spotecznych poprzez lepsza wspotprace
PES z innymi interesariuszami lokalny-
mi, wpisujac sie w perspektywe realiza-
¢ji aktywnej polityki spotecznej.

Model petni takze szereg funkcji — zarébwno na
lokalnych rynkach ustug spotecznych, w spo-
tecznosciach lokalnych na terenie JST, jak i wo-
bec PES, szczegélnie tych zaangazowanych
w dziatania reintegracyjne:

> Przyczynia sie do lepszego planowania, kreacji
i realizacji ustug spotecznych, do wypetnienia de-
ficytow w zakresie ustug spotecznych w spotecz-
nosciach lokalnych i na terenie jednostek samo-
rzadu lokalnego.

2 Wiecej informacji o zaméwieniach publicznych - w opisie sfery 3 w niniejszym podreczniku. Oméwienie zastosowa-
nia zapisébw Pzp mozna znalez¢ np. w: M. Wyszynska , Stosowanie klauzul spotecznych oraz spotecznych kryteriéw ocen,
2018; T. Schimanek, Aspekty spoteczne w nowym Prawie zaméwieri publicznych, 2019 r. (dostepne na stronie https://sires.
ekonomiaspoleczna.pl/); Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych. Poradnik dla pracownikéw Urzedu m.st. Warsza-
wy, urzedéw dzielnic i jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy, 2020 (dostepny na stronie https://wsparcie.um.warsza-
wa.pl/). Warte uwagi s3 takze opisy dobrych praktyk w zakresie wykorzystania zapiséw Pzp w: M. Olejarz, J. Pozarowska,
red. Dobre praktyki w zakresie zrownowazonych zaméwier publicznych. Stan prawny sprzed nowelizacji ustawy Prawo za-
méwien publicznych z dnia 22 czerwca 2016 r, 2017 - niezaleznie od tego, ze od czasu wydania publikacji Ustawa zo-
stata znowelizowana, a takze zawartos¢ repozytorium wiedzy na stronie internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy



> Pozwala zaadresowa¢ nowe potrzeby spo-
tecznosci lokalnych, np. w kontekscie zapotrze-
bowania na ustugi — w tym kierowane do oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami, np. z zaburzeniami
psychicznymi czy oséb starszych.

> Poprzez wypracowane zasady i procedury
szczegbtowe jest przydatny do systematycznej,
regularnej i systemowej wspoétpracy miedzysek-
torowej i budowania dtugotrwatych partnerstw
miedzyinstytucjonalnych, ktére pozwol3 na zbu-
dowanie statych relacji miedzy podmiotami lo-
kalnymi i zapewnia wzrost kapitatu spotecznego
na szczeblu lokalnym.

> Przyczynia sie do stworzenia nowej perspek-
tywy i mozliwosci dla dziatalnosci podmiotéw
zatrudnienia socjalnego, ktére poprzez zajecie
sie rozwojem ustug spotecznych, moga zwiekszy¢
swoj potencjat podazowy — oferujac spotecznosci
lokalnej ustugi spoteczne.

> Przyczynia sie do kreacji nowych rozwigzan,
w tym z zakresu innowacji spotecznych oraz no-
wych ustug spotecznych - w wyniku synergii po-
tencjatow i zasobow lokalnych interesariuszy.

> Wtacza w realizacje ustug spotecznych
osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym, dla ktérych praca w ustugach, jako
sektorze wzrastajagcym, moze byc¢ dtugo-
trwatym zajeciem.

> Pozwala na wykorzystanie srodkéw
publicznych w zwielokrotniony sposéb
np. poprzez zaangazowanie uczestnikéw
i absolwentéw nie tylko do reintegracji
w ramach podmiotéw ekonomii spotecznej,
ale takze na zewnetrz (na lokalnym rynku
ustug), przyczyniajac sie zarazem do rozwo-
ju spotecznosci lokalnej i catego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

> Pozwala na skuteczniejsze wykorzysta-
nie podmiotéw zatrudnienia socjalnego
jako instytucji szkoleniowych, przygotowu-
jacych kadry do Swiadczenia lokalnie istot-
nych ustug spotecznych.

> Przyczyniasiedooptymalizacjiiwydtuze-
niasciezkireintergacyjnejuczestnikowzajec
KIS i CIS.

> Przyczynia sie do zwalczania negatywnych
stereotypOw zwigzanych z procesem reintegracji
spotecznej i zawodowej.

Ostatecznie, w idealnym modelowym rozwig-
zaniu, za Srodki publiczne, przeznaczone na
kontraktowanie ustug, mozna podnies¢ jakosc
zycia mieszkancéw, dostarczajgc im niezbedne-
go wsparcia, jak i przeznaczy¢ srodki finansowe
na reintegracje spoteczng i zawodowa. Podnosi
to skutecznos¢ podtrzymania efektéw dziatania
CIS i KIS. Na prezentowany w Modelu, pozornie
prosty schemat dziatania, sktada sie wiele pro-
ceséw - zakorzenionych gteboko w rozmaitych
aktach prawnych, procesach spotecznych i zasa-
dach funkcjonowania instytucji zaangazowanych
w wielosektorowa polityke spoteczng wtaczajaca
interesariuszy z roznych sektoréw do realizacji
ustug spotecznych.

Wielosektorowa, lokalna polityka spo-
teczna i miejsce PES

Samorzady

PES, w tym
NGO

i podmioty

wyznaniowe

Biznes

Sektor nieformalny
i wolontariat

Biznes odpowiedzialny
spotecznie

Zrédto: opracowanie M. Grewinski
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Z zycia Projektu

.Przede wszystkim nawigzanie wspotpracy, jesli chodzi o lokalng
spotecznos¢. Przy czym na dobrg sprawe to juz sie dziato.

Przy czym patrzac przez pryzmat catego testowania, to jest rzecz
tak na dobra sprawe najwazniejsza, bo caty Model jest oparty na
wspotpracy.”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]

.Mysle, ze gtdbwnym celem tego Modelu byto wypracowanie wta-
Snie takich powigzan miedzy tymi wszystkimi aktorami, ktére
gdzie$ tam s3. Zebracich potencjatipdzniej dziata¢ w tym kierunku.
W kierunku tej grupy, ktéra jest tam wskazana jako grupa najbar-
dziej zagrozona.”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]
.Sukcesem przede wszystkim byto wzmocnienie pozycji na lokal-
nym rynku CIS-u, bo zostat spostrzezony przez instytucje, ale tez
przez pojedyncze osoby mieszkancow jako instytucja, ktéra moze

wielu osobom pomaoc.”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



2. CHARAKTERYSTYKA MODELU
WSPOLPRACY PODMIOTOW ZA-
TRUDNIENIA SOCJALNEGO

Wypracowany w ramach projektu Model uwzgled-
nia cztery, wzajemnie ze sobg powigzane obszary
problemowe:

1) wartosci, zasady i reguty prawne organizujace
wspotprace w obszarze ustug spotecznych,

2) potrzeby odbiorcéw i wiazki ustug spotecz-
nych?,

SCHEMAT 4

3) gtéwne podmioty i interesariuszy wspotpracy
w zakresie ustug spotecznych i 4) sfery wspot-
pracy i praktyke partnerskich relacji w obszarze
ustug spotecznych. Powigzania miedzy obszarami
ilustruje Schemat 4.

Kazdy z obszaréw zawiera komponenty istotne
dla zawiazania, realizacji i trwatosci wspoétpracy
oraz partnerskich relacji. Trwate i dtugotermino-
we partnerstwo powinno by¢ zawigzane wokot
wspolnego celu oraz bazowac na podzielonych
wartosciach i regutach, w tym prawnych i rela-
cyjnych. Bardzo wazne jest wypracowanie zasad

Charakterystyka Modelu wspoétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z innymi
interesariuszami w celu realizacji ustug spotecznych

Zrédto: opracowanie M. Grewinski
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partnerstwa, a takze regut postepowania i wza-
jemnej, skutecznej komunikacji i informowania.
Z punktu widzenia celu dziatalnosci podmiotéw
zatrudnienia socjalnego najwazniejsze jest zdia-
gnozowanie przez partnerstwo rzeczywistych
potrzeb odbiorcéw ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej. Bez wiedzy o potrzebach, oczekiwa-
niach i aspiracjach tych os6b trudno jest kreowac
rozwigzania i instrumenty wsparcia. Wiedza na
temat potrzeb pozwala stworzyc spersonalizowa-
ne wigzki ustug (personal social services) jedno-
czesnie zapewniajac wysoka ich jakos¢ w oparciu
o standardy i ewaluacje skutecznosci i efektyw-
nosci. Bardzo wazny jest wtasciwy dobor podmio-
tow — interesariuszy partnerstwa i wspotpracy
miedzysektorowej. Podmioty sfery publicznej
- przede wszystkim instytucje samorzadowe le-
gitymizuja caty proces wspétpracy na szczeblu
lokalnym, dlatego ich udziat jest kluczowy. PZS
wnoszg swoj potencjat w zakresie mozliwosci
realizacji ustug reintegracyjnych i jednoczes$nie
zatrudnienia wspieranego. PES i biznes wnosza
wartos¢ dodang i czesto zr6znicowane, innowa-
cyjne perspektywy rozwigzywania problemoéw.

Z kolei OWES moga wnies¢ wartos¢ badawcza
i edukacyjng, ktéra jest istotna dla upowszechnia-
nia wiedzy i programowania polityki lokalnej oraz
wspierac parterstwo informacyjnie, w tym zakre-
sie poszukiwania srodkéw finansowych zlecen.
Istotne jest okreslenie wnoszonych zasob6w i po-
tencjatow poszczeg6lnych interesariuszy, a takze
zdefiniowanie korzysci dla poszczegélnych insty-
tucji z realizacji partnerstwa i wspotpracy.

Specyfika sektora zatrudnienia socjalnego w kon-
tekscie realizacji ustug spotecznych wymusza
okreslenie istotnych sfer wspétpracy i ram prak-
tyki dla partnerskich relacji. Na potrzeby projektu
przyjeto 3 sfery wspétpracy:

1. Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatorow
ustug spotecznych;

2. Przygotowanie os6b do tworzenia podmiotéw
ekonomii spotecznej specjalizujgcych sie w ustu-
gach spotecznych;

3. Wykonanie zlecen w okreslonych ustugach
spotecznych.

Wymienione sfery s3 szczegétowo opisane w dru-
giej czesci Modelu ,Modelowe sfery wspétpracy
- czyli jak to zrobic?".

Polityka spoteczna oparta na regutach aktywi-
zacyjnych i reintegracyjnych ma prowadzi¢ do
upodmiotowienia i wzmocnienia klientéw (empo-
werment). Jej podstawe stanowig lokalne insty-
tucjeh, funkcjonujace w sieci relacji spotecznych
i znajace realia danej wspélnoty i sSrodowiska lo-
kalnego. Dziatania w spotecznosci lokalnej (com-
munity organizing) obejmuja zaréwno wsparcie
jednostek, rodzin, grup w miejscu ich funkcjono-
wania, czesto przy wykorzystaniu istniejacych juz
formalnych i nieformalnych sieci wsparcia, jak tez
aktywnosci skierowane do zbiorowosci, pozwala-
jace zapobiegac i rozwigzywac problemy o cha-
rakterze zespotowym, czy tez zaspokajac zbioro-
we potrzeby. Perspektywa ta oznacza, iz wspiera
sie, pomaga i edukuje osoby w ramach ich sieci
spotecznych, stwarza sie tez korzystne warunki,
ktére pomagaja w rozwoju ustug w spotecznosci
- dzieki temu, ze daje sie jednostkom i spoteczno-
sciom miejsce i srodki do wykonywania ré6l spo-
tecznych.

Koncepcja aktywnej i wielosektorowej polityki
spotecznej opiera sie na trzech zatozeniach:
 ograniczania skali pasywnych transferéw so-
cjalnych przez wprowadzenie wparcia warunko-
wanego, powigzanego z uczestnictwem ludzi w
programach aktywizujgcych (okreslanych tez jako
inkluzyjne lub reintegracyjne),

* koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu
tzw. zdolnosci zatrudnieniowej,

* wykorzystania potencjatu instytucji niepublicz-
nych - organizacji pozarzadowych, PES (w tym



PZS) oraz innych interesariuszy do prowadze-
nia programéw i projektéw aktywizujacych oraz
réznych innych form aktywnosci na rynku pracy
w ramach dostarczanych ustug reintegracji spo-
tecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej*.

Model wpisuje sie w zatozenia wielosektorowej
polityki spotecznej zachecajac lokalne wtadze

i przygotowujac podmioty ekonomii spotecznej
do miedzyorganizacyjnej wspotpracy, okreslajac
warunki do wykorzystywania wiedzy, umiejetno-
sci i kompetencji partneréw, tworzenia i prowa-
dzenia sieci lokalnych ustug spotecznych.

Lokalna polityka spoteczna jest regulowana przez
szereg aktéw prawnych i opiera sie na strategiach
i programach (réwniez lokalnych), ktére okreslaja
warunki i sposoby jej prowadzenia, w tym takze
wskazujac role i zadania poszczegélnych podmio-
tow zaangazowanych w jej realizacje. Wdrozenie
modelu powinno przyczyni¢ sie do silniejsze-
go zaangazowania w te dziatania PES, wyraznie
wskazujac na ich znaczaca role w tym zakresie
i porzadkujac wzajemne relacje pomiedzy partne-
rami. Podstawowe akty prawne regulujgce zakres
przedmiotowy polityki spotecznej gminy to: usta-
wa o samorzgdzie gminnym (przedmiot) i usta-
wa o finansach publicznych (finansowanie) oraz
szereg ustaw regulujacych szczeg6towo poszcze-
gblne dziedziny gminnej polityki spotecznej. Za
realizacje poszczeg6lnych zadan odpowiada sze-
reg instytucji publicznych np. urzad gminy, OPS,
osrodek kultury, CUS, organy i osoby sprawujace
funkcje w JST.

Kluczowymi interesariuszami lokalnej polityki
spotecznej sa:

— dziatania jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego (w tym OPS, powia-
towych centréw pomocy rodzinie czy urze-

déw pracy), administracji i wtadz samorzado-
wych w zakresie Modelu powinny polegac¢ na
wprowadzaniu innowacyjnych przedsiewziec
z udziatem wszystkich instytucji, organizacji
i 0s6b indywidualnych, kierujacych sie zasad3 so-
lidaryzmu w przeciwdziataniu wykluczeniu spo-
tecznemu.

- petnigce funkgcje inicjujgco-koordyna-
cyjna na danym terytorium ze wzgledu na:
» Scista wspotprace z wtasciwym terytorialnie
ROPS jako koordynatorem wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie,

* dysponowanie planem dziatania w zakresie roz-
woju regionalnego sektora ES,

* petnienie przez cztonkéw (pracownikéw) OWES
funkcji animatorow w grupach tematycznych
zwigzanych z rozwojem sektora ES,

* prowadzenie dziatan informacyjno-promo-
cyjnych na okreslonym terytorium, a takze wy-
konywanie zobowigzan w zakresie wymiany
informacyjnej, dobrych praktyk i doswiadczen
z instytucjami regionalnymi i lokalnymi,

* wykonywanie ustug animacyjnych,

* prowadzenie dziatan o charakterze partnerskim
i rozwijajgcym wspoétprace, w tym inicjowanie
spotkan i kontaktéw pomiedzy poszczeg6lnymi
interesariuszami sektora ekonomii spotecznej
oraz jego otoczenia,

* dokonywanie diagnozy srodowiska lokalnego,

* budowanie i wspieranie sieciowania, tworzenia
kontaktéw i powigzan kooperacyjnych, a takze
kapitatu wiedzy na temat mechanizméw inicjo-
wania, tworzenia i dziatania powigzan koopera-
cyjnych na poziomie lokalnym,

* finansowanie tworzenia miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, prowa-
dzenie monitoringu realizacji celéw spotecznych
i celow ekonomicznych, na ktérych realizacje zo-
staty udzielone srodki finansowe.

4 M. Grewinski, M. Rymsza red., Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, 2011;
a takze M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce, (w:) T. Kazmierczak i M. Rymsza red. ,W strone aktywnej

polityki spotecznej”, 2003, str. 29- 30

> Warto jednak zaznaczy¢, ze w czasie prowadzenia badan ewaluacyjnych w pilotazu Modelu pojawity sie opinie, ze OWE-
S-y w réznych wojewédztwach wykazuja zr6znicowane zaangazowanie w rozwdj ekonomii spotecznej, a ich aktywnosé
czesto jest uzalezniona od dostepnych funduszy - nie zawsze zatem chca i moga one petnic aktywna role w Modelu.
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Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych

* przygotowywaniu 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznie lub juz wykluczonych do kolej-
nych etapdw usamodzielnienia, np. do pracy w ra-
mach spétdzielni socjalnej, czy przedsiebiorstwa
spotecznego,

* przygotowaniu, na potrzeby podmiotéw eko-
nomii spotecznej, odpowiednich grup oséb do
wykonywania okreslonych specjalnosci zawodo-
wych (np. asystenci oséb niepetnosprawnych, lub
0s6b starszych),

* petnieniu roli zleceniobiorcy wybranych ustug
spotecznych na terenie gminy lub powiatu w ra-
mach programéw reintegracji zawodowej.

* organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o kt6-
rych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie,

* kota gospodyn wiejskich,
* spétdzielnie pracy,
* podmioty ekonomii solidarnej, w tym:

* przedsiebiorstwa spoteczne (podmioty eko-
nomii spotecznej, ktére stuza rozwojowi lokal-
nemu i maja na celu reintegracje zawodowg
i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub realizacje ustug spotecznych,
a dziatania z zakresu reintegracji zawodowej
i spotecznej realizowane narzecz os6b zatrud-
nionych w przedsiebiorstwie spotecznym nie
s3 wykonywane w ramach dziatalnosci gospo-
darczej prowadzonej przez te podmioty)’,

* spotdzielnie socjalne oraz spétdzielnie in-
walidoéw i niewidomych,
 zaktady pracy chronionej,

* jednostki reintegracyjne, w tym jednostki
aktywizujace osoby niepetnosprawne (WTZ,
ZAZ) i jednostki zatrudnienia socjalnego ak-
tywizujgce osoby wykluczone spotecznie
(CIS, KIS).

Szczegblne miejsce w polityce aktywizacji i re-
integracji spotecznej zajmuja KIS i CIS oraz spoét-
dzielnie socjalne. Podstawowym zadaniem KIS
i CIS jest reintegracja spoteczna i zawodowa.
Realizujac to zadanie moga one przygotowywac
absolwentéw do zawodéw obejmujacych Swiad-
czenie ustug spotecznych lub przygotowywac do
tworzenia spétdzielni socjalnych, w ktérych te
ustugi beda swiadczone. Specyfika ofert oraz roz-
norodnos¢ schematéw organizacyjnych CISi KIS
uzalezniona jest od ustalen jednostek samorzadu
terytorialnego lub zapis6w statutowych organiza-
¢ji pozarzagdowych prowadzacych KIS i CIS.

W kontekscie dostarczania ustug spotecznych
uwidocznia sie potencjat PES, w szczeg6lnosci
przedsiebiorstw spotecznych oraz spétdziel-
ni socjalnych. Zestaw cech tych organizacji (np.
niektére obowiazki i zadania wobec os6b zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym, materia jaka
moga sie zajmowac prowadzac dziatalnos¢ go-
spodarczo-spoteczng, demokratyczne zarzadza-
nie) przyczynia sie do integracji spotecznej, spéj-
nosci spotecznej wspoélnot lokalnych.

6 W tekscie odwotujemy sie do KPRES w wersji obowiazujacej, uchwalonej w 2019 r. Nalezy zaznaczy¢, ze dokument jest
obecnie aktualizowany w powigzaniu z pracami nad projektem ustawy o ekonomii spotecznej. Zmiany beda uwzgledniaé
m. in. zasady uzyskiwania statusu przedsiebiorstwa spotecznego jako szczegblnej kategorii PES, oraz uporzadkowanie ka-
talogu podmiotéw ekonomii spotecznej. Warto pamieta¢, ze decydujgce znaczenie w kwestiach bedacych przedmiotem
niniejszego tekstu bedzie miata ostatecznie uchwalona regulacja prawna.

7 Przedsiebiorstwa spoteczne oraz zasady uzyskiwania statusu przedsiebiorstwa spotecznego okresli Ustawa o ekonomii
spotecznej (por. Rzadowy projekt ustawy o ekonomii spotecznej, IX kadencja, druk sejm. nr 2321). Aktualnie status ten
przyznawany jest w ramach projektéw dofinansowanych z EFS przez OWES; projekt ustawy zaktada natomiast, ze status
przedsiebiorstwa spotecznego bedzie przyznawany przez wtasciwego wojewode. Aktualna baza przedsiebiorstw spotecz-
nych znajduje sie na stronie http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.



* jako jednostka budzetowa samorzadu te-
rytorialnego

* jako samorzadowy zaktad budzetowy

* jako wydzielona organizacyjnie i ksiego-
wo-finansowo jednostka spétdzielni so-
cjalnej

* jako wyodrebniona struktura organizacji
pozarzadowej lub podmiotu dziatajgcego
na podstawie przepiséw o stosunku Pan-
stwa do Kosciota Katolickiego w ido innych
kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych

* jako jednostka organizacyjna samorzadu
gminy

* w strukturze jednostki organizacyjnej po-
mocy spotecznej

* jako wyodrebniona struktura organizacji
pozarzadowej lub podmiotu dziatajgcego
na podstawie przepiséw o stosunku PaA-
stwa do Kosciota Katolickiego w i do innych
kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych

* jako wyodrebniona struktura w spétdziel-
ni socjalnej

Szczegbtowe zasady tworzenia tych podmiotéw
okreslaja przede wszystkim: ustawa o spétdziel-
niach socjalnych, ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz ustawa o zatrud-
nieniu socjalnym. Nalezy jednak podkresli¢, iz
zakres ich kompetencji jest zr6znicowany i ma
wielorakie uwarunkowania (prawne, spoteczne
i ekonomiczne). Jesli idzie o tworzenie tych pod-
miotdéw, praktyka lokalna moze sie wiec znaczaco
rézni¢ w poszczeg6lnych gminach.

Proustugowe podejscie wpisuje sie w europejska
debate o polityce spoteczne i szerzej politykach
publicznych, w ktérej w rozwoju ustug spotecz-
nych upatruje sie szans na skuteczniejsze i bar-
dziej efektywne Swiadczenie pomocy i wsparcia.
W Polsce o docenieniu ustug spotecznych swiad-
czy uchwalenie w 2019 r. ustawy o realizacji ustug
spotecznych przez CUS, a takze objecie pilotazo-
wym projektem przeksztatcen OPS w CUS ponad
30 gminach z terenu catej Polski®.

Zaktada sie, ze odpowiednio prowadzona inwe-
stycyjna polityka spoteczna stanowi niezbedny
punkt wyjscia i warunek dla rozwoju gospodar-
czego i spOjnosci spotecznej, a za podstawowe
wartosci uznaje sie inkluzje spoteczng, jakos¢
zatrudnienia, rGwnos¢ szans oraz zasade ,.zapo-
bieganie zamiast naprawianie”. Jednoczes$nie
podkresla sie wage indywidualizacji dziatan ak-
tywizujacych, koniecznos¢ lepszego ich dopaso-
wania do mozliwosci i ograniczen poszczegél-
nych grup i konkretnych jednostek, co stanowi cel
ustug spotecznych, przyjmujac szeroka ich defini-
cje i uznajac, ze s3 to ,dziatania, czynnosci skie-
rowane na cztowieka, ktorych celem jest ksztat-
towanie i wzbogacanie jego zasobdw fizycznych
i intelektualnych, w wyniku ktérych tworzy sie
kapitat ludzki”.

Sprecyzowanie katalogu ustug spotecznych nie
jest proste ze wzgledu na wielowymiarowos¢ ka-
tegorii pojeciowej ,ustugi spoteczne”. W wielu
panstwach nie ma w ogdle definicji ustug spo-
tecznych. W Polsce najbardziej aktualng wyktad-
nie rozumienia ustug spotecznych daje ustawa
o realizacji ustug spotecznych przez CUS.

Na potrzeby Modelu mozna wskaza¢ dwa gtéw-
ne zrodta definicji ustug spotecznych—to KPRES?
oraz ustawa o realizowaniu ustug spotecznych.

8 M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspétczesnej polityce spotecznej — przeglgd probleméw i wizja przysztosci, 2020
o W tekscie odwotujemy sie do KPRES w wersji obowiazujgcej, uchwalonej w 2019 r. Aktualizowany obecnie tekst Progra-
mu, podobnie jak rzgdowy projekt ustawy o ekonomii spotecznej (IX kadencja, druk sejm. nr 2321), odwotuje sie do katalo-
gu ustug spotecznych okreslonego w Ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych

1) pomocy spotecznej, w rozumieniu przepiséw
ustawy o pomocy spotecznej;

2) zatrudnienia socjalnego, w rozumieniu przepi-
s6w ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

3) opieki nad dzie¢mi, o ktérej mowa w ustawie
o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

4) wspierania rodziny i systemu pieczy zastep-
czej, okreslone ustawa o pieczy zastepczej;

5) ksztatcenia, wychowania i opieki, o ktérych
mowa w prawie oswiatowym oraz ustawie o sys-
temie oswiaty;

6) ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia psy-
chicznego, w rozumieniu ustawy o zdrowiu pu-
blicznym, ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatal-
nosci leczniczej oraz ustawy r. o ochronie zdrowia
psychicznego;

7) wspierania 0s6b niepetnosprawnych w rozu-
mieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnospraw-
nych;

8) promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lo-
kalnego rynku pracy, o ktérych mowa w ustawie
o promogdji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej—po-
dejmowane przez gmine w celu zaspokajania
potrzeb wspélnoty samorzadowej, Swiadczone
w formie niematerialnej bez-posrednio na rzecz
0s6b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkan-
c6w o okreslonych potrzebach lub og6tu miesz-
kancow.

1) ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
2) ustawe o Swiadczeniach opieki zdrowotnej;

3) ustawe o wychowaniu w trzezwosci;

4) ustawe o przeciwdziataniu narkomanii;

5) Prawo oswiatowe;

6) ustawe o dziatalnosci kulturalnej;

7) ustawe o sporcie;

8) ustawe o rewitalizacji;

9) ustawe o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;
10) ustawe o Karcie Duzej Rodziny.

1 Nalezy pamietac, ze zakres ten jest obecnie ujednolicany (KPRES jest w trakcie kolejnej aktualizacji, w ktérej punktem od-
niesienia jest katalog ustug spotecznych z ustawy o realizowaniu ustug spotecznych). Do katalogu z ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez CUS odwotuje sie projekt ustawy o ES.



Obowigzki samorzgdu terytorialnego, w mysl
funkcjonujacych przepiséw prawnych, dotycza
wielu sfer spoteczno-gospodarczych, skupiaja
sie wokot zagadnienia zaspokajania potrzeb spo-
tecznosci lokalnych w drodze Swiadczenia réz-
nych ustug. W przestrzeni publicznej, dyskusjach
teoretycznych, ale przede wszystkim w prakty-
ce dziatan aktywizacyjnych uzywa sie przede
wszystkim terminu ustugi spoteczne. W ostatnich
latach dziataniom w obszarze polityki spotecznej
nadaje sie nowe znaczenie traktujac je w kate-
goriach inwestycji spotecznych, rozwoju, podno-
szenia jakosci zycia og6tu obywateli. Znajduje
to m.in. wyraz w dziataniach formalno-prawnych
np. méwi sie o centrach ustug spotecznych, a nie
socjalnych, a w uzasadnieniu do ustawy czyta-
my m.in., ze ,rozw6j lokalnych systeméw ustug
spotecznych prowadzi¢ ma nie tylko do lepszego
zaspokojenia potrzeb obywateli jako cztonkéw
wspélnot terytorialnych, lecz takze sprzyja¢ ma
integracji tych wspolnot i zapewniac wzrost sp6j-
nosci spotecznej.”**

Porzadkujac obszar definicyjny ustug nalezy
wytyczy¢ granice pomiedzy przywotanymi po-
jeciami: ustugi uzytecznosci publicznej, ustugi
spoteczne i ustugi socjalne. Ustugi spoteczne,
taczone z kategorig ustug uzytecznosci publicz-
nej sg kierowane do indywidualnego odbiorcy
i finansowane gtéwnie ze srodkéw publicznych?2.

Za ulokowaniem ustug spotecznych jako elemen-
tu ustug publicznych przemawia przede wszyst-
kim fakt finansowania ich ze srodkéw publicz-
nych oraz wskazanie, ze gtéwnymi partnerami
interesariuszami rynku ustug spotecznych, w tym
ustug socjalnych s3 instytucje publiczne. Te dwa
elementy —finansowanie ze srodkéw publicznych
i udostepnianie oraz w czesci Swiadczenie przez

sektor publiczny — s3 szczeg6lnie akcentowane
w wiekszosci definicji ustug publicznych.

Zaleznosci definicyjne miedzy ré6znymi
zakresami terminu ,,ustugi”

ustugi

ustugi
uzytecznosci
publicznej

ustugi
spoteczne

ustugi
socjalne

Zrédto: Opracowanie J. Lizut na podstawie: M. Janos-
-Kresto, Ustugi spoteczne a zréwnowazony rozwdj re-
gionéw, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008,
S. 24-25.

W niektorych opracowaniach podkresla sie, ze za
najwazniejszg ceche nalezy uznac fakt, iz stuza
one dobru wspélnemu, a ich celem jest interes
publiczny*?, stad tez stosuje sie czesto termin -
ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej. Oproécz
podmiotéw sektora publicznego dziatajacych
w tym obszarze, znaczace miejsce zajmu-
ja PES (w tym podmioty trzeciego sekto-
ra), zwigzki wyznaniowe i firmy prywatne.

11 Uzasadnienie projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych na stronie https://www.prezydent.pl/prawo/wniesio-
ne-do-sejmu/prezydencki-projekt-ustawy-o-realizowaniu-uslug-spolecznych-przez-centrum-uslug-spolecznych,25635

dostep w dn. 24.01.2022

2 Taki zapis miedzy innymi przytoczono w Komunikacie Komisji Europejskiej, Ustugi Swiadczone w interesie ogélnym,
w tym ustugi socjalne Swiadczone w interesie og6lnym: nowe zobowigzanie europejskie, KOM (2007) 725. Zapisano tam, ze
,ustugi te sg zazwyczaj organizowane na poziomie lokalnym i w duzej mierze uzaleznione s3 od finansowania publicznego”.

3 Por. B. Kozuch, A. Kozuch, red., Ustugi publiczne. Organizacja i zarzqdzanie, 2011, s. 35.
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Swiadczac ustugi spoteczne organizacje non-pro-  Katalog ustug spotecznych powinien uwzglednia¢

fit i not for profit realizuja przede wszystkim cele - jak wskazuja J. Lizut i P. Kowalczuk** - nie tylko

spoteczne, a Zrédto finansowania ich aktywnosci  klasyfikacje zawarte w rozmaitych aktach nor-

pochodzi ze srodkéw publicznych. matywnych, ale takze, a moze przede wszystkim,
rodzaje podmiotéw zaangazowanych w $wiad-
czenie ustug, rodzaj ustug i wybranych odbiorcéw
ustug. Katalog ustug spotecznych przedstawiony
w Tabeli 1 uwzglednia te trzy wymiary.

. (ustugi Swiadczone w interesie oglnym) to
ustugi, ktore organy publiczne panstw cztonkowskich UE zaliczajg do ustug
stuzacych dobru ogétu i ktére w zwiazku z tym podlegajg szczegdlnym zo-
bowigzaniom z tytutu Swiadczenia ustug publicznych. Mog3a one by¢ Swiad-
czone przez sektor publiczny lub prywatny. Przyktady ustug uzytecznosci
publicznej obejmuja m.in.: transport publiczny, ustugi pocztowe i opieke zdro-
wotna.(https://ec.europa.eu/info/topics/single-market/services-general-in-
terest_pl).

. - to dziatania, czynnosci skierowane na cztowieka, kto-
rych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobéw fizycznych
i intelektualnych, w wyniku ktérych tworzy sie kapitat ludzki, prowadzone
w zakresie i obszarach wskazanych w ustawie o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez CUS.
. to te, ktére ,przeznaczone s3 do zaspokajania zycio-
wych potrzeb cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych oséb czy grup
w spoteczenstwie; zapewniajg ochrone przed ogélnymi i szczeg6lny-
mi zagrozeniami dla zycia oraz pomagajg w realizacji osobistych wyzwan
i w sytuacjach kryzysowych; $wiadczone s3 réwniez na rzecz rodzin, (...); s3
to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej
godnosci”.

4 ]. Lizut, P. Kowalczuk, Katalog ustug spotecznych., w: M. Grewinski, M. Rymsza, red., ,,Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi
reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej”, 2011.
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A. Ustugi prozatrudnieniowe
Organizacja rob6t publicznych v
Udzielanie pomocy formalno-prawnej w tworzeniu i organizowaniu np. sp6t- v v |V
dzielni socjalnych, dziatalnosci gospodarczej
Przygotowywanie uczestnikéw zaje¢ w KIS do podjecia zatrudnienia wspieranego | v
(wg art.16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym)
Organizacja praktyk i stazy v v v
Organizowanie warsztatow, szkolen podwyzszajgcych umiejetnosci zawodowe v v
0s6b bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem, przekwalifikowania zawodowe,
szkolenia jezykowe, kursy, certyfikaty
Organizacja indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego v oV v
Pomoc w znalezieniu pracy: pomoc w tworzeniu aplikacji, zyciorysu, umozliwie- R R IRV I
nie dostepu do prasy, Internetu
B. Ustugi terapeutyczne
Pomoc w wychodzeniu z osamotnienia i izolacji spotecznej LA VA ) v
Ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osia- v [V |V [V |V |V
ganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu
spotecznemu
C. Ustugi edukacyjne
Organizowanie kursow, szkolen i zaje¢ z autoprezentacji wobec przysztychpra- |V |V |V |V [V |V
codawcéw, przygotowywania dokumentacji oferty podjecia pracy
Szkolenia, uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi v v
srodkami pienieznymi, radzenia sobie w spoteczenstwie, wzmacnianie motywa-
cji
Organizowanie kurséw przygotowania zawodowego w zakresie podstawowym, |V v o[V
przy wspotpracy z urzedami pracy, ktére posiadajg informacje o potrzebach
rynku pracy
Przygotowywanie szkolenia z zakresu podstaw prawa pracy, zasad tworzenia V V
wtasnych firm, spotdzielni socjalnych
Organizowanie we wspétpracy z miejscowymi Centrami Integracji Spotecznej v v
wstepnego przygotowania grup kandydatéw na przyszte zajecia w Centrach
v v
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Katalog ustug spotecznych wedtug typdw ustug i instytucji je dostarczajacych
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D. Ustugi integracji i reintegracji dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (0. z N.)
Organizacja warsztatéw dla O.N. uczacych codziennej zaradnosci oraz wykonywa- | v v v v
nia czynnosci zycia codziennego
Przygotowywanie O.N. do podjecia szkolen zawodowych lub pracy v v v |V
Zapobieganie wtérnym skutkom choroby, pogorszeniu sie choroby v
Propagowanie sportu 0s6b niepetnosprawnych v
Ustugi zatrudnieniowe skierowane do O.N. z r6znym stopniem niepetnosprawnosci v v [V |V
Ustugi samopomocy skierowane na cztonkéw grupy samopomocowej oraz na v [V [V [V |V |V
zewnatrz
E. Ustugi integracyjne i reintragracyjne- dla grup narazonych na przemoc, dyskryminacje
Ustugi opiekuncze dla oséb starszych wyreczajace, pomagajace rodzinie AN A R
Ustugi transportowe dla 0s6b niepetnosprawnych i 0s6b starszych v |V
Swietlice, wyjazdy, formy spedzania czasu, programy dla senioréw v |V
Opieka medyczna i rehabilitacyjna dostarczana do doméw oséb starszych v |V
Domy dziennego pobytu dla senioréw v |V
Swietlice $srodowiskowe i socjoterapeutyczne organizujgce zajecia muzyczne, v |V v
plastyczne, sportowe skierowane do mtodziezy
Kluby mtodziezowe v v
Organizowanie kolonii, wakacji, wypoczynku dla mtodziezy v v
F. Ustugi informacyjne
Informowanie o mozliwosciach leczenia uzaleznien v v
Pomaganie w przygotowywaniu dokumentacji do wtasciwych jednostek opiekun- v |v |V v |V |V

czych, stuzby zdrowia KIS

Zrédto: 1. Lizut, P. Kowalczuk, Katalog ustug spotecznych, w: M. Grewinski, M. Rymsza, red.: ,Polityka aktywizacji w Polsce. Ustu-
gi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej”, 2011.



Z zycia Projektu

O tych ustugach spotecznych w tym momencie dopiero na dobrg sprawe
zaczyna sie w szerszy sposob méwic. Bo nowa perspektywa finansowa ma
by¢ w duzej mierze skupiona na deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
To jest zupetnie inny rodzaj spojrzenia na ustugi spoteczne.”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]

LUstugi spoteczne s3 u nas rozwijane dlatego, ze dziatamy dla ludzi, dzia-
tamy prospotecznie, staramy sie rozwijac takiego ducha wtasnie tej spo-
tecznosci u nas i mysle, ze dziatamy w kierunku, zeby rozwijac taki wtasnie
ruch spoteczny u nas na naszym terenie. Nie tylko w gminie, ale mysle, ze
1w powiecie tez".

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]
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Gotowos¢ do wtaczenia sie podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego w realizacje ustug spotecznych
na poziomie lokalnym potwierdzaja takze wyniki
prowadzonych w projekcie reprezentatywnych
badan ankietowych z kierownikami CIS i KIS.
W raporcie z badan czytamy m. in., ze ,Wyniki
badania wskazujg na gotowos¢ podmiotéw do
przystosowania sie do $wiadczenia ustug spo-
tecznych, na ktore jest lokalne zapotrzebowanie.

Obszary, w ktoérych KIS/CIS mégtby byc klu

Partnerstwo jest powszechnie rozumiane jako
dobrowolna i kooperacyjna relacja pomiedzy réz-
nymi stronami, w ktérej wszyscy uczestnicy (part-
nerzy) zgadzaja sie pracowac razem, aby osi3-
gnac¢ wspolny cel lub podjac specyficzne zadanie

czowym ustugodawca na terenie gminy

lub powiatu w najblizszych latach (KIS: N=225, CIS: N=155)

Wspierania seniorow
Wspierania 0s6b z niepetnosprawnosciami iich rodzin
Wspierania rodziny (w tym opieki nad dzie¢mi)

Pomocy spotecznej w tym oSrodkéw i zaktadéw opiekuniczych

Wspierania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
Ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia psychicznego
Edukacji publicznej

Sportu, kultury fizycznej i turystyki

Gminnego budownictwa mieszkaniowego

Kultury, w tym bibliotek gminnych

Lokalnego transportu zbiorowego

0% 10%

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan KIS i

Az 66% przedstawicieli KIS i 62% przedstawi-
cieli CIS zadeklarowato, ze ich podmioty bytyby
w stanie zosta¢ kluczowymi realizatorami ustug
zwigzanych ze wspieraniem senioréw. Inny cze-
sto wymieniany obszar jest zwigzany ze wspiera-
niem os6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

(58% KIS, 48% CIS)".

62,6%
P 66,2%

48,4%
e 58,2%

32,3%
40,9%

34,8%
P 27,1% cis

23,9% mKIS
P 31,6%

16,8%
DT 27,6%

11,0%
W 13,8%

12,3%
T 9,8%

12,9%
N 7,1%

6,5%

1 71%
52%
0 53%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

cls.

i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos$¢, zasoby, kom-
petencje i korzysci.

Partnerstwo jest wspotczesnym narzedziem roz-
wigzywania probleméw spotecznych, np.: braku
pracy czy gwarantowania stabilnosci i wsparcia
najbardziej potrzebujacym. To takze nieodtaczny
element umozLliwiajacy uzyskanie integracji spo-



tecznej i aktywnosci wéréd cztonkéw lokalnych
spotecznosci. Partnerstwo zaktada wspoétdziata-
nie lokalnych lideréw rozpoznawalnych w danym
srodowisku spotecznym, w tym instytucji sektora
pozarzadowego oraz lokalnych instytucji publicz-
nych. Z punktu widzenia efektywnosci dziatan,
partnerstwo jest czynnikiem wspomagajacym
prace jednostek organizacyjnych, przetamywania
barier izolacji spotecznej, a takze zwiekszenia
poczucia solidaryzmu lokalnego. Podniesieniu
skutecznosci wspétpracy stuzy takze partnerskie
sieciowanie (partnership networking). Ta koncep-

cja wspétpracy miedzy podmiotami zaktada pla-
nowanie wspélnych przedsiewzie¢, umocnienie
zwigzkéw organizacji z otoczeniem, osigganie
konsensusu przy dziataniach angazujgcych wiele
podmiotow?s.

Prekursorem i autorem pionierskiej koncepdji
wspotpracy miedzysektorowej jest Amerykanin
- L. Salamon, ktéry juz w 1981 r. w swoich publi-
kacjach przedstawiat zatozenia urzeczywistniania
idei partnerstw spotecznych®t. Rozwijajac te kon-
cepcje przez nastepne kilkanascie lat uznat on,

Wielosektorowa polityka spoteczna i wspétpracujace sektory i instytucje

(Stokrotka dobrobytu)

SEKTOR

Unia
Europejska

Media

Instytucje
biznesowe

PUBLICZNY,

PARTIE POLITYCZNE,
ZWIAZKI ZAWODOWE, ZRZESZENIA,
RUCHY SPOLECZNE, LOBBYSCI
| GRUPY INTERESU, EKSPERCI, GRUPY
WSPARCIA, KONSORCIA,
PARTNERSTWA WIELOSEKTOROWE

Samorzad
terytorialny

Organizacje
pozarzgdowe

Rodziny
igrupy
dysfunkcyjne

SEKTOR
RYNKOWY

Gospodarka
spoteczna

SEKTOR
OBYWATELSKI

Zrédto: : M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach panstwa opiekuriczego, 2009.

5 Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujg-

cymi ustugi spoteczne.

16 L. M. Salamon, Rethinking Public Management: Third Party Government and the Changing Forms of Public Action, “Public

Policy” 29/1981.
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ze wspotpraca miedzysektorowa jest najbardziej
efektywnym sposobem realizacji zadan publicz-
nych?’. Jak pisat, [...] stabosci trzeciego sektora
dobrze korespondujq z silnymi stronami admini-
stracji rzqgdowej i na odwrét. [...] W tej sytuacji ani
zastgpienie trzeciego sektora przez administracje,
ani tez zastgpienie administracji przez trzeci sek-
tor nie jest rozwigzaniem réwnie rozsqdnym, jak
wspétpraca miedzy nimi*®. Partnerstwo miedzy-
sektorowe to wedtug Salamona ,,wspétpraca mie-
dzy rzqdem a podmiotami ekonomii spoteczne;j,
w ktorej rzqd dostarcza fundusze i programuje
polityke ustug spotecznych, a organizacje poza-
rzgdowe (lub podmioty ES) zajmujq sie Swiadcze-
niem tych ustug dla okreslonych grup beneficjen-
tow”. Koncepcja wspétpracy miedzysektorowej
Salamona miata stanowi¢ alternatywe dla teorii
zawodnosci panstwa i teorii zawodnosci rynku,
wedtug ktérych funkcja organizacji non-profit
i ekonomii spotecznej jest zaspokajanie potrzeb
tych grup, ktére zostaty pominiete przez sektor
publiczny i komercyjny.

W Polsce idea wielosektorowego partnerstwa
rozwijana byta m.in. przez M. Grewinskiego w ra-
mach idei wielosektorowej polityki spotecznej.
Wielosektorowa polityka spoteczna rozktada za-
dania w planowaniu i realizacji ustug spotecznych
na partneréw z réznych sektoréw, ktérzy dostar-
czaja ustug. Waznym elementem wielosektoro-
wej polityki spotecznej sa PES w tym PZS jako
instytucje znajdujace sie pomiedzy sfera obywa-
telska a rynkowa. Kazdy z sektoréw ma swoja od-
mienna misje co pokazuje rysunek ponizej.

Narastajaca ztozonos¢ rzeczywistosci spotecz-
no-gospodarczej wymusza powstawanie nowych
form organizowania dotychczas dziatajacych
podmiotéw jako sieci, ktérych przyktadem s3
miedzy innymi partnerstwa®’. Jak twierdza eks-
perci®® - ,,analiza praktyki dziatania wskazuje na
upowszechnianie Swiadczenia ustug publicznych
z wykorzystaniem formuty partnerstw miedzyor-
ganizacyjnych”. Inni polscy badacze wskazuja??,
ze stosunki miedzysektorowe pomiedzy pod-
miotami lokalnej, samorzadowej sceny ulegaja
wspotczesnie przemianie z modelu transakcyjne-
go na partnerski.

Model partnerski stuzy zaspokaja-
niu potrzeb spotecznych na szcze-
blu lokalnym poprzez budowa-
nie relacji miedzy organizacjami,
zwiekszanie sprawnosci zarzadza-
nia interakcjami pojawiajacymi sie
wsferzepodmiotéwuczestniczacych
w dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnej.

Wspétpraca i partnerstwo lokalne oznaczaja spe-
cyficzny uktad zwiazkéw i relacji miedzy pod-
miotami sfery lokalnej. Sieci wspétpracy tworzg,
précz wtadz publicznych i mieszkancéw, przed-
siebiorstwa spoteczne, instytucje zatrudnienia
socjalnego, organizacje pozarzagdowe i prywat-
ne. Sie¢ budowana jest w oparciu o relacje z tzw.
interesariuszami, czyli klientami, pracownikami,

17 L. Salamon, Partners in Public Service. Government — Non-profit Relations in the Modern Welfare State, Baltimore 1995.

18 |bidem, pp. 48-49

9 J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, 2005.
R. Domanski, A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regionéw, Studia. Polska Akademia Nauk. Komitet Prze-

strzennego Zagospodarowania Kraju, t. CXIl, 2003.

20 A. Austen, Efektywnos¢ sieci publicznych. Podejscie wielopoziomowe, 2014

21 P. Bocwin wskazuje na koniecznos¢ transformacji sposobu funkcjonowania wtadz publicznych (lokalnych),

w kierunku modelu partnerskiego, uosabianego przede wszystkim przez struktury sieciowe. Por.: P. Bo¢win, Zarzgdzanie
partnerstwem w rozwoju regionalnym i lokalnym. Ujecie modelowe w swietle analizy modeli podejmowania decyzji w Unii
Europejskiej, w: J. Karwowski, red., ,Partnerstwo w regionie”, 2004.



kooperantami, a takze szerzej ze spotecznosciami
lokalnymi?2. Wskazuje sie na trzy typy relacji mig-
dzysektorowych?3:

* rywalizacja - sytuacja, w ktorej strony reali-
zuj3 dziatania niezaleznie od siebie, nie istnieje
przeptyw informacji, a stronom brakuje checi do
wspétpracy,

* wspétdziatanie - sytuacja, w ktérej strony po-
dejmuja wspoélne dziatania w sposéb nieregular-
ny, nie tworzac zasad regulujacych systemowo
kontakty miedzy nimi,

* partnerstwo - sytuacja, w ktérej strony wspol-
nie dokonuja analizy potrzeb, wspolnie decyduja
o rodzaju podejmowanych dziatan i razem je re-
alizuja wedtug wspélnie wypracowanych zasad,
regulujacych systemowo kontakty miedzy nimi.

Kontekst dla partnerskich relagji
miedzy sektorami tworzy uwzgled-
nienie zasady partnerstwa w ak-
tach prawnych o charakterze
ustrojowym lub systemowym, zde-
finiowanie mechanizméw wspét-
pracy o charakterze partnerskim
w aktach prawnych nizszego rzedu
- zwtaszcza w ustawach regulujs-
cych poszczeg6lne obszary polity-
ki spotecznej oraz funkcjonowanie
administracji rzagdowej i samorzadu
terytorialnego, oraz istnienie opar-
tych na przejrzystych regutach moz-
liwosci finansowania ze Srodkéw
publicznych realizacji zadan spo-
tecznych przez podmioty trzeciego
sektora.

Analizujgc potencjat zawigzywania partnerstw
publiczno-spotecznych podkresla sie, ze ,nowo-
czesne podejscie do problemu sSwiadczenia ustug
spotecznych oznacza, ze jego istota jest wykorzy-
stywanie efektu synergii w konsekwencji stymu-
lowania powigzan miedzyorganizacyjnych oraz
tworzenie i podtrzymywanie kapitatu spotecz-
nego poprzez ozywianie oddolnej aktywnosci
w spotecznosci lokalnej”?4. Takze z punktu widze-
nia pragmatyki zarzadzania publicznego - ,po-
szukiwanie nowego sposobu realizowania ustug
poprzez roéznorodne konfigurowanie organizacji
w ramach r6znorodnych sieci miedzyorganizacyj-
nych m.in. pod postacia partnerstw jest wspétcze-
Snie konieczne”. Jak twierdzi badaczka charakter
takich powigzan moze byc¢ staty lub czasowy w za-
leznosci od rozwoju danej sytuacji, a uczestnikow
inicjatyw partnerskich mozna podzieli¢ wedtug:
(1) sektoréw: publiczny — wtadze lokalne i regio-
nalne, prywatny — przedsiebiorcy, spoteczny - or-
ganizacje pozarzadowe, wolontariusze oraz (2)
poziomu dziatania: organizacje centralne, poziom
regionalny, poziom lokalny. Wsréd partneréw
angazujacych sie w organizowanie i funkcjono-
wanie partnerstw mozna wyroznic¢ réwniez: pra-
codawcow, firmy prywatne, podmioty ekonomii
spotecznej i zatrudnienia socjalnego, instytucje
rynku pracy, podmioty kulturalne, edukacyjne,
pomoc spoteczna, samorzad lokalny, media, orga-
nizacje srodowiskowe, ekologiczne itd*.

22 A. Kotomycew, The Non-public Stakeholders’ Participa-
tion in the Implementation of Educational Tasks as a Form
of Education Policy Rationalization. The Case of LocalEdu-
cation Policy in Poland, w: Social Research, Vol. 40 (2),
2017, pp. 5-19, a takze: J. Krzyszkowski, M. Marks, Partner-
stwo miedzysektorowe na rzecz aktywizacji klientéw Sro-
dowiskowej pomocy spotecznej. Badania w wojewédztwie
tédzkim, w: ,Twoja wiedza -Twéj sukces”, 2006, s. 19 i nast.

23S, Kaminski, Organizacje pozarzqgdowe jako podmioty po-
lityki spotecznej w Polsce po 1989 r., w: ,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Nauki Humani-
styczne”, t.9, 2004, s. 274-283.

24 Fraczkiewicz-Wronka A. Partnerstwo publiczno-spotecz-
ne jako instrument wielosektorowej polityki spotecznej -
perspektywa zarzgdzania publicznego, w: Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2013 (277),
s.165-181.

25 A. . Fraczkiewicz-Wronka, |dentyfikacja charakteru po-
wigzan wystepujgcych w ramach projektu organizacyjnego
typu partnerstwo publiczno-spoteczne i ich znaczenie dla
efektywnego dostarczania ustug spotecznych, w: Krupski
R., red., ,Zarzadzanie strategiczne. Rozwéj koncepcji i me-
tod", 2014.
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Duze znaczenie dla charakteru relacji miedzysek-
torowych maja formalne mechanizmy wspotpra-
cy. Najwazniejsze z nich to kultura kontraktu oraz
kultura dotacji?®.

Zasadniczg cecha ,kultury kontraktu” jest zawie-
ranie przez administracje publiczng kontraktéw
na realizacje zadan publicznych z podmiotami
sektoréw rynkowego i spotecznego, przy czym
wybor wykonawcy nastepuje w trybie przetar-
gu publicznego lub konkursu ofert, zas stosunki
miedzy stronami przypominaja relacje rynkowe.
Kontraktacji zadan spotecznych nie mozna jed-
nak uznac za rozwigzanie sprzyjajace tworzeniu
miedzy sektorem publicznym i spotecznym re-
lacji opartych na partnerstwie. Charakteryzuja ja
bowiem nastepujace cechy?”:

* nier6wnos¢ stron, wyrazajaca sie przede
wszystkim w tym, ze administracja publiczna sa-
modzielnie wybiera zadania spoteczne do reali-
zacji, co sprawia, iz zasada pomocniczosci ulega
odwréceniu - to organizacje pozarzgdowe poma-
gaja administracji publicznej realizowac jej cele
i zadania,

* pozycja podmiotoéw sektora rynkowego i spo-
tecznego jest taka sama, podstawowym kryte-
rium wyboru wykonawcy zadania jest cena, nie
uwzglednia sie wiec stopnia uczestnictwa oby-
wateli w realizacji zadania przez poszczeg6lne
podmioty.

Drugim mechanizmem, alternatywnym w sto-
sunku do ,kultury kontraktu”, jest ,kultura do-
tacji”, ktéra definiuje sie w nastepujacy sposob:
.[...] Dotacje ze ze Srodkéw publicznych to srodki
z budzetu panstwa, budzetu jednostek samorza-
du terytorialnego oraz z panstwowych fundu-
szy celowych przeznaczone na podstawie usta-
wy o finansach publicznych, odrebnych ustaw
w szczegblnosci ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie lub uméw miedzy-

26 N. Flynn, Public Sector Management, 2009, pp. 223 i nast.

narodowych, na finansowanie lub dofinansowa-
nie realizacji zadan publicznych lub inwestycji
zwigzanych z realizacjg tych zadan. W ustawie
o finansach publicznych opisane s3 trzy rodzaje
dotacji: celowe (art. 127), podmiotowe (art. 131),
przedmiotowe (art. 130)"%,

, zgodnie z ustawa o finansach
publicznych, to m.in. Srodki przeznaczone na:

* finansowanie lub dofinansowanie ustawowo
okreslonych zadan, w tym zadan z zakresu me-
cenatu panstwa nad kulturg, realizowanych przez
jednostki inne niz jednostki samorzadu teryto-
rialnego,

* finansowanie lub dofinansowanie zadan zle-
conych do realizacji organizacjom pozarzado-
wym.

, zgodnie z ustawg o fi-
nansach publicznych, obejmuja srodki dla pod-
miotu wskazanego w odrebnej ustawie lub
w umowie miedzynarodowej, wytacznie na do-
finansowanie dziatalnosci biezacej w zakresie
okreslonym w odrebnej ustawie lub umowie mie-
dzynarodowej.

, zgodnie z ustawa o fi-
nansach publicznych, to srodki przeznaczone na
doptaty do okreslonych rodzajéw wyrobéw lub
ustug, kalkulowane wedtug stawek jednostko-
wych?,

Mechanizm dotacji jest blizszy zasadzie pomocni-
€zosci, nie polega bowiem na realizacji wtasnego
zadania przez jednostke administracji publicznej,
lecz na zleceniu przez nig realizacji tego zadania
podmiotowi ekonomii spotecznej lub organizacji
pozarzagdowej. Znacznie rzadziej stosuje sie go
w przypadku podmiotéw rynkowych. Mechanizm
prowadzi do decentralizacji, a nie urynkowienia

27 M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, 2007,s. 123.
28 Poradnik "Dotacje" portalu ngo.pl dostepny w: https://poradnik.ngo.pl/dotacje [Dostep w dn. 07.05.2022]

29 |bidem



polityki spotecznej, opiera sie na zasadach soli-
daryzmu i dobra wspo6lnego, uznajac wage wiezi
spotecznych i obywatelskiego uczestnictwa w re-
alizacji zadan spotecznych?°.

W, kulturze dotacji” ma miejsce wsp6tpraca mie-
dzy podmiotami zaangazowanymi w rozwigzy-
wanie probleméw spotecznych. Istota ,kultury
kontraktu” jest natomiast konkurencja miedzy
podmiotami zainteresowanymi realizacja zada-
nia. W wielu przypadkach w praktyce publicznej
stosuje sie mechanizmy mieszane, tak aby z jed-
nej strony zapewnic transparentnosc i konkuren-
cyjnos¢ wyboru podmiotu realizujgcego zadanie
(ustuge), a z drugiej strony wspiera¢ idee subsy-
diarnosci i obywatelskoscit.

Niektérzy badacze relacji miedzy-
sektorowych twierdzy, ze

32, Uwaza sie np., Ze moga one
stuzy¢ ztagodzeniu konfliktéw mie-
dzy r6znymi uczestnikami danego
przedsiewziecia, rozktadaja ryzyko
na szerszy grupe beneficjentéw,
moga zwiekszac koordynacje i za-
pewniac lepsze zarzadzanie przed-
siewziec lokalnych. Ponadto, co jest
by¢ moze najistotniejsze, daja po-
czucie dazenia do wspoélnego celu
i solidarnego, wzajemnosciowego
podejscia do rozwigzywania lokal-
nych kwestii socjalnych.

Poprzez wspieranie lepszej samoorganizacji spo-
tecznosci lokalnej partnerstwa przyczyniaja sie
do tworzenia i podtrzymywania kapitatu spo-
tecznego (zaufania miedzy organizacjami i oby-
watelami) oraz aktywnych postaw obywateli, co
przektada sie na rozwéj spoteczerstwa obywa-
telskiego, pogtebiania i rozszerzania partycypadji
obywatelskiej.

*  Efektywne osigganie zamierzonych
celéow - organizacje wchodza w relacje
partnerskie, jesli wierzy, ze pomoze im to
w osigganiu wspdlnych celéw. W przypad-
ku partnerstw zorientowanych na ustugi
spoteczne mozna bada¢, na ile udato sie
rozwigzac problemy spoteczne.

*  Poprawa relacji spotecznych - kapitat
spoteczny generowany przez powtarzalne
interakcje pozwala na inicjowanie, utatwia-
nie i utrzymywanie wspotpracy w Srodowi-
sku lokalnym przyczyniajac sie do wiekszej
spéjnosci spotecznej.

. Budowanie kultury wspélnie podzie-
lanej wartosci — partnerzy rozpoczynajacy
dziatania w partnerstwie, maja ograni-
czone wyobrazenie na temat wspétpracy
w obszarze problemu, ktéry chca rozwia-
za¢. Odmienne doswiadczenia, zasoby
i wiedza, jaka partnerzy wnoszg, pozwalaja
na wzbogacenie podzielanego zrozumie-
nia sytuacji problemowej i wspomagaja
organizacyjne uczenie sie.

*  Zwiekszenie liczby i zmiana relacji
miedzy uczestnikami partnerstwa, kto-
re odzwierciedlajg poziom wspotpracy.
W zwigzku z tym, ze liczba interakcji mie-
dzy partnerami zwieksza sie w trakcie re-
alizacji zadan niezbednych dla osiggniecia

30 M. Rymsza, Kontraktowanie ustug spotecznych z podmiotami pozarzqdowymi — decentralizacja czy urynkowienie sfery

publicznej? w: Roczniak 4/1998, s. 47.
31 M. Grewinski, S. Kaminski, op cit.,s. 124-25

32 P. Lloyd, Partnerstwo i przedsiebiorczos¢ spoteczna: budowanie spoteczenstwa obywatelskiego przy jednoczesnym zaspokaja-
niu zapotrzebowania na ustugi spoteczne, w: M. Kubisz, red., ,,Praca, ksztatcenie, partnerstwo”, 2004, str. 108
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postawionych celéw i wzrasta poziom in-
stytucjonalizacji.

*  Akceptacja dystrybucji wtadzy mie-
dzy partnerami - z perspektywy zaleznosci
od zasobow wystepuje asymetryczna dys-
trybucja wtadzy, kiedy jeden z partneréw
ma zasoby i autorytet formalny, a poziom
wtadzy innych partneréw jest zdecydowa-
nie nizszy. W takiej sytuacji koniecznosci
wspoélnego dziatania podmioty w part-
nerstwie godza sie na czasowg asymetrie
w celu osiggania zamierzonych celéw.

Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych

Partnerstwa moga sie przyczyniac¢ do rozwoju i te-
stowania nowych ustug spotecznych, sprzyjac po-
wstawaniu i wypracowywaniu nowych rozwigzan
w zakresie aktywnej polityki spotecznej, opraco-
wywaniu nowych metod dziatania i instrumentéw
wspierania. Ponadto poprzez partnerstwa moze
sie odbywac przeptyw informacji, transfer know-
how specyficznego dla poszczegélnych sektoréw
i organizacji, taczenie réznorodnych potencjatéw
i doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci oséb za-
angazowanych w wielosektorowe partnerstwo.
Prowadzi to do zaangazowania wielu podmiotéw
dziatajacych na danym terytorium, dowartoscio-
wuje interdyscyplinarne podejscie w rozwigzy-
waniu probleméw lokalnych i moze generowac
wysoka wartos¢ dodana.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze zasady
funkcjonowania partnerstw32:

ZASADA AUTONOMII PARTNERA - zasada bezwzgledna partnerstwa

Przyjeta zasada oznacza, ze kazda instytucja wspotpracujgca w ramach partnerstwa musi za-
chowac prawo do autonomicznych decyzji o czasie, formach i zakresie uczestnictwa w part-
nerstwie. Wspieranie partnerstwa nie oznacza koniecznosci udziatu w biezacych dziataniach,
lecz wazne jest, aby na poczatku inicjacji partnerstwa okreslic swoéj stosunek do tej idei.
W Modelu bedzie to oznaczato, ze wszystkie instytucje w nim uczestniczace powinny zdekla-
rowac zakres swojego uczestnictwa.

ZASADA PRIORYTETU STATUTOWE] DZIALALNOSCI PARTNERA

Cztonkowie partnerstwa muszg przestrzegac reguty nadrzednosci statutowych zadan kazdej
strony, ktéra przystapita do umowy partnerskiej. Oznacza to, ze w przypadku niemoznosci
angazowania sie w prace z tytutu koniecznosci wykonywania statutowych obowigzkdw, in-
stytucja partnerska nie bedzie ponosita konsekwencji czasowego wytaczenia sie z realizacji
zaplanowanych zadan.

322 Ze zmianami za: M. Komorska, A. Kuczynska, A. Mazur, K. Sokotowska, A. Trzeciecki, P. Wisniewski, Model Lokalnej
Wspétpracy : partnerstwo miedzysektorowe na rzecz zatrudnienia socjalnego: raport z pilotazu, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa, 2014, s. 69-71.



ZASADA ROWNOSCI UDZIAtU | PODEJMOWANIA DECYZ]I

Wspétpraca instytucji w ramach partnerstwa, w tym szczeg6lnie oddelegowanie swojego przed-
stawiciela do funkcjonowania réznego rodzaju zespotéw lub innych gremiéw oznacza, ze przy
podejmowaniu decyzji przestrzega sie reguty ,jeden udziat jeden gtos”. Tym samym uznaje sie
réwnosc wszystkich instytucji wchodzacych w danym czasie w sktad partnerstwa.

ZASADA OTWARTOSCI PARTNEROW, tzw. zasada otwartych drzwi

Instytucje, organizacje i osoby wchodzace w sktad partnerstwa kierujg sie otwartoscia na propo-
zycje ewentualnego przystapienia kolejnych organizacji, podmiotéw i 0séb. Zasada ta oznacza,
Ze partnerstwo jest formutg otwartg na poszerzanie zakresu merytorycznego oraz zasobow or-
ganizacyjno-technicznych stawianych do dyspozycji partnerstwa.

ZASADA EFEKTYWNYCH ZASOBOW

Cztonkowie partnerstwa starajg sie w sposob nieutrudniajacy wykonywanie ich statutowych
obowigzkéw udostepniaé swoje zasoby (organizacyjne, techniczne, kadrowe i finansowe) dla
wzmozenia potencjatu organizacyjnego wspélnej inicjatywy.

ZASADA WZAJEMNEJ INFORMACII

Wszyscy interesariusze partnerstwa przestrzegajg zasady wzajemnego informowania, co ozna-
Cz3, e istotne z punktu widzenia przebiegu poszczegélnych zadan oraz osiggania celéw komu-
nikaty s3 przekazywane w porzadku ustalonym wewnetrznie przez partnerstwo. W tym celu
wykorzystywane sg wszystkie dostepne srodki przekazu.

ZASADA EFEKTU 1 MONITORINGU

Instytucje, organizacje i osoby wspotpracujace przyjmuja regute monitoringu, ktéry powinien
zapewni¢ okresowe informacje dla wszystkich partneréw o stanie realizacji zadan, o powsta-
tych trudnosciach i barierach koniecznych do rozwigzania, zaréwno w ramach partnerstwa, jak
i u poszczegblnych partneréw. W celach monitoringu partnerzy uzgadniaja zakres informacji
oraz sposéb ich prezentacji.

Na efektywne i sprawne dziatanie partnerstwa
wptyw ma wiele czynnikéw, ktére opisane s3
szczegbtowo w ponizszym zestawieniu.

Cechy dobrego partnerstwa obejmuja:

* wspélna wizja wynikajgca z autentycznych kon-
sultacji,

* misja odzwierciedlajaca kluczowe kwestie wy-
magajace rozwigzania,

* jasno okreslone cele i zaangazowanie na rzecz
wspoélnej strategii,
* plan dziatania z mierzalnymi wynikami,

* zainwestowanie w budowanie zespotu na wcze-
snych etapach,

* procedury zorientowane na rezultaty,

* skoncentrowanie sie na ludziach w partnerstwie
i podtrzymywanie tych relacji,

* przeznaczenie srodkéw potrzebnych do realiza-
Cji tego zadania,
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Z zycia Projektu

Wydaje mi sie, ze nasza wspotpraca szeroko rozwinieta, data nam takie po-
czucie, ze nie jestesmy sami w tych naszych dziataniach. Ze jest duzo pod-
miotéw ktoére nie tylko chce z nami wspotpracowad, ale ze tez majg interes
w tym, zeby z nami wspotpracowac. | ze sg oni chetni zeby wtasnie z tej
wspotpracy wyszto co$ dobrego, czyli np. pézniejsze zatrudnienie.

A w momencie, kiedy cztowiek czuje sie osamotniony, to naprawde nie
bardzo ma nawet odwage siegac czy po rézne srodki, czy realizowac samo-

dzielnie rézne programy”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



* jasne struktury decyzyjne,

* wtasciwy dobdr umiejetnosci i wiedzy fachowej,
* mozliwos¢ wnoszenia indywidualnego wktadu
na wszystkich szczeblach,

* dobra komunikacja i sieci koordynadji,

* korzysci dla wszystkich partneréw,

* konsekwentny i stanowczy przywoédca,

* uzgodniona strategia wycofania sie — trzeba
wiedzie¢, kiedy zadanie zostato zakorniczone lub
w ktérym momencie nie bedzie mozna juz uzy-
ska¢ wiecej korzysci.

* dobra logistyka,

* rozw6j umiejetnosci,

* budowanie zespotu,

* elastycznos¢, szczerosc i otwartosc,

* przyjecie wskaznikéw do osiggniecia,
* monitoring, ewaluacja,

* przewidywanie ryzyk i zagrozen

Ponadto, dobrze funkcjonujace partnerstwo ce-
chuje sie produktywnoscia, zasadnoscig istnienia
i zdolnosciami adaptacyjnymi.

Funkcjonowania partnerstwa obarczone jest réw-
niez wieloma ryzykami, wynikajacymi zaréwno
z czynnikéw indywidualnych (np. brak silnego,
charyzmatycznego lidera), jak i instytucjonalnych
(np. zwigzanych z kulturg organizacyjna poszcze-

Bariery i trudnosci partnerstwa

BARIERY INDYWIDUALNE

. brak wiedzy i umiejetnosci

. nieuwzglednienie potrzebnego
zaangazowania (czas, srodki)

. osobiste zajecia

. poczucie zamkniecia,

.bycie w putapce”, brak wyboru
zmiana polityki organizacyjnej
ego

pragnienie kontrolowania innych
ostroznosc¢ instytucjonalna

goélnych partneréw). Ponizej oméwione sg najcze-
Sciej spotykane ograniczenia sprawnego funkcjo-
nowania partnerstw.

Doswiadczenia wskazuja wyraznie na kilka nie-
docenionych przez inicjatoréw partnerstwa ob-
szaréw, ktére sa kluczowe z punktu widzenia
sprawnego dziatania i wprowadzania zmiany
w Srodowisku lokalnym. D3zenie do osiagniecia
szybkiego efektu, wymogi formalne zwigzane
Z nawigzywaniem partnerstwa jako elementem
realizowanego projektu czy ograniczenia czaso-
we powodujy, Ze partnerstwa czesto staja sie luz-
nym zwigzkiem przedstawicieli instytucji, ktérzy
daza do szybkiego zrealizowania celu, pomijajac
bardzo wazna kwestie tworzenia sieci wspotpra-
cy, nawigzywania gtebszych relacji czy ustalania
norm i wartosci — elementéw niezbednych, jesli
traktowac partnerstwo nie jako kilkumiesieczny
byt, a jako silng strukture, ktéra bedzie trwale
funkcjonowata w Srodowisku lokalnym jako miej-
sce wspolnych dziatan instytucji i ludzi zaangazo-
wanych w zycie spoteczne srodowiska. Na prze-
szkodzie trwatemu przeksztatceniu partnerstwa
w stabilna strukture moga tez stac:

* brak szkolenia, utatwiajacego nawiazanie kon-
taktéw z innymi partnerami, dajacego wiedze na

BARIERY INSTYTUCJONALNE

rézne wartosci i kultury organizacyjne
utrwalone praktyki dziatania

lojalnos¢ zawodowa

tradycja biurokratyczna

zargon — odmienne stosowanie jezyka
nieporozumienie

nieufnos¢

polityka lokalna

ukryte cele

interesy skupione na okreslonych sprawach
konkurencja i rywalizacja

nieche¢ do kompromisu
niesprawiedliwe przypisywanie sukcesu
defensywnos¢, tajemniczos¢
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temat partnerstw, mobilizujgcego do zaangazowa-
nia sie w tworzenie nowej instytucji spotecznej,

* nieuwzglednienie przez osoby potrzebnego
zaangazowania, gtéwnie czasu poswiecanego na
spotkania i realizacje okreslonych zadan,

* przyttoczenie osobistymi i zawodowymi zaje-
ciami, nieumiejetno$¢ zaplanowania obowigz-
kéw, problemy osobiste,

* poczucie zamkniecia, ograniczenia podejmowa-
nia decyzji, bycia zdominowanym przez innych
uczestnikow,

* pragnienie podporzadkowania i kontrolowania
innych przy zachowaniu swojej autonomii,

* nieujawnianie swoich rzeczywistych i auten-
tycznych motywoéw pracy w partnerstwie,

* rézne wartosci i kultury organizacyjne, ukry-
wanie swoich oczekiwan i intereséw, rutyna
i utrwalone praktyki dziatania, zargon zawodowy
utrudniajacy skuteczne porozumiewanie sie, brak
tradycji wspoétpracy i wynikajaca stad nieufnos¢
i nieche¢ do kompromisu oraz negatywny wptyw
lokalnej polityki, klanowych powigzan i zaleznosci.

Zadaniem partnerstwa jest rozwigzanie okre-
Slonego problemu, zaspokojenie wspoélnie zde-
finiowanej potrzeby. Niezaleznie od tego, czego
doktadnie praca w Partnerstwie bedzie dotyczy¢,
jej celem jest wprowadzenie zmiany. Zmiany,
ktéra ma polepszyc¢ warunki zycia w spotecznosci
lokalnej, ale ktéra zarazem budzi lek — przed nie-
znanym, przed utratg pozycji, przez naruszeniem
moze nie najlepszego, ale juz dobrze znanego
i oswojonego status quo.

Lek przed zmiang jest zjawiskiem naturalnym.
Iwystepuje onnietylkowsrédludzizewnetrznych,
spoza partnerstwa, ktérzy moga z niepewnoscia
obserwowa¢, co jego dziatanie przyniesie, ale
takze wewnatrz partnerstwa. Typy lekéw — czesto
wspotwystepujace - wsrdd cztonkdw partnerstwa
mogq miec zrodta w trzech obszarach. ,Lek oso-
bisty”, zwigzany jest ze zmiang jaka aktywnos¢
w partnerstwie i efekty jego pracy moze wnies¢

w zycie osobiste partnera. ,Lek spoteczny” zwig-
zany ze zmiang jaka moze zajS¢ w spotecznosci
lokalnej (zaréwno na poziomie ,czy sie uda czy
nie uda?”, ,czy na pewno robimy dobrze? czy do-
bry celi srodki wybraliémy?”). Do tego moze jesz-
cze dojsc¢ ,lek instytucjonalny” zwigzany ze zmia-
n3 jaka zaangazowanie w partnerstwo bedzie
miato miejsce w instytucjach zaangazowanych
w partnerstwo (np. utrata pozycji, narazenie pre-
stizu na nieudane przedsiewziecie, zaakceptowa-
nie obcej osoby jako lidera dziatania).

Niezaleznie jednak od tego, z jakim obszarem
lek jest w najwiekszym stopniu zwigzany, warto
zwréci¢ uwage na najczestsze przyczyny obawy
przed zmiang, jakie wystepuja wsréd ludzi - za-
réwno tych, ktérzy tylko obserwujg zmiane, jak
i tych, ktérzy ja wprowadzaja. Znajomos¢ przy-
czyn obaw - czyli zrédta oporu wobec zmiany
- pozwala zastosowac skuteczne narzedzia do
zminimalizowania tego leku i zmniejszenia oporu
- narzedzia, ktére nie sg technika manipulacyjna,
a realng i prawdziwa odpowiedzig na zgtaszane
obawy.

NAJCZESTSZE
POwoDY
OBAW
PRZED
PARTNERSTWEM

osoba zaangazowana w zmiane obawia sie, ze
utraci wtadze, przestanie by¢ ,wazna” (czesto do-
tyczy os6b zajmujacych kierownicze stanowisko
w swoich macierzystych instytucjach, ktére oba-



wiajg sie, ze w partnerstwie nie beda miaty juz
takiego duzego wptywu;

sPOSOB NA OBAWE

aktywne wtaczanie osoby
w dziatania, dawanie poczucia kontroli po-
przez np. powotanie zespotu zadaniowego
i przypisanie mu dziatan.

NIEPEWNOSC

zbyt mata wiedza o planowanych zmianach, nie-
jasne postanowienia, nieprecyzyjne okresle-
nia celu dziatania powoduj3, ze czes¢ osdb nie
jest pewna, do czego partnerstwo zmierza, jakie
W rzeczywistosci zmiany ma wprowadzi¢, co one
beda oznaczaty;

spOSOB NA OBAWE

state, partycypacyjne
wtaczanie wszystkich partneréw w dziatania,
udzielanie petnej informacji (zwtaszcza w du-
zych partnerstwach, o skomplikowanej struk-
turze, podziale na podgrupy tematyczne, itd.).

STRACH PRZED UTRATA TWARZY

zgoda na zmiane oznacza przyznanie, ze stan
obecny wymaga poprawy, nie jest idealny; to
dla wielu os6b oznacza tez przyznanie, ze to, co
dotad robity, nie sprawdzito sie, Zle dziatato, itd.;
obawiajg sie, ze akceptacja zmiany oznacza dla
nich przyznanie sie do btedu;

sPOSOB NA OBAWE

pokazanie zalet z wpro-
wadzenia zmiany, wskazanie, ze problemy nie
wynikaja z powodu jednego dziatania/jednej
instytucji, ze sytuacja w S$rodowisku/spo-
tecznosci sie zmienia i trzeba stosowac inne,
nowe metody pracy.

LEK PRZED BRAKIEM KOMPETENCIJI

zmiana moze oznaczac¢ konieczno$¢ sprawdze-
nia sie w nowej sytuacji, wymagajacej wiedzy
czy umiejetnosci, co do ktérych uczestnicy nie s3
pewni, ze je posiadajg; boja sie, ze sie nie sprawdzg;

: poméc w ,odkryciu”
kompetencji, przywotanie przyktadéw sy-
tuacji, w ktoérych dana osoba radzita sobie
z podobnym zadaniem lub zapewnienie kom-
petencji, np. poprzez szkolenie.
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zwiekszenie ilosci pracy moze budzi¢ op6r; nawet
woéwczas, gdy dana osoba intelektualnie przyzna-
je, ze wprowadzenie zmiany jest konieczne, to
opor przeciw dodatkowej pracy moze sie zbudzi¢;

: pokazanie przysztych
korzysci, pokazanie sensu i atrakcyjnosci
wspolnej pracy, wynagradzanie dodatkowego
wysitku (pochwatg, uznaniem).

nie jest to typowa ,,obawa”, jednak zadawnione,
nierozwigzane konflikty moga skutecznie po-
wstrzymac potencjalnego cztonka partnerstwa
od aktywnego zaangazowania sie w prace;

: usprawnienie kanatow
komunikacji, ustalanie jasnych oraz czytel-
nych dla wszystkich norm i zasad, stawianie
przejrzystych celéw, rozwigzanie konfliktow,
wyjasnienie — brak tego skutecznie moze roz-
bi¢ prace partnerstwa - zwtaszcza, jesli w kon-
flikt zaangazowane s3 kluczowe osoby.

czasem jest tak, ze zagrozenie porazka jest real-
ne: partnerstwo dziata w trudnym obszarze, sta-
wia sobie bardzo ambitne cele, narasta oczekiwa-
nie na sukces;

wzajemne wsparcie,
wytworzenie poczucia jednosci i wspotpracy
(wszyscy odnosimy sukcesy, wszyscy pono-
simy porazki), roztozenie odpowiedzialnosci.

Warto zwroci¢ uwage, ze wiekszos¢ z tych obaw
moze pojawiac sie zaréwno po stronie uczest-
nikdbw partnerstwa, 0séb zaangazowanych
w prace i Swiadomych wprowadzanych zmian, ale
tez wsrdéd osob, ktore tylko wiedzg, ze powstato
partnerstwo, pracuje nad waznymi sprawami, ale
nie znaj3 szczego6tow i tylko moga snuc domysty.
Szczegblnie dwie ostatnie ,obawy” moga stac
sie udziatem ludzi z zewnatrz, chociaz wystepuja
réwniez i wewnatrz partnerstwa:

gwattowna, niezapowiedziana zmiana, napawa
lekiem; potaczona z brakiem informacji i niepew-
noscig moze skutecznie odstraszyc¢ od jej poparcia;

szybkie dzielenie sie wi-
zj3 zmiany, informowanie o dziataniach, pla-
nach, itd.

gwattowna, radykalna odmiana stanu codzienne-
go budzi opér; ludzie nawet widzac pewne nie-
dogodnosci w swoim zyciu czy Srodowisku, nie s3
z reguty gotowi na rewolucyjne rozwigzania;



SPOSOB NA OBAWE

petnainformacja i metoda
matych krokéw.

Pojawienie sie obaw i lekéw u cztonkéw partner-
stwa jest pewne. Nie u kazdego, nie tego same-
go rodzaju, ale nie ma watpliwosci, ze obawy sie
pojawig. Zadaniem wszystkich cztonkoéw Partner-
stwa (ale szczegblna odpowiedzialnos¢ spoczywa
na osobie inicjujacej kontakt i mediujacej pomie-
dzy stronami, ktéra moze te obawy wychwycié
wczesniej), jest zadbanie o to, aby byty one jak
najmniejsze. Zaproponowane powyzej ,Sposo-
by na obawy"” sprawdza sie wowczas, gdy cate
Partnerstwo bedzie swiadome powodéw lekéw
i bedzie stanowito spdjna catos¢, gotowa do zmie-
rzenia sie z nimi.

Nieprzeceniong role odgrywa tutaj kwestia infor-
macji. Wiekszos¢ obaw bierze sie z niedoinformo-
wania i Partnerstwo nie moze zapomina¢, ze nie

dziata w zamknietej rzeczywistosci, lecz jest oto-
czone Swiatem zewnetrznym, ktéry moze i nie za
bardzo interesuje sie tym, co doktadnie robi Part-
nerstwo, ale strzeze swojego status quo i nie chce
zmian, na ktére nie ma wptywu, a co najmniej
nie jest o nich uprzedzony. Wypracowany model
i dziatania podmiotéw w oparciu o przedstawio-
ne w nim tresci daje szanse na wtasciwg identy-
fikacje tych barier i podjecie krokéw na rzecz ich
przeciwdziatania.

Waznym czynnikiem pobudzajgcym do realizacji
idei partnerstwa jest aktywne zaangazowanie zle-
ceniodawcéw (gminy, OPS lub CUS,) w tworzenie
partnerskich struktur sprzyjajacych trafnemu, tj.
z uwzglednieniem faktycznych potrzeb spotecz-
nosci lokalnej, swiadczeniu ustug spotecznych.
Zestawienie przygotowane przez K. Cyran-Jura-
szek (patrz Tabela 2) wydaje sie w tym kontek-
Scie dobra podstawa do porzadkowania myslenia
nie tylko o roli i zadaniach CUS, ale i o relacjach
wszelkich typéw podmiotéw zlecajgcych ustugi
spoteczne a wykonawcami tych ustug.
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Zadania samorzadu i jego jednostek organizacyjnych oraz partneréw w realizacji
ustug spotecznych

Zleceniodawcy ustug (np. CUS)

Przyznawanie ustug

Raportowanie i rozliczanie ustug spotecznych

Kontrola, monitoring i nadzér nad Swiadczo-
nymi ustugami

Przyjmowanie skarg od mieszkancow dot.
ustug spotecznych

Prowadzenie systemu wsparcia dla wszyst-
kich ustugodawcéw (narzedzia, szkolenia)

Koordynowanie na biezaco ustug spotecznych

Promowanie wolontariatu i grup samopomo-
cowych

Partnerzy — wykonawcy ustug
Dostarczanie ustug

State monitorowanie ustug i dostarczanie ra-
portéw kwartalnych z danego obszaru ustug

Niezwtoczne informowanie o problemach wy-
nikajgcych ze Swiadczenia ustug

Wyjasnianie powstatej nieprawidtowosci
i skorygowanie swiadczonej ustugi

Udziatw lokalnym systemie ustug spotecznych
i podnoszenie swoich instytucjonalnych kom-
petencji w zakresie Swiadczenia ustug oraz
bycia partnerem

Biezaca wspétpraca przedstawicieli partneréw
z zespotem ds. ustug spotecznych

Promowanie wolontariatu i grup samopomo-
cowych

Zaadaptowane z: K. Cyran-Juraszek (2021): Ustugi spoteczne to nasza przysztos¢ i podstawowe prawo. Trzy perspektywy,
czyli co mieszkanncom, NGO-som i instytucjom pomocowym daje CUS, https://publicystyka.ngo.pl/uslugi-spoleczne-to-na-
sza-przyszlosc-trzy-perspektywy-czyli-co-mieszkancom-organizacjom-spolecznym-i-instytucjom-pomocowym-daje-cus



Z zycia Projektu

.Model ma szanse realizacji, nawet w formie niezmienionej, ale pod wa-
runkiem, jezeli zostanie dobrze wprowadzony i jezeli gmina i decydenci s3
uswiadomieni spotecznie, sg przygotowani do tego, ze ten Model bedzie
wprowadzany i sg zacheceni do tego, zeby ten Model zaistniat.

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]
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7. INTERESARIUSZE WSPOLPRACY NA RZECZ SWIADCZENIA USLUG SPO-
LECZNYCH

Skuteczne wdrozenie Modelu wspoétpracy wymaga kooperacji wielu podmiotéw i instytucji. Doswiad-
czenia z pilotazu pozwalaja na sformutowanie nastepujacej klasyfikacji partneréw wspoétpracujacych
przy realizacji dziatan:
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Partnerzy uzupetniajacy (organy prowadzace/doradcy/konsultanci) — czyli instytucje i podmioty,
dysponujgce pewnymi mozliwosciami wspierania procesu rozwoju wspotpracy PZS z realizatorami lo-
kalnych ustug spotecznych, do ktérych mozna zaliczy¢:

Interesariuszy podmiotéw zatrudnienia socjalnego i integracji spotecznej mozna podzieli¢ na we-
wnatrz- i zewnatrz- sektorowych (tj. z lub spoza sektora ES).

Do interesariuszy wewnatrzsektorowych mozna zaliczy¢:

KIS ZAZ

NGO dziatajace

Cis . .. .
na rzecz integracji spotecznej

Spétdzielnie socjalne WTZ

53




54

Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych

Do interesariuszy zewnatrzsektorowych mozna zaliczy¢nastepujace instytucje:

OPS

Cus

PCPR

Osrodki interwencji kryzysowej

Osrodki wsparcia - np. Srodowiskowe
domy samopomocy
i kluby samopomocy

Placowki
opiekunczo-wychowawcze

Domy pomocy spotecznej

Placowki catodobowej opieki

Powiatowe urzedy pracy

Wojewaoddzkie urzedy pracy

ROPS

Szkoty zawodowe
i uczelnie wyzsze

OWES

IST

Przedsiebiorcy

Osrodki zdrowia i rehablitacji

Poradnie
psychologiczne-pedagogiczne

Policja i inne stuzby
porzadkowe

Sady i kuratorzy
Parafie i zwigzki wyznaniowe

Nieformalne sieci wsparcia

Obywatele

inne formalne i nieformalne
podmioty dziatajgce na poziomie lokalnym



Kazdy z podmiotéw wchodzacych do partnerstw
i sieci wsp6tpracujgcych instytucji powinien
whniesc¢ jakas wartos¢ dodang i jednoczesnie miec
z tej wspotpracy wymierng korzys¢ — niekoniecz-
nie finansowa. Wazne jest, aby tworzac partner-
stwo zatozy¢, ze wszyscy interesariusze wnosza
jakis potencjat, kapitat, wiedze i doswiadczenie,
ale jednoczesnie wszyscy majg korzysci ze wspot-
pracy. Nalezy pamieta¢, ze podmioty wchodzace
w sktad partnerstwa reprezentuja rézne sekto-
ry i rézne kultury organizacyjne i konieczne jest
poszanowanie ich zr6znicowanych styléw i form
pracy oraz kreowania relacji. Dlatego zarzadza-
nie partnerstwem nie jest proste i wymaga wielu
kompetencji koordynacyjnych, przetamujacych
stereotypowe postrzeganie poszczegblnych part-
neréw, w tym liczne uprzedzenia i subiektywne
przekonania.

W modelu wskazano zasady realizacji wspotpra-
cy, warto natomiast zauwazy¢, iz potrzeba od-
powiedniej koordynacji ustug znalazta sie jako
jeden z kluczowych argumentéw powotania CUS,
ktére ,zostaty jako podmioty koordynujace lokal-
ne systemy ustug spotecznych uzytecznosci pu-
blicznej, a wiec ustug dostepnych dla wszystkich
mieszkancow, a nie tylko dla tych biedniejszych
czy stabszych. CUS beda tez upowszechniac spo-
teczne formy wsparcia ustugowego realizowane
na zasadzie wolontariatu, samopomocy czy po-
mocy s3siedzkiej. Dzieki CUS ustugi spoteczne
stang sie nie tylko szerzej dostepne, lecz tak-
ze bardziej spersonalizowane. Zainteresowani
mieszkancy beda mogli otrzymac w nich pakiety
ustug dopasowanych do swoich indywidualnych
potrzeb."3?

Role poszczegblnych partneréw Modelu wspétpracy PZS z innymi podmiotami

Uczelnie wyisze
MRiP5, ROPS Action Tank
PES w tym HGO's
[ekonomia spoteczna i solidarna)

Tarzgdzanie ustugami

Jednostki samorradu terytorialnego
{powiat, gmina)

Centrum ustug spotecznych
[hoardynacia)

Ecordynacia ustug

Podmioty wyznaniowe i kescielne
¢ Lokal
Instytucje szholeniows lﬂ‘ﬁt;ﬂ
[szkolentia) i kentrola spoleczna)

Zr6dto: opracowanie M. Grewinski.

33 M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2020, s. 5. Dostepny
w: https://warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Regionalny_Osrodek_Polityki_Spolecznej/12-materialy_rozne/koor-
dynacja_materialy2021/Dlaczego_centrum_us%C5%82ug_spo%C5%82ecznych.pdf [Dostep w dn. 07.05.2022]
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Duzo czasu poswiecaliSmy na wspotprace z interesariuszami pomagajac im
utworzy¢ rade dziatalnosci pozytku publicznego czy tez wspierajac swoja
obecnoscig ekspercka istnienie centrum dla organizacji pozarzagdowych,
ktére zatozone byto przez organizacje, ale finansowane byto z dotacji
miejskich.

[przedstawiciel OWES uczestniczqcy w projekcie]

Przy wdrazaniu Modelu wspiera nas Osrodek wspierania ekonomii spo-
tecznej i tutaj czasami mamy jakies szkolenie dla uczestnikéw KIS. Chociaz
nie byt on oficjalnym naszym partnerem, ktéry by podpisat z nami porozu-
mienie, ale, po prostu, gdzies tam z drugiego rzedu wspierat nas bardzo.
Szczegblnie w tej pierwszej sferze wspotpracy bardzo nam pomogt.

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



Reprezentatywne badania ankietowe z kierowni-
kami KIS i CIS wskazujg najwazniejsze — zdaniem
badanych - instytucje partnerskie, odgrywajaca
istotng role w przygotowaniu os6b reintegro-

wanych do realizacji ustug spotecznych. Struk-  Termin reintegracja pojawit sie w Ustawie o za-
tura realnej wspétpracy miedzyinstytucjonalnej trudnieniu socjalnym, w rozumieniu ktérej rein-

w gminach i powiatach odpowiada strukturze tegracja oznacza:
partnerow Modelu Wspétpracy.

Ocena, z ktérymi instytucjami wspotpraca jest kluczowa dla skutecznego przygo-
towania uczestnikéw CIS/KIS do realizacji ustug spotecznych na rzecz samorzadu

terytorialnego (KIS: N=225, CIS: N=155)
Osrodek pomocy spotecznej

Urzad gminy 50,3%
(takze biuro burmistrza/wéjta/prezydenta) I | 49,3%,

L L L ——————————
Pracodawcy lokalni P 29,3%

Qrganizagje pozarzg o e S | 73,07

Spoétdzielnie socjalne
Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej s 142%
Dom pomocy spotecznej pumm 7.1%
Powiatowe centrum pomocy rodzinie  67%
Centrum ustug spotecznych
Organizacje koscielne

Szpital / placowki stuzby zdrowia gy 4.0%

1,3%

Inne = 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan KIS i CIS.

cls

S

70%  80%
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— dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym,
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczest-

* reintegracje spoteczng

niczacej w zajeciach w CIS, KIS lub zatrudnionej u pracodaw-
cy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej

i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub

pobytu

— dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u oso-
by uczestniczacej w zajeciach w CIS i KIS zdolnosci do samo-

* reintegracje zawodowa

dzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy dziatania majace
na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej

w zajeciach w CIS i KIS zdolnosci do samodzielnego $wiadcze-
nia pracy na rynku pracy

Warto wskaza¢ rodzaje ustug reintegracyjnych,
ktére wskazane s3 w polskim porzadku instytu-
cjonalnym celem przywracania jednostek spote-
czenstwu, jako cztonkéw sieci relacji spotecznych
(reintegracja spoteczna) i uczestnikéw na rynku
pracy (reintegracja zawodowa).

W obszarze ustug reintegracji i spotecznej zawo-
dowej wskaza¢ mozna trzy zasadnicze ich typy:

a) ustugi stuzace przetamywaniu przez dang oso-
be barier/ ograniczen stojacych na drodze ich re-
integracji, rozumianych gtéwnie jako rozwaj kapi-
tatu ludzkiego oséb aktywizowanych,

b) ustugi stuzace budowaniu podmiotowosci
0s6b wykluczonych, budzeniu i rozwijaniu ich
gotowosci do kierowania wtasnym zyciem, w tym
aktywnego zaangazowania w proces reintegracji,

c) case management stuzacy koordynowaniu
ustugami Swiadczonymi w procesie reintegracji*.

Katalog grup kwalifikujacych sie do uczestnictwa
w PZS znajdujemy w art. 1 ust. 2 Ustawy o zatrud-
nieniu socjalnymi w szczeg6lnosci sg to osoby:

* bezdomne realizujace indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci;

* uzaleznione od alkoholu;

* uzaleznione od narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych;

* osoby z zaburzeniami psychicznymi;

* dtugotrwale bezrobotne;

* zwalniane z zaktadéw karnych, majace trudnosci
w integracji ze srodowiskiem;

* uchodzcy realizujacy indywidualny program in-
tegracji;

* osoby niepetnosprawne.

Katalog ten moze zostac rozszerzony takze o inne
osoby w zaleznosci od ich zdiagnozowanych po-
trzeb, wynikajacych z rozeznania danego Srodo-
wiska lokalnego. Warto zaznaczy¢, ze w ostatniej
nowelizacji Ustawy zrezygnowano z przestanki
ubéstwa przy kierowaniu do uczestnictwa w za-
jeciach w CIS.

34 A. Karwacki, T. Kazmierczak, Zatozenia i uwarunkowania poszerzenia profilu ustug reintegracyjnych w ramach modelu
KSR. IPiSS, 2018. Dostepny w: https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Zalozenia_i_uwarunkowania_posze-
rzenia_profilu_uslug_reintegracyjnych.pdf/47e71190-fa67-2753-e577-ed30114ec761 [dostep w dn. 28.06.2022]



Dobé6r ustug reintegracyjnych, podobnie zresz-
t3 jak dobér ustug spotecznych realizowanych
przez beneficjentéw sieci reintegracji moze by¢
prowadzony na réine sposoby. Najwazniejsze,
aby zwigzany on byt z faktyczna diagnozj rzeczy-
wistych potrzeb odbiorcéw wsparcia. Diagnoze
taka mozna prowadzi¢ na podstawie wywiadow,
poprzez obserwacje, kwestionariusz ankiety, ana-
lize dokumentéw i inne sposoby, ktére przynosza
efekt w postaci okreslenia stanu faktycznego ich
potrzeb, deficytéw i problemow.

, tzn. taki, ktory
uwzglednia indywidualne podejscie do odbiorcy.
Jest to o tyle istotne, ze kazdy problem bardzo
réznie przektada sie na indywidualne potrzeby,
deficyty czy pragnienia.

Jak wskazuja wyniki pilotazu, wsréd kluczowych
trudnosci doswiadczanych przez osoby reinte-
growane i przygotowywane do $wiadczenia ustug
spotecznych znajdujg sie: brak wyksztatcenia
sredniego uniemozliwiajacy podjecie pracy, np.
jako opiekun spoteczny, niechec¢ lub niemoznos¢
radzenia sobie ze stresem spowodowanym wy-
maganiami zwigzanymi z pracg, nieumiejetnosc
$wiadczenia pracy zaréwno przez brak organi-
zacji wtasnej, jak i nieodpowiednich mozliwosci
psychofizycznych — zwtaszcza wsréd oséb dtugo-
trwale bezrobotnych z powodu niepetnospraw-
nosci, wieloletniej choroby?®.

Jak wskazuja eksperci na podstawie prowadzo-
nych badan empirycznych, w kontekscie doboru
ustug adresowanych do klientéw instytucji

(jako podstawa do prowadzonej reintegracji). Jest
ona uwzgledniona w pierwszym i drugim etapie
pracy z klientem.

ze soba
nawzajem i innymi ludZmi oraz rozwéj kompeten-
¢ji interpersonalnych, w tym szczegélnie umiejet-

35 Ewaluacja pilotazu, Warszawa 2021; str. 42

36 |bidem.

nosci zwigzanych z komunikacja jest niezwykle
waznym elementem. Kwestie zdolnosci budo-
wania relacji nalezy wyrézni¢ jako podstawow3q
kompetencje, ktéra jest rozwijana w KIS i CIS
i jednoczesnie szczegblnie potrzebng klientom.
To niezbedny trzon praktyki reintegracyjnej
W wymiarze spotecznym3®,

Podobnie w kontekscie ustug reintegracji zawo-
dowej istnieje szereg czynnikéw, decydujacych o
ostatecznym adresowaniu do klienta konkretnych
ustug reintegracyjnych. Diagnoza dokonywana na
wejsciu do programoéw reintegracyjnych, jak i na-
stepnie ciggta diagnoza postepo6w, predyspozydji,
ograniczen klienta, pozwala na formutowanie za-
lecenr odnosnie potencjalnie skutecznych i nie-
zbednych form odzyskiwania zdolnosci zatrud-
nieniowej.

Nalezy podkresli¢, iz o ostatecznej ofercie ustug
adresowanych do klienta decyduja takze m.in.:

* Srodki finansowe w dyspozycji podmiotu;

* kompetencje kadry podmiotu (np. specjalizacje
zawodowe personelu, doswiadczenie

w pracy z osobami o rozlegtych deficytach, szanse
na uzupetnianie wyksztatcenia, mozliwosci kon-
sultowania probleméw ze specjalistami podej-
mujgcymi sie podobnej praktyki);

* dostepnos¢ oferty integracyjnej i szkoleniowej
poza pomiotem zatrudnienia socjalnego;

* wymogi formalne dotyczace mozliwosci pozy-
skania kompetencji (np. wymogi zwigzane z kom-
petencjami formalnymi, w tym wysztatceniem,
niezbednymi do wykonywania réznych zawo-
dow);

* spos6b zorganizowania podmiotéw (np. zarza-
dzanie personelem, oferta warsztatéw zawodo-
wych, relacje z innymi podmiotami);

* charakterystyka lokalnego rynku pracy (np. do-
stepna oferta miejsc pracy i jej koncentracja prze-
strzenna, przedsiebiorczos¢ w przestrzeni lokal-
nej, mozliwos¢ realizacji stazy czy zatrudnienia
wspieranego);

* obecnos¢ systemu motywacyjnego (w odniesie-

niu do klientéw i personelu).
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.Do nas trafiaja najczesciej osoby z zawodowym czy podstawowym wy-
ksztatceniem. Mato kto ma $rednie. A juz na pewno mato kto ma kompe-
tencje, wymagane doswiadczenie ustug spotecznych w takim wymiarze
w jakim jest przewidziane w modelu. Wiec juz na etapie rekrutacji byty
wtasnie problemy. Bo pojawito sie bardzo duzo osob, ktére np. pod wzgle-
dem testéw psychologiczny ktére przeszty, czy wstepnych diagnoz dorad-
cy, psychologa itd.- kwalifikowatyby sie i nadawaty super do realizacji ta-
kich ustug. Ale wiedzieliSmy, ze w toku szkolenia, nie bedziemy w stanie
0si3gnac¢ z nimi wymaganego poziomu wyksztatcenia czy kwalifikadji, ktore
potem umozliwig im realizacje takich ustug”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



Podejmujac sie wdrazania Modelu warto od razu
mie¢ na uwadze mozliwosci pokrycia kosztéow
zwigzanych z realizowanym programem reinte-
gracyjnym, kosztem szkolen zawodowych oraz
mozliwosciami realizacji stazy. Finansowanie
dziatan z zakresu zatrudnienia socjalnego, a sze-
rzej z zakresu ekonomii spotecznej realizowane
moze by¢ ze srodkow:

* budzetu panstwa;

* budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego;
*+ $rodkéw funduszy celowych (np. Fundusz Pra-
cy i wyodrebniony z niego Krajowy Fundusz Szko-
leniowy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych, Fundusz Inicjatyw Obywa-
telskich);

* krajowych srodkéw prywatnych;

* Ssrodkéw Unii Europejskiej w ramach m.in. fun-
duszy strukturalnych w tym przede wszystkim
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus;

* srodkéw pochodzacych z rynku.

W ostatnich latach realizacja dziatan podmiotéw
zatrudnienia socjalnego wspierana byta istotnie
ze srodkéw finansowych pochodzacych z naste-
pujacych zrédet:

* Regionalnych Programéw Operacyjnych -
w czesci finansowanej ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

* Programu Operacyjnego - Wiedza Edukacja
Rozw6j 2014-2020 finansowanego z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego;

» Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych;

* Funduszu Pracy;

* programoéw resortowych MRiPS.

Na poziomie regionalnym samorzad wojewddz-
twa, za posrednictwem ROPS, koordynuje prace
interesariuszy nad wyznaczeniem kierunkéw roz-
woju ekonomii spotecznej, a takze nad zapewnie-
niem efektywnego i komplementarnego wsparcia
dla PES miedzy innymi w zakresie podnoszenia
jakosci ich ustug oraz produktéw, zwiekszania
rozpoznawalnosci, sieciowania, wzmacniania
udziatu w kreowaniu i realizacji polityki spotecz-

nej na poziomie lokalnym. Podmiotami wspiera-
jacymi zatrudnienie socjalne i - szerzej - sektor
ES s3 usieciowione OWES, ktére realizujg zadania
i wtasne projekty na rzecz rozwoju przedsiebior-
czosci spotecznej w naszym kraju. Zapowiedzi
dotyczace nowego okresu programowania fun-
duszy unijnych na lata 2021-2027 wskazuj3, ze
sektor ekonomii spotecznej, w tym PZS, zostang
objete znaczacym wsparciem ukierunkowanym
na rozwdj ustug spotecznych, w tym reintegracji
spoteczno-zawodowej, ale takze innych ustug,
ktére stuzy¢ beda spotecznosciom lokalnym.
Z tego powodu istniejgce aktualne Partnerstwa
jak i sam Model powinien uwzglednia¢ finan-
sowanie unijne na kolejne 7 lat z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W realizacji Modelu warto uwzgledniac réwniez
aktualne powotywanie w gminach centréw ustug
spotecznych, ktére stajg sie kolejnym waznym
partnerem dla PZS, w tym w kontraktowaniu
i realizacji ustug spotecznych. W tej chwili CUS
korzystaja ze Srodkéw projektu finansowanego
z EFS a nadzorowanego przez MRiPS.

Model respektuje gtéwne polityki horyzontalne
przyczyniajac sie do wdrozenia zasad z nich wy-
nikajgcych w nastepujacy sposoéb:

ktéra rozumie sie jako mozliwos¢ zaspo-
kojenia potrzeb rozwojowych obecnej ge-
neracji bez naruszania zdolnosci do zaspo-
kajania potrzeb rozwojowych przysztych
pokolen, oraz jako mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb bez niszczenia zasob6w i poprzez
umiejetne ich wykorzystywanie.

W Modelu wskazuje sie, ze dazenie do rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego odbywa sie dzieki
zwiekszaniu kompetencji oséb i podmiotéw za-
angazowanych w procesy wspotpracy. Zapropo-
nowane dziatania zmierzaja do uruchomienia
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Dotychczas w gminie duzo sie dziato, ale nie wszystko funkcjonowato tak
jak bysmy chcieli, poniewaz mato byto zlecen dziatan i finanséw dla orga-
nizacji pozarzadowych. Nam nie chodzito o to, zeby pracodawca byt samo-
rzad, tylko o to by dziatania przekazywac podmiotom ekonomii spotecznej.
Taka forma dziatania jest skuteczniejsza, poniewaz jest taniej, sprawniej
i ze wsparciem zewnetrznym. Bardzo mocno wtgczyto sie powigzanie struk-
tur, utworzyto sie jedno ciato, ktére moze funkcjonowac (...).

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



lokalnego potencjatu dla Swiadczenia ustug spo-
tecznych, przy mozliwie efektywnym wykorzy-
staniu istniejgcych zasob6w organizacyjno-tech-
nicznych oraz z zachowaniem zasad partycypadji
w korzysciach. Angazowani s rozni, najczesciej
silnie osadzeni lokalnie aktorzy zycia spoteczne-
go przy uwzglednieniu ich mozliwosci i potencja-
tu. Jednoczesnie, Model wspotpracy jest wpisany
w przestrzen spoteczng o charakterze lokalnym,
a wiec w takg, ktéra oznacza konkretne miejsce -
wyodrebniony obszar geograficzny i/lub admini-
stracyjny. Ta spoteczna przestrzen okreslona jest
dwoma ramami. Pierwsza rama utozsamiana jest
z potrzebami grup spotecznych, ze szczegblnym
uwzglednieniem struktury demograficznej (wie-
kowej), ekonomicznej (dochody), a takze pozio-
mu aktywnosci obywatelskiej oraz wyznawanych
wartosci. Druga rama wyznaczona jest liczba
i rodzajem instytucji dziatajacych w spotecznosci
lokalnej, w tym zaréwno organizacji formalnych
jak i nieformalnych, ktére dysponuja okreslonym
potencjatem i zdolnosciami techniczno-organi-
zacyjnymi oraz kadrowymi. Wdrozenie Modelu
powinno przyczyni¢ sie do poprawy potencjatu
spotecznosci w obu tych wymiarach. Po pierw-
sze ze wzgledu na generowanie nowych relacji
i wiezi miedzy podmiotami polityki spotecznej,
grupami, poszczegélnymi osobami, po drugie
poprzez stymulowanie wzrostu oferty ustugowej
i lepsze zabezpieczenie potrzeb — ze szczegblnym
uwzglednieniem potrzeb wyznaczanych przez
demograficzna strukture populadji.

Nacisk na trafne rozpoznawanie potrzeb popu-
lacji i reagowanie na nie z uwzglednieniem do-
stepnych zasob6w instytucjonalnych powinny
by¢ wzajemnie powiazane - i takie tez powinno
byc zatozenie realizacji procedur proponowanych
w Modelu - z respektowaniem i dbatoscig o do-
stepne zasoby naturalne z jednej strony, a — ze
strony drugiej — z wspieraniem dziatan na rzecz
solidarnosci pokolen. KPRES ktadzie w tym
wzgledzie nacisk®” na rozwdéj PES promujacych
edukacje ekologicznga, dziatajgcych w obszarze
selektywnej gospodarki odpadami i rolnictwa za-
angazowanego spotecznie (tj. takiego, ktore taczy

37 KPRES; op.cit; str 63-64

dziatalnos¢ produkcyjng ze Swiadczeniem ustug
spotecznych), aktywne witaczanie pracownikéw
w wieku przedemerytalnycm w zaktadanie i pro-
wadzenie PES, rozw6j podmiotéw wspierajacych
polityke rodzinng (np. swiadczacych ustugi opie-
kuncze).

Zasada ta odnosi sie do réwnego trakto-
wania kobiet i mezczyzn, jak réwniez nie-
dopuszczania do dyskryminacji ze wzgle-
du np. na wiek, wyksztatcenie, poglady,
pochodzenie rasowe lub etniczne, religie
lub przekonania, orientacje seksualng czy
niepetnosprawnos¢. Nalezy zaznaczyc, iz
celem dziatania Modelu jest wspétpraca
instytucji polityki spotecznej ze szczego6l-
nym uwzglednieniem PES na rzecz rozwoju
i integracji systemu ustug spotecznych na
poziomie lokalnym, ktére maja zaspoka-
jac¢ bardzo zréznicowane potrzeby a tak-
ze przeciwdziatac i ogranicza¢ problemy
mieszkancoéw, w tym grup i 0séb szczeg6l-
nie wrazliwych. Model dodatkowo przy-
czynia sie do realizacji zasady réwnosci
poprzez fakt, iz ustugodawcami majg stac
sie osoby, ktére same doswiadczaty wyklu-
czenia spotecznego czy zawodowego.

Realizujgc procedury i wdrazajac rozwigzania
Modelu nalezy pamietac o zasadzie wyréwnywa-
nia szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy - np.
przez dbato$¢ o nier6znicowanie wynagrodzen
ze wzgledu na pte¢, nieréznicowanie oferty re-
integracyjnej i regut tworzenia przedsiebiorstw
jednoczesnie ze wzgledu na wiek i pte¢, o wpro-
wadzanie rozwigzan pozwalajgcych na godzenie
zycia rodzinnego i zawodowego (szczegdlnie
w przypadku kobiet posiadajacych wiecej niz
dwojke dzieci) czy uwzglednianie szczegélnych
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Pomocny
w zakresie indentyfikacji obszaréw realizacji za-
sady réwnego traktowania moze by¢ np. Krajowy
Program Dziatan na rzecz Réwnego Traktowania
na lata 2021-2030. Wyrazng deklaracje co do
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respektowania zasady réwnosci szans powinno
zawieral porozumienie o wspétpracy na rzecz
ustug spotecznych, o ktérym mowa w Procedurze
nr 5 w tym rozdziale.

o0 stosowaniu poli-
tyk horyzontalnych i wytycznych
z nich wynikajacych planujac i re-
alizujgc wszystkie swoje dziata-
nia w Modelu

W kontekscie wdrozenia Modelu w praktyce spo-
tecznej warto zwr6ci¢ uwage na dyskutowana
ostatnio w Polsce koncepcje deinstytucjonaliza-
¢ji ustug spotecznych. Aktualnie MRiPS przygo-
towuje Strategie Rozwoju Ustug Spotecznych na
lata 2021 -2035, ktora wyznacza kierunki dein-
stytucjonalizacji. Proces ten jest szansa dla pod-
miotéw ekonomii spotecznej, w tym zatrudnienia
socjalnego, dlatego, ze ustugi spoteczne w tym
podejsciu realizuje sie w Srodowisku zamiesz-
kania. Deinstytucjonalizacje mozna zdefiniowac
jako catos¢ planowania transformacji i zmniejsza-
nia rozmiaru zaktadéw stacjonarnych lub ich li-
kwidadcji, przy jednoczesnym zapewnieniu innego
rodzaju r6znorodnych ustug opieki, bazujacych

na standardach wynikajacych z praw cztowieka
i zorientowanych na rezultaty. Generalnie dein-
stytucjonalizacja jest procesem obejmujacym?32:

1. Rozwéj w obrebie spotecznosci zindywiduali-
zowanych ustug o wysokiej jakosci, w tym zapo-
biegajgcych umieszczaniu dzieci i 0séb dorostych
w zaktadach pomocy spotecznej oraz przenie-
sienie zasob6w ze stacjonarnych zaktadéw opie-
ki dtugoterminowej w celu $wiadczenia nowych
ustug, aby zapewni¢ dtugoterminowa trwatos¢
wdrozonych rozwigzan;

2. Systematyczne wprowadzanie planéw reor-
ganizacji duzych, stacjonarnych zaktadéw opieki
dtugoterminowej, w ktérych wzmacnianie aktyw-
nosci i integracja spoteczna dzieci, 0séb z niepet-
nosprawnosciami lub chorobami przewlektymi
i 0s6b starszych napotyka na istotne problemy
i niekoniecznie okazuje sie mozliwa; reorgani-
zacja obejmuje takze nacisk na przekazywanie
czesci zadan opiekunczych, lub - jesli to mozli-
we - opieki nad pewnymi kategoriami oséb — do
spotecznosci lokalnej lub srodowiska domowego
przy zatozeniu, ze wzmocni to mozliwosci i zakres
realizacji praw i uprawnien obywatelskich i so-
cjalnych i jakos¢ Swiadczonego wsparcia.

3. Zapewnienie powszechnej dostepnosci pod-
stawowych ustug w dziedzinach takich jak edu-
kacja i szkolenia, zatrudnienie, mieszkalnictwo,
opieka zdrowotna oraz transport dla wszystkich
dzieci i 0séb dorostych potrzebujacych wsparcia.
Deinstytucjonalizacja polega na zapewnianiu
odpowiednich ustug w Srodowisku lokalnym,
ale takze na tworzeniu odpowiednich warunkéw
w danej spotecznosci. Aby proces ten sie udat, ko-
nieczne jest przygotowanie ogotu spoteczenstwa,
w tym podmiotéw ekonomii spotecznej, do do-
konania tego przejscia, jak réowniez podnoszenie
Swiadomosci i zwalczanie stygmatyzacji w tym
zakresie.

38 Wiecej o tym w: M. Grewinski, J. Lizut (red.), Deinstytucjonalizacja w polityce spotecznej — szanse i zagrozenia, MRiPS,

Warszawa 2021



Piramida organizacji ustug spotecznych w modelu zdeinstytujconalizowanym

?

czestotliwos¢ korzystania

profesjonalistow (relokacja zasobow z instytucji do Srodowiska)

Nieformalna pomoc srodowiskowa

Instytucje & Wysoko
wysoko specjalistyczne ustugi >
N
¢
Organizacje i instytucje srodowiskowe
(dzienne i ambulatoryjne)
Ustugi srodowiskowe Swiadczone przez

Samopomoc i wsparcie rodzinne

>

<

zakres zapotrzebowania na dane ustugi

Zr6dto: opracowanie J. Lizut w oparciu o: Mental health policy, planning, & services development, https://www.
who.int/mental_health/policy/services/2_Optimal%20Mix%200f%20Services_Infosheet.pdf, WHO, 2007.

Dwa najnizsze poziomy piramidy na powyz-
szym schemacie obejmuja nieformalng pomoc,
co wcale nie oznacza, iz nie powinna by¢ ona
dostrzegana oraz dowartosciowana i dofinanso-
wywana przez wtadze publiczne. Samopomoc
i dziatalnos¢ rodzinna oraz grup srodowiskowych
stanowi czes¢ systemu pomocy, obejmujac za-
réwno opiekunéw rodzinnych, jak tez cztonkéw
i pracownikéw organizacji spotecznych: szkoty,
organizacje koscielne, stowarzyszenia itp. Ko-
lejne dwa poziomy obejmuja ustugi spoteczne
realizowane w formie Srodowiskowej, przy czym
wiekszos¢ realizowana jest w miejscu zamiesz-
kania stanowigc formalne wsparcie i odbywa sie
poprzez relokacje zasobéw kadrowych (profesjo-
nalistéw), z instytucji do dziatan terenowych oraz
wspoétdziatanie, zlecanie tych ustug organizacjom

dysponujgcym takimi zasobami tj. organizacjom
pozarzagdowym czy z sektora prywatnego. Nalezy
podkresli¢, ze przy takim podziale (gradacji) ak-
tywnosci pomocowych, korzystanie ze wsparcia
instytucjonalnego oraz wysoko specjalistycznych
ustug nastepuje wéwczas, gdy wyczerpana zosta-
nie formuta dziatan srodowiskowych, przy jedno-
czesnej gwarancji dostepnosci instytucji w sytu-
acjach, gdy jest to niezbedne. Woéwczas system
jest kompletny, a dziatania w nim podejmowane
s3 komplementarne.

Warto podkresli¢, iz proces deinstucjonalizacji
powinien przebiegac stopniowo, a celem pro-
ponowanych rozwigzan powinno by¢ skuteczne
rozwigzywanie probleméw spotecznych, takze
przez podmioty ekonomii spotecznej w ramach
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realizowanych ustug srodowiskowych. Zagranicz-
ne doswiadczenia wskazuja przede wszystkim
na zalety rozwigzan kierunkowanych na ustugi
srodowiskowe i domowe. Praktycy podkresla-
j3 upodmiotowienie odbiorcéw wsparcia i ich
rodzin m.in. poprzez mozliwos¢ wiekszego za-
angazowania w decyzje ich dotyczace np. plany
pomocy, programy leczenia itp. oraz skupienie sie
spotecznosci na procesach integrowania (w miej-
sce ich odseparowywania) oséb z problemami
spotecznymi.

Proces deinstytucjonalizacji przyczynit sie w wie-
lu panstwach takze do zlokalizowania pomocy
blisko mieszkaricédw i rozwdj ustug swiadczonych
w domach, pokazujac, iz w sytuacjach proble-
mowych istnieja dostepne rozwigzania, dajace
tym samym wszystkim mieszkaficom poczucie, iz
w przypadku wystapienia probleméw w otrzyma-
jg stosowne wsparcie .

Procedury przedstawione w pierwszej czesci Mo-
delu koncentruja sie na wsparciu wykonawcéw
W nawigzaniu i przygotowaniu do wspotpracy
lokalnych podmiotéw na rzecz realizacji ustug
spotecznych ukierunkowanych na zaspokojenie
potrzeb spotecznosci lokalnej. Odnosza sie tym
samym do podjecia wspétpracy réznych interesa-
riuszy wokot tematu lokalnych ustug spotecznych:
od zainicjowania wspétpracy poprzez wtasciwe jej
przygotowanie, prowadzenie i ocene jej skutkéow.
Jak wykazaty doswiadczenia z pilotazu, trudno
jest przyjac za obowiazujacy jeden, uniwersalny
standard w obszarze zawigzywania wspétpracy
— wiele zalezy od warunkéw wyjsciowych w da-
nej gminie. Analiza formalnych i nieformalnych
sieci wspotpracy w trakcie testowania Modelu

pozwolita wyrézni¢ trzy formuty tworzenia part-
nertstw zorientowanych na realizacje ustug spo-
tecznych. | tak, moze sie to odbywac w oparciu
0 juz istniejace kontakty w sieci dwustronnej oraz
wczesniejsze doswiadczenia przy powigzaniu ich
w nowa sie¢, (np. podmiot koordynujaco - ini-
cjujacy wspotpracowat osobno z partnerem A,
z partnerem B i z partnerem C., za$ w nowo za-
inicjowanej sieci spotkaja sie wszyscy partnerzy).
Widocznymi korzysciami, na jakie wskazywali
eskperci jest pogtebienie zaufania miedzy part-
nerami, potwierdzenie i wzmocnienie istniej3-
cych relacji, jak réwniez ich usystematyzowanie.
poprzez przypisanie zadan oraz zakresu odpo-
wiedzialnosci. Takie rozwigzanie umozliwia tez
zbudowanie wiekszej rozpoznawalnosci podmio-
tu zatrudnienia socjalnego w spotecznosci lokalnej.

Drugim sposobem na budowanie partnerstwa
moze by¢ bazowanie na istniejagcym juz porozu-
mieniu. Istotng korzyscia takiego rozwigzania jest
sprawne procedowanie, jako ze partnerzy zna-
ja sie z wczesniejszych dziatan, a czes¢ sposrod
istotnych dla realizacji ustug spotecznych kwestii
wczesniej juz ustalono. Mozna zatem odwotaé
sie do stosowanych juz podobnych procedur czy
wzoréw dokumentéw wykorzystywanych przy
wczesniejszych projektach. Warto przy tym miec
na uwadze, by korzys¢ ze wspotpracy ze spraw-
dzonymi instytucjami nie stata sie jednoczesnie
barierg dla rozwoju obszaru wspétpracy, np. przez
pominiecie cennych partneréw.

Mozna wreszcie rozpocza¢ budowanie sieci od
poczatku, z nowymi partnerami. Z jednej strony
daje to nowe mozliwosci, z drugiej zas, moze oka-
zac sie rozwigzaniem czasochtonnym ze wzgledu
na konieczno$¢ rozpatrywania projektu porozu-
mienia pod wzgledem prawnym®.

Nalezy raz jeszcze podkresli¢, ze przedstawione
procedury pozostaja one elementami opcjonal-
nymi, a ich stosowanie ma charakter dobrowolny.

39 Wiecej o tym: M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspétczesnej polityce spotecznej. Przeglad probleméw i wizja przy-

sztosci, Warszawa 2021.

“° Ewaluacja pilotazu, Warszawa 2021; str. 25- 27.



Oznacza to, ze nie wszystkie muszg okazac sie
niezbedne do skutecznego nawigzania wspo6t-
pracy. Nalezy wiec sposr6d ponizszego katalogu
wybrac te, ktére majg zastosowanie w warunkach
lokalnych i odpowiadaja potrzebom interesariu-
szy. Warto zatem pamietac, ze zestaw zapropono-
wanych ponizej procedur wprowadzajgcych moze
postuzy¢ zaréwno w budowaniu partnerstwa
o charakterze sformalizowanym jak réwniez sta-
nowi¢ wskazéwke czy punkt wyjscia w przypad-
ku wspotpracy nieformalnej. Moze okazac sie, ze
formalizacja w postaci pisemnego porozumienia
o wspotpracy nie jest konieczna, np. w sytuacji,
gdy korzysta sie z istniejacego partnerstwa (nie
zachodzi woéwczas potrzeba aktualizowania po-

Procedury wprowadzajace

rozumien i podpisywania nowych). Wyniki pilo-
tazu wskazujg, ze réwniez w sytuacji zaktadania
nowego partnerstwa mozna pozosta¢ przy poro-
zumieniach ustnych. Formalizacja moze okazac
sie czasochtonna, budzi¢ rezerwe, nieufnosc czy
tez pewne obawy przed wtaczeniem sie w pra-
ce (w trakcie pilotazu zdarzato sie, ze partnerzy
obawiali sie nowych zobowigzan i ewentualnych
komplikacji czy tez po prostu nadmiary dodatko-
wych formalnosci). Forsowana zbyt mocno moze
okazac sie bariera w nawigzywaniu wspotpracy,
a jednoczesnie nie zawsze musi by¢ warunkiem
koniecznym i nie zastapi zaufania oraz realnej
checi do dziatania**.

CEL: Zainicjowanie i sformalizowanie wspétpracy lokalnych podmiotéw na rzecz realizacji ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej

DZIALANIE 1

Diagnoza stopnia gotowosci poszcze-
goélnych przysztych partneréw do
nawiazania wspétpracy spotecznych

DZIALANIE 2

Zabezpieczenie mozliwosci podejmo-
wania dalszych czynnosci

DZIALANIE 3

Przygotowanie do alokacji Komitetu
Wspétpracy ds. Ustug Spotecznych

DZIALANIE 4

Okreslenie zatozer rozwoju ustug
spotecznych

DZIALANIE 5

Wytonienie ptaszczyzn wspétpracy na
rzecz rozwoju ustug spotecznych

DZIALANIE 5

Poprawa realizacji ustalonych celéw
wspotpracy i zarzagdzania nig

4 j.w. str. 29

PROCEDURANR 1
Zainicjowanie wsp6tpracy

PROCEDURA NR 2

Petnomocnictwa do procedowania
zakresuiwarunkow wspoétpracy

PROCEDURA NR 3

Cykl negocjacji uscislajacych tryb,
zakres iwarunkiwspétpracy

PROCEDURA NR 4

Alokacja Komitetu Wspétpracy ds.
Ustug Spotecznych

PROCEDURA NR 5

Porozumienie o wspétpracy na rzecz
ustug spotecznych

PROCEDURA NR 6

Autoewaluacja wspétpracy
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Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych

PROCEDURA NR 1 - ZAINICJOWANIE WSPOLPRACY

Procedura ta jest pierwszym etapem wspoétpracy i opiera sie w zasadzie na dziataniu tyl-
ko trzech kategorii Parneréw, stanowigcych najwazniejsze ogniwa relacji. S3 to: partner inicju-
jaco-koordynujacy (IJST — urzad gminy badZ urzad powiatu, OPS, CUS, w niektérych przypad-
kach PUP lub OWES); Terytorialny Partner Zatrudnienia Socjalnego (CIS, KIS) oraz Terytorialny
Wykonawca Ustug Spotecznych (PES inny niz CIS lub KIS). Role partneréw moga sie przenikad, tj.
partner zatrudnienia socjalnego moze by¢ jednoczesnie partnerem inicjujgco-koordynujacym.
Pomocne w realizacji procedury moze by¢ uporzadkowanie informacji o potencjalnych partnerach
i interesariuszach wspotpracy w zakresie realizacji ustug spotecznych — np. w formie listy, prostej bazy
danych (choéby w arkuszu kalkulacyjnym) lub fiszek. Przyktad fiszki i jednoczesnie schematu bazy
danych znajduje sie nizej, pod opisem procedury. Niezaleznie od tego, jakie ostatecznie instytucje
beda braty udziat w procesie wdrazania Modely, spis powinien uwzglednia¢ wszystkie podmioty, ktore
maj3a potencjat realizacji zatozeh modelu. Przygotowany spis petni¢ bedzie takze funkcje ,mapy” pod-
miotéw, potencjalnie zaangazowanych w proces Swiadczenia ustug spotecznych; bedzie tez nie tylko
pomocny w planowaniu kolejnych krokéw (np. przygotowaniu listu intencyjnego), ale przede wszyst-
kim bedzie Zrédtem informacji dla autoewaluacji wspétpracy (patrz procedura wprowadzajaca nr. 6).

ZAINICJOWANIE WSPOLPRACY
WARUNKI WEJSCIOWE

Potrzeba i che¢ zawigzania Partnerstwa na rzecz realizacji ustug spotecznych przy udziale lokalnych PZS
lub/oraz PES

CEL REALIZAC]I
Diagnoza stopnia gotowosci poszczegélnych przysztych partneréw do nawigzania wspotpracy
ZAANGAZOWANI PARTNERZY

Partner Inicjujgco-Koordynujacy (CUS, JST, OWES)

. Terytorialny Partner Zatrudnienia Socjalnego (CIS, KIS)
. Terytorialny Realizator Ustug Spotecznych (PES)
DZIALANIA
. Przygotowanie listu intencyjnego okreslajacego cel powotania partnerstwa
i nawigzania wspétpracy
. Zawiadomienie instytucji o zamiarze nawigzania wspotpracy w zakresie ustug spotecznych
. Zaproponowanie przysztym partnerom terminu pierwszego spotkania
. Przygotowanie listy gtéwnych Interesariuszy przysztej wspétpracy oraz wstepne przydzielenie

im funkcji w Modelu

. Przygotowanie scenariusza wspotpracy



ZAKEADANE EFEKTY

Scenariusz wspotpracy

Wypracowanie organizacyjnych podstaw kooperacji miedzy partnerami

DOKUMENTY

List intencyjny
Lista interesariuszy
Scenariusz wspotpracy

Wzér fiszki informacyjnej Partnera

Potencjalny partner / interesariusz
Dane kontaktowe
Osoba do kontaktu

Realizator ustug spotecznych

Dziatajacy na rzecz zatrudnienia socjalnego
Jednostka JST

Jednostka/organ administracji innej niz JST

NGO

Zasoby

Charakterystyka dziatalnosci

Przynaleznos¢ organizacyjna

Inne

Uzasadnienie roli Partnera
Na pézniejszych etapach: Dziatania
w jakie zaangazowany byt Partner

Uzasadnienie roli Partnera
Na pézniejszych etapach: Dziatania w jakie zaan-
gazowany byt Partner

Petna nazwa instytucji
Adres, numer telefony, adres e-mail
Imie i nazwisko

O Tak [0 Nie

[0 Tak [0 Nie

[ Tak [0 Nie

[ Tak [0 Nie

[0 Tak [0 Nie
Opis: chodzi gtéwnie o zasoby kadrowe z wy-
szczegblnieniem specjalistébw zwigzanych z re-
alizacjg ustug spotecznych, zaméwien publicz-
nych, realizacja szkolen/ kurséw, organizacja
konsultacji spotecznych itp.; infrastruktura (do-
stepnos¢ niezbednego sprzetu, pomieszczen itp.)
Opis: zakres dziatalnosci, rodzaje prowadzonych
dziatan, grupy odbiorcow itd.

Opis: czy podmiot dziata w strukturach innej or-
ganizacji, z jakimi organizacjami wspotpracuje,
czy jest zwigzany okreslonymi wytycznymi w za-
kresie realizacji ustug

Np. problemy podmiotu, sukcesy itp. — wszystkie
czynniki, ktére pomoga okresli¢ role podmiotu
w procesie wdrazania modelu

Opis, ze wskazaniem charakteru dziatan, np. Part-
ner Inicjujaco-Koordynujacy, Terytorialny Partner
Zatrudnienia Socjalnego, Terytorialny Realizator
Ustug Spotecznych (PES)

Opis —ze wskazaniem potencjatu Partnera, wyko-
nywane zadania i czynnosci
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Wz6r listu intencyjnego, kierowanego imiennie do reprezentanta okreslonego Interesariusza

/logo inicjujacej Strony/ /logo inicjujacej Strony/

Interesariusz Wspétpracy
/wskazac imiennie reprezentanta i wymieni¢ nazwe instytucji/

Szanowni Panistwo,

Rozwijanie ustug spotecznych dla mieszkancéw gmin naszego Regionu jest dzisiaj jednym z prioryte-
tow polityki spotecznej, bowiem majg one umozliwia¢ osobom oraz rodzinom niezalezne zycie w sro-
dowisku lokalnym, zapobiegac¢ ich izolowaniu, a gdy jest to trudne do zrealizowania ustugi powinny
stwarzac warunki jak najbardziej zblizone do warunkéw domowych i rodzinnych, umozliwiajac pod-
trzymywanie wiezi rodzinnych i sasiedzkich. Szczeg6lna troska nalezy objac takie grupy spoteczne jak
dzieci, seniorzy i osoby niepetnosprawne.

W rozwoju systemu ustug spotecznych na obszarze gmin naszego Regionu waznymi aspektami w ich
przysztym $wiadczeniu jest spetnienie trzech tgcznych warunkéw, a mianowicie: (a) wykonywanie ich
w sposéb zindywidualizowany, czyli dostosowany do potrzeb i mozliwosci konkretnych oséb, (b) za-
gwarantowanie indywidualnej kontroli nad sposobem korzystania z tych ustug, oraz (c) stosowanie
zasady pierwszenstwa potrzeb mieszkancéw nad organizacyjnymi warunkami ich $wiadczenia.

Cel ustug spotecznych i sens ich rozwoju miesci sie w kierunkowych zasadach dziatania podmiotéw
sektora Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, o ktérych mowa w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (ktéry zostat przyjety uchwatg nr 11 Rady
Ministréw w dniu 27 lutego 2019 r.

Nasza instytucja ......ccccoeeeeeemnenn. pragnie rozpoczac dziatania animacyjne dla zawigzania szerokiej plat-
formy wspétpracy, szczegélnie uwzgledniajacej tkwiace rezerwyw podmiotach zatrudnienia socjalne-
go, ktére mogtyby przygotowywac wyspecjalizowane kadry dla regionalnych i lokalnych realizatoréw
ustug spotecznych.

Zainicjowanie takiej wspotpracy a nastepnie wdrozenie jej w praktyke wymaga szeregu wyprzedzaja-
cych dziatan, ktére trudno przeprowadzi¢, bez wsparcia i bezposredniego udziatu Paristwa podmiotow.

Stad tez, zwracamy sie z gorgcg prosba o rozwazenie przez Panstwa decyzji o uczestniczeniu w pierw-
szym spotkaniu Interesariuszy na ktérym zostanie przyblizony cel naszej inicjatywy. Bez aktywnego
wtgczenia sie Panstwa instytucji trudno bedzie uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy taka wspétpraca
jest w ogdle mozliwa, jest potrzebna i czy warto wykorzysta¢ wspélne zasoby techniczno-organiza-
cyjne dla rozwoju potrzebnych ustug spotecznych. Udziat w pierwszym spotkaniu nie oznacza auto-
matycznego przystapienia do grona Interesariuszy wspotpracy na rzecz rozwoju ustug spotecznych
i ich realizacji przez podmioty sektora Ekonomii Spotecznej. Chcemy poznaé Panistwa zdanie, zasie-
gnac opinii i zarejestrowac sugestie dotyczace kierunku przysztej wspotpracy.

Z wyrazami szacunku



PROCEDURA NR 2 - PEENOMOCNICTWA DO PROCEDOWANIA ZAKRESU | WARUNKOW WSPOEPRACY

Ta procedura traktowana jest jako rodzaj zabezpieczenia realizacji dalszych czynnosci w sytuacji ewen-
tualnych komplikacji formalnych dotyczacych przede wszystkim mozliwosci dziatania i podejmowania
decyzji 0séb reprezentujacych niektérych Partneréw.

Z procedury tej najczesciej korzystaja podmioty zatrudnienia socjalnego podlegte przedstawi-
cielom instytucji je tworzacych (np. wéjtowi, burmistrzowi, prezydentowi miasta na prawach po-
wiatu lub zarzadowi organizacji pozarzadowej). Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy
o zatrudnieniu socjalnym, kierownicy CIS, a takze KIS zobowiazani sg do podlegtosci stuzbowej wobec
przedstawicieli instytucji je tworzacych (np. wéjta, burmistrza, prezydenta miasta na prawach powia-
tu, lub zarzadu organizacji pozarzadowej). Jednakze, uwzgledniajac takze proces powotywania nie-
ktérych podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére moga realizowac ustugi spoteczne - zwtaszcza takich
jak spétdzielnie socjalne os6b prawnych, bytoby wskazanym uzyskanie przez zarzady tych spétdzielni
.upowaznien” (lub poinformowania) macierzystych organéw statutowych do ,,wchodzenia” w relacje
przysztej instytucjonalnej wspétpracy. Najczesciej taka sytuacja wynika m.in. ze stosowanych zapi-
sOw w statutach, gdzie okresla sieg, ze zarzad spétdzielni kieruje biezaca dziatalnoscia i reprezentuje
spétdzielnie socjalng na zewnatrz, a takze podejmuje decyzje nie zastrzezone w prawie spétdzielczym
lub Statucie dla Walnego Zgromadzenia albo Rady Nadzorczej. Natomiast domena Walnego Zgroma-
dzenia jest m.in.: ,uchwalenie kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej Spétdzielni”. Z uwagi na
fakt, ze procedura nr 2 dotyczy wybranych Aktoréw zakres zdarzen i czynnosci jest w zasadzie prosty
i sprowadza sie do: (1) przedstawienia ,,zwierzchnim” organom danego podmiotu otrzymanej propo-
zycji nawigzania wspétpracy, oraz (2) uzyskania pisemnego upowaznienia lub pisemnej akceptacji do
dalszego udziatu w procesie zawigzywania wspétpracy, a takze reprezentowania danego partnera.

PELNOMOCNICTWA DO PROCEDOWANIA ZAKRESU | WARUNKOW WSPOELPRACY

WARUNKI WEJSCIOWE

Koniecznos¢ przerwania lub op6znienia wspélnego wykonania przyjetych zobowigzan z powodu niemozno-
Sci podejmowania decyzji przez osobe reprezentujgcg partnera

CEL REALIZAC]I

Zabezpieczenie mozliwosci podejmowania dalszych czynnosci

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

* Terytorialny Realizator Ustug Spotecznych (PES podlegte przedstawicielom instytucji je tworzacych, np.
wojtowi, burmistrzowi, prezydentowi miasta na prawach powiatu lub zarzadowi organizacji pozarzadowej)

DZIAtANIA

. Przedstawienie zwierzchnim organom danego podmiotu otrzymanej propozycji
nawigzania wspotpracy

. uzyskanie akceptacji do dalszego udziatu w procesie zawigzywania wspétpracy

. reprezentowanie danego Partnera Modelu Wspétpracy

ZAKEADANE EFEKTY
Formalizacja wspotpracy miedzy partnerami
DOKUMENTY

Nie dotyczy
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Wzér petnomocnictwa

RAMOWY WZOR PELNOMOCNICTWA

DZIataJgC W iMIENIU ...ttt a e
(nazwa organu/instytucji tworzgcej podmiot zatrudnienia socjalnego) z siedziba

W eeeeeseeses s ses e , upowazniam Paniag/Pana
................................................................................... , ZAMIESZKALI/ACEO W ...y
UL s ... PESEL .... , do reprezentowania

(nazwa jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego/ nazwa spétdzielni socjalnej)
w dziataniach zmierzajgcych do zawigzania partnerskiej wspoétpracy, w tym szczegdlnie do:

1) negocjowania zakresu przedmiotowego wspétpracy, czasu jej trwania oraz okreslenia zakresu
zobowigzan reprezentowanej instytucji /podmiotu

2) wyboru formy organizacyjnej wspoétpracy,
3) przygotowania projektu umowy/porozumienia o wspétpracy/paktu na rzecz wspotpracy.

Petnomocnictwo nie dotyczy zawarcia dokumentu potwierdzajacego wspotprace / lub petnomocnic-
two obejmuje takze fakt potwierdzenia wspétpracy®.

PetnOmMOCNICtWO ODOWIGZUJE NA CZAS ....eueureereeeeeeeeereereeenseeasessessesseessessesesseess s ssss st s s ensessssan

(miejsce i data) (wtasnoreczny podpis osoby upowaznionej oraz pieczatka imienna)

(pieczec instytucji / podmiotu)

1) niepotrzebne skresli¢



PROCEDURA NR 3 - PEENOMOCNICTWA DO PROCEDOWANIA ZAKRESU | WARUNKOW WSPOEPRACY-
CYKL NEGOCJACII USCISLAJACYCH TRYB, ZAKRES | WARUNKI WSPOLPRACY

Realizacja tej procedury ma charakter cykliczny, gdyz podejmowane czynnosci nie beda zamykaty sie
w jednym przedsiewzieciu czasowym. Jej uczestnikami beda wszyscy Partnerzy Modelu Wspo6tpracy
oraz przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych, skupionych na zagadnieniach reintegracji.
Koordynatorem dziatah moze by¢ Partner Inicjujgco-Koordynujacy (np. OPS/CUS, OWES).

CYKL NEGOCJACII USCISLAJACYCH TRYB, ZAKRES | WARUNKI WSPOLPRACY

WARUNKI WEISCIOWE

B Scenariusz wspotpracy
. Petnomocnictwa do procedowania zakresu i warunkéw wspotpracy
CEL REALIZAC]I

Przygotowanie do alokacji Komitetu Wspétpracy ds. Ustug Spotecznych

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

. wszyscy Partnerzy Modelu Wspotpracy
. przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzagdowych $wiadczacych ustugi reintegracyjne
DZIALANIA
. zaprezentowanie podmiotow, ktére wyrazity chec¢ do wspétpracy,
. powotanie grupy zadaniowej odpowiedzialnej za: rozpoznanie lokalnych warunkéw
do podjecia wspétpracy
. sprecyzowanie zakresu potrzeb kadrowych podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne
. opracowanie projektu umowy o wspétpracy i okreslenie najwazniejszych jej warunkéw
. prezentacja ustalen i wynikéw prac Komitetu Wspotpracy ds. Ustug Spotecznych

(grupy zadaniowej, powotanej w Procedurze nr 4)

. przedstawienie propozycji sformalizowania wspotpracy w postaci projektu porozumienia,
umowy, paktu

ZAKEADANE EFEKTY

Przygotowanie projektu umowy o wspétpracy adresujacy kluczowe warunki kooperacji

DOKUMENTY

Projekt umowy o wspo6tpracy adresujacy kluczowe warunki kooperacji
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Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych

PROCEDURA NR 4 — ALOKACJA KOMITETU WSPOLPRACY DS. USLUG SPOLECZNYCH

Celem procedury jest nadanie szczegélnej funkcji Komitetowi Wspotpracy oraz podkreslenie jej zna-
czenia dla catosci przedsiewziecia. Komitet Wspétpracy ds. Ustug Spotecznych to grupa zadaniowa,
ktéra ma opracowac porozumienie o wspdtpracy na rzecz ustug spotecznych (patrz: Procedura nr 5),
wraz z okre$leniem najwazniejszych jej warunkéw, zakresem wzajemnych zobowigzan a takze zapre-
zentowanie go na szerszym forum Interesariuszy. Ponadto jej zadaniem bedzie dokonanie rozpozna-
nia lokalnych warunkéw do podjecia wspétpracy), sprecyzowanie zakresu potrzeb kadrowych podmio-
tu $wiadczacego ustugi spoteczne (lub podmiotuy, ktéry bedzie przygotowat sie do ich uruchomienia)
oraz dokonanie analizy poréwnawczej z potencjatem podmiotu zatrudnienia socjalnego (CIS/KIS)
(por. Procedury sfery I). Alokacja dotyczy proceséw decyzyjnych na terytorium, na ktérym rozpoczy-
na sie wspotpraca, i ma zwigzek z czynnosciami o charakterze doradczo-konsultacyjnym. W obszarze
dziatan zwigzanych z t3 procedurg powinny sie znalez¢ zadania wynikajgce ze scenariusza, np. analiza
lokalnych dokumentéw strategicznych zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych lub propozycja roz-
woju ustug spotecznych w wyniku podjetej wspétpracy.

ALOKACIA KOMITETU WSPOLPRACY DS. USLUG SPOLECZNYCH

WARUNKI WEJSCIOWE
Scenariusz wspotpracy

CEL REALIZACII
Okreslenie zatozen rozwoju ustug spotecznych

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

. wszyscy Partnerzy Modelu Wspétpracy

DZIALANIA

. podjecie decyzji o alokacji Komitetu Wspotpracy,

. prezentacja na forum Rady Gminy propozycji wsp6tpracy,

. ewentualna weryfikacja planu rozwoju ustug spotecznych, uwzgledniajacego kierunki wspétpracy,
. prezentacja wynikéw decyzji przed Interesariuszami wspotpracy,

tj. przedstawicielami podmiotéw zatrudnienia socjalnego oraz Realizatoréw Ustug Spotecznych

ZAKELADANE EFEKTY
. analiza lokalnych dokumentéw strategicznych zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych
. przyjecie w partnerstwie zatozen rozwoju ustug spotecznych

DOKUMENTY
Strategia rozwoju ustug spotecznych w ramach partnerstwa



Procedura Nr 5 - POROZUMIENIE O WSPOLPRACY NA RZECZ UStUG SPOLECZNYCH

Procedura ta opiera sie o dziatanie Partnera Inicjujgco-Koordynujacego (np. OPS/CUS, OWES), ktérego
zadaniem jest doprowadzenie do wytonienia ptaszczyzn wspotpracy na rzecz rozwoju ustug spotecz-
nych. Dokument porozumienia powinien zawiera¢ misje wspotpracy, zasady wspoétuczestnictwa, gtow-
ne prawa i obowiazki stron, reguty partycypacji we wspélnych przedsiewzieciach oraz wykaz korzy-
Sci dla srodowiska lokalnego. Wazne jest réwniez zaproszenie do grona sygnatariuszy reprezentanta
jednostki samorzadu terytorialnego, w tym takze OPS-u, na terytorium, ktérego bedzie miata miejsce
wspétpraca.

Wsréd sygnatariuszy porozumienia o wspotpracy powinni sie znalez¢ przedstawiciele podmiotow za-

trudnienia socjalnego, innych podmiotéw ekonomii spotecznej oraz OWES, zas wypracowanym przez
nich dokumentem powinien by¢ wzér umowy o wspétpracy.

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY NA RZECZ USEUG SPOLECZNYCH

WARUNKI WEISCIOWE
Przyjecie w partnerstwie zatozen rozwoju ustug spotecznych

CEL REALIZAC]I
Wytonienie ptaszczyzn wspétpracy na rzecz rozwoju ustug spotecznych

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

. Partner Inicjujaco-Koordynujacy (CUS, IST/OPS)
. IST
. OPS z IST na terenie ktérej bedzie miata miejsce wsprétpraca

Pozostal sygnatariusze porozumienia (PZS, inne PES, OWES)

DZIALANIA

. Opracowanie misji wspétpracy

. Okreslenie zakresu udziatu poszczeg6lnych partneréw w dziataniach

. Ramowe okreslenie zobowigzan partneréw

. Okreslenie priorytetéw w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i innych polityk horyzontalnych

ZAKEADANE EFEKTY

Podpisany dokument porozumienia, ktéry powinien zawiera¢ misje wspotpracy, zasady wspo6tuczestnictwa,
gtowne prawa i obowigzki stron, reguty partycypacji we wspélnych przedsiewzieciach oraz wykaz korzysci
dla srodowiska lokalnego

DOKUMENTY

Dokument porozumienia
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Czes¢ | — Model Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego na rzecz realizacji ustug spotecznych
Procedura Nr 6 - AUTOEWALUACJA WSPOLPRACY

Autoewaluacja jako niezwykle wazny czynnik rzeczowej oceny podjetej wspotpracy oraz element
autorefleksji, stuzy wzajemnemu uczeniu sie. Przede wszystkim jednak jej wyniki powinny pomagac
w planowaniu i ewentualnym ukierunkowaniu mechanizméw wspétpracy, sprzyjac¢ poprawie reali-
zacji ustalonych celéw wspétpracy i zarzadzania nia. Realizacjg autoewaluacji w formie cyklicznej
(np. w interwatach ustalonych przez Komitet Wspoétpracy ds. ustug spotecznych) powinien zaja¢ sie
Partner Inicjujacy wspétprace. Wsréd czynnosci ewaluacji nalezy wzig¢ pod uwage: swobodne wywia-
dy z Partnerami Modelu Wspo6tpracy, wymiane spostrzezen, wzajemne sugestie, uwagi wprowadzajace
modyfikacje do przyjetych planéw przygotowywania kadr dla obszaru ustug spotecznych oraz odwo-
tujaca sie do istniejgcych dokumentdéw strategicznych (patrz takze procedura 1 w pierwszej sferze
wspotpracy, w kolejnym rozdziale) analize sytuacji na danym terytorium w zakresie potrzeb spotecz-
nych na nowe rodzaje ustug spotecznych.

Proces ewaluacji powinien obejmowac systematyczng aktualizacje informacji o Partnerach i interesa-
riuszach (tj. fiszek informacyjnych stworzonych w ramach procedury 1 lub bazy danych opracowanej
na ich podstawie), oraz uporzadkowanie informacji o podejmowanych przez partnerstwo dziataniach
—w tym o realizacji poszczegblnych procedur Modelu Wsp6tpracy, zaangazowaniu w nie poszczegol-
nych Partneréw, wystepujacych w realizacji trudnosciach i zgtaszanych rekomendacjach.

AUTOEWALUACIA WSPOLPRACY
WARUNKI WEJSCIOWE

Nie dotyczy

CEL REALIZACII

Poprawa realizacji ustalonych celéw wspétpracy i zarzagdzania nig wytonienie ptaszczyzn wspétpracy na
rzecz rozwoju ustug spotecznych

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

. Partner Inicjujgco-Koordynujacy

DZIALANIA

. weryfikacja i uporzgdkowanie listy Partneréw i interesariuszy

. zgromadzenie materiatu do analizy funkcjonowania partnerstwa:

wywiady z Partnerami Modelu Wspétpracy, wymiana spostrzezen, dyskusja, wzajemne sugestii
i uwagi, uporzadkowanie wypracowanych dokumentéw
. analiza przebiegu i uwarunkowan realizacji celow Partnerstwa okreslonych w porozumieniu
o wsp6étpracy, z uwzglednieniem sytuacji na danym terytorium w zakresie zapotrzebowania
na nowe rodzaje ustug spotecznych
. wprowadzenie modyfikacj do przyjetych w Partnerstwie regut dziatania i planéw,
z uwzglednieniem przygotowywania kadr dla obszaru ustug spotecznych

ZAKEADANE EFEKTY

Ew. modyfikacja tresci porozumienia o wspétpracy i innych dokumentéw
DOKUMENTY

Porozumienie o wspétpracy



Wz6r porozumienia

Porozumienie o wspétpracy na rzecz ustug spotecznych
ZAWAIte W ..eeecreccnrienanns W dNiU.ceececeene

Sygnatariusze niniejszego Porozumienia w trosce o skutecznie rozwijanie ustug spotecznych majacych zaspokajac potrzeby
mieszkancow, szczegb6lnie mieszkancow, ktérzy z uwagi na swojg sytuacje zyciowg, zdrowotnga oraz spoteczng nie s3 w stanie
samodzielnie zaspokaja¢ swoich zyciowych potrzeb a przez to czujg sie izolowani od lokalnego $rodowiska spotecznego, oraz
oddaleni od korzystania ze wspélnych zasobow, zawigzuja partnerstwo o charakterze lokalnym i zgodnie oswiadczajg, ze

1. Zobowigzuja sie do wspoétdziatania w podejmowaniu i realizowaniu inicjatyw na rzecz rozwoju ustug spotecznych ktore
zostang wspolnie zdiagnozowane w , Katalogu Ustug Spotecznych” i beda stanowity podstawg do opracowania projektu Lokal-
nego Programu Rozwoju Ustug Spotecznych na terenie nastepujgcych gmin:

2. Podmioty zatrudnienia socjalnego, dziatajace na obszarze niniejszego Porozumienia bedq wypetniaty role instytucji przygo-
towujacych kadry dla realizatoréw ustug spotecznych, wywodzgcych sie z sektora Ekonomii Spotecznej, przestrzegajac wyma-
gan jakie zostang im zgtoszone, w tym szczegélnie wymagan kwalifikacyjnych.

3. Przygotowywanie kadr, o ktérym mowa w pkt.2 bedzie odbywato sie z wykorzystaniem tresci wspélnie przejetego Programu
Edukacyjnego, stanowiacego element prowadzonych zajec reintegracji spotecznej i zawodowej a odnoszgcego sie do proble-
matyki ustug spotecznych.

4. Realizator ustug spotecznych / lub realizatorzy ustug spotecznych, wspétpracujac w ramach niniejszego Porozumienia, zo-
bowigzuje sie do zatrudnienia okreslonej grupy oséb, po zakoriczonych zajeciach w podmiotach zatrudnienia socjalnego pod
warunkiem spetnienia przez nie okre$lonych wymogéw kwalifikacyjnych, w tym pozytywnego ukoriczenia specjalistycznych
kurséw zawodowych, wymaganych przepisami prawa.

5. Dla celéw niniejszego Porozumienia utworzony zostanie Komitet Wspoétpracy ds. ustug spotecznych, w sktad ktérego wejda
przedstawiciele podmiotéw zatrudnienia socjalnego oraz realizatoréw ustug spotecznych. Zadaniem Komitetu ds. ustug spo-
tecznych bedzie:

1) dokonywanie rozpoznania lokalnych warunkéw, w tym lokalnych potrzeb na okreslony rodzaj ustug oraz mozliwosci ich
Swiadczenia przez istniejgce podmioty ES lub koniecznosci utworzenia nowych,

2) precyzowanie zakresu potrzeb kadrowych realizatora/realizatoréw ustug spotecznych, w tym zakresu ilosciowego a takze
zakresu jakosciowego, a takze okreslanie zdolnosci przygotowawczych podmiotdw zatrudnienia socjalnego w zakresie przy-
sztych kadr dla ustug spotecznych,

3) poszukiwanie instytucji i podmiotéw, ktore bedg wypetniaty role doradczo-konsultacyjne i wspierajace procesy swiadcze-
nia ustug spotecznych,

4) monitorowanie realizacji niniejszego Porozumienia.

6. Niniejsze Porozumienie ma charakter otwarty, co oznacza przede wszystkim przestrzeganie zasady autonomicznosci Sygna-
tariuszy w decyzjach o wspoétpracy a takze w powiekszaniu grona wspoétpracujacych ze sobg instytucji i podmiotéw na rzecz
rozwoju ustug spotecznych. Ponadto w ramach niniejszego Porozumienia obowigzywac beda nastepujace jeszcze zasady:

1) dobrowolnosci udziatu, co oznacza, ze kazdy Sygnatariusz moze w dowolnej chwili przystgpi¢
i wystapic z partnerstwa,
2) demokratycznego udziatu, co 0znacza, ze kazdy Sygnatariusz dysponuje réwnym gtosem,

3) jawnosci dziatan, co oznacza przestrzeganie wzajemnego informowania sie oraz wymiany wszelkich informacji majacych
istotny wptyw na dziatalnos¢ Porozumienia,

4) efektywnosci, co oznacza taczenie zasobdw i mozliwosci Sygnatariuszy w miare ich udostepniania dla potrzeb rozwoju
ustug spotecznych.

5) wzajemnego zaufania, poszanowania i tolerancji, co oznacza, ze kazdy Sygnatariusz ma prawo do swobodnego wyrazania
swoich pogladéw, zgtaszania propozycji i uwag w zakresie problematyki rozwoju ustug spotecznych.

7. Sygnatariusze Porozumienia powierzaja role koordynujaco-doradcza przedstawicielom instytucji:
(np. OWES)

i zobowiazujg jg do nawigzania kontaktu z:

1) wtadzami gmin, w tym: z radami gmin, na obszarze ktérych bedg realizowane postanowienia zawigzanej wspotpracy,

2) Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej.
Postanowienia niniejszego Porozumienia obowiazujg Sygnatariuszy z chwilg jego podpisania. Od momentu przystapienia do
Porozumienia, wszyscy reprezentanci instytucji i podmiotéw zwani s Partnerami.

Podpisy Sygnatariuszy:

/miejscowosc i data/




Przyktadowa struktura raportu autoewaluacyjnego

1. Wstep: misja i cele Partnerstwa na rzecz ustug spotecznych

2. Opis i ocena realizacji zadan Partnerstwa okreslonych
w ,Porozumieniu o wspétpracy na rzecz ustug spotecznych”

2.1. Zadanie 1
2.1.1. Opis podjetych w ramach partnerstwa dziatan
2.1.2. Zaangazowani Partnerzy i podejmowane przez nich czynnosci
2.1.3.  Ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw zadania 1
2.1.4.  Trudnosci w realizacji dziatan w ramach zadania 1
2.1.5. Uwagiirekomendacje zgtaszane przez Partneréw

2.2 Zadanie 2 (i kolejne - analogicznie jak dla zadania 1)

Opis i ocena realizacji procedur Modelu Wspétpracy

3.1 Procedury wprowadzajace
3.1.1. Wdrozone procedury Modelu Wsp6tpracy wraz z opisem podjetych dziatan
3.1.2.  Zaangazowani Partnerzy i opis podejmowanych przez nich czynnosci
3.1.3. Trudnosci w realizacji procedur wprowadzajacych
3.1.4. Uwagiirekomendacje zgtaszane przez Partneréw

3.2. Sfera 1: Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw ustug spotecznych

3.2.1. Wdrozone procedury Modelu W wraz z opisem podjetych dziatan
3.2.2.  Zaangazowani Partnerzy i opis podejmowanych przez nich czynnosci
3.2.3.  Trudnosci w realizacji procedur sfery 1
3.2.4. Uwagi i rekomendacje zgtaszane przez Partneréw
3.3. Sfera 2: Przygotowanie 0s6b do tworzenia PES specjalizujgcych sie
w ustugach spotecznych (analogicznie jak dla sfery 1)

3.4. Sfera 3: Wykonanie zleceh w okreslonych ustugach spotecznych (analogicznie jak dla sfery 1)

4. Wnioski (zakres modyfikacji celéow dziatania partnerstwa, sposobéw ich realizacji
i powigzanych, kluczowych dokumentéw partnerstwa)



Z zycia Projektu

W wielu przypadkach mozliwo$¢ Swiadczenia ustug przez podmioty eko-
nomii spotecznej sprowadzano do ustug opiekunczych. Jest to efekt trud-
nosci, na jakie napotykaja samorzady w zwigzku ze Swiadczeniem tych
ustug, przy jednoczesnie zwiekszajacym sie zapotrzebowaniu na nie. Ustu-
gi opiekuncze sg zwykle niskoptatne, a jednoczesnie wymagaja pewnego
przygotowania. Ciezko zatem znalez¢ chetnych do podjecia sie takiego za-
dania. Samorzadowcy czy przedstawiciele OPS upatrujg w spoétdzielniach
socjalnych i osobach reintegrowanych w CIS lub KIS potencjalnych realiza-
toréw tych ustug. Inne ustugi w kontekscie mozliwosci swiadczenia przez
podmioty ekonomii spotecznej pojawiaty sie rzadziej, z tego wzgledu, ze
sq one w jakis sposob juz zapewniane przez samorzady i nie zgtaszano do
ich obecnego trybu Swiadczenia zastrzezen. Pewng propozycjg dla oséb
wykluczonych spotecznie jest Swiadczenie ustug tzw. ztotej raczki, czyli
drobnych napraw.”

[Ewaluacja pilotazu, str. 77]









Zaspokojenie potrzeb kadrowych na
danym terytorium jest mozliwe, o ile
dokona sie rozpoznania na kluczo-
wych dla realizatoréw wymiarach.
Wazne jest - po pierwsze - rozpo-
znanie potrzeb spotecznosci lokal-
nej na danym terytorium; po drugie
zas — dokonanie swoistej oceny po-
tengjatu rynku ustug spotecznych,
rOwniez W 0bDSzarze ustug,swiad-

czonych przez kadry przygotowane
w PZS.



SFERA 1 -

Zaspokajanie
potrzeb
kadrowych
realizatoréow
ustug
spotecznych
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SFERA 1 - Zaspokajanie potrzeb
kadrowych realizatoréw ustug
spotecznych

Dziatania i procedury Sfery 1

CEL: Rozpoznanie zasobéw i potencjatu lokalnego rynku ustug spotecznych pod katem potrzeb kadrowych realizatoréw

DZIALANIE 1

rozpoznanie lokalnych zasobéw
i potrzeb w zakresie ustug spo-
tecznych

DZIAtANIE 2

opracowanie Planu
Ustug Spotecznych

Rozwoju

DZIALANIE 3

przygotowanie projektu zwiek-
szenia zdolnosci PES do wykony-
wania ustug spotecznych

Zr6dto: opracowanie wtasne.

Zaspokojenie potrzeb kadrowych na danym tery-
torium jest mozliwe, o ile dokona sie rozpozna-
nia na kluczowych dla realizatoréw wymiarach.
Wazne jest - po pierwsze - rozpoznanie potrzeb
spotecznosci lokalnej na danym terytorium; po
drugie zas - dokonanie swoistej oceny potencja-
tu rynku ustug spotecznych, réwniez w obszarze
ustug Swiadczonych przez kadry przygotowane
w PZS. Sfera 1 Modelu zawiera informacje na te-
mat tego jak w ramach partnerstwa dokonac dia-
gnozy ustug spotecznych - przeprowadzi¢ iloscio-
w3 oraz jakosciowa ocene potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych, tzn. ziden-
tyfikowac je a nastepnie oceni¢, w jakim zakresie

PROCEDURANR 1

- diagnoza terytorium i potrzeb
lokalnej spotecznosci

PROCEDURA NR 2

- Plan Rozwoju Ustug Spotecz-
nych - diagnoza, opracowanie
i ewaluacja

PROCEDURA NR 3
- projekt modyfikacji PES

rynek ustug spotecznych na te potrzeby odpowia-
da oraz jakim potencjatem kadrowym dysponu-
jemy, aby te potrzeby zaspokoi¢. Procedury sfery
1 wskazuja, w jaki sposéb oceni¢ zasoby srodo-
wiska lokalnego w kontekscie ustug spotecznych
(kadry, zasoby rzeczowe, relacje), czyli to, co juz
mamy i co mozemy wykorzysta¢ w Srodowisku
lokalnym. Wskazujg ponadto, jak sprawdzi¢ ilu
i z jakimi umiejetnosciami os6b potrzebujemy
na rynku lokalnym do realizacji ustug, czyli jak
przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb kadrowych
w ustugach spotecznych oraz jak wygladajg zaso-
by szkoleniowych instytucji lokalnych (kto i czego
moze nauczyc - wyszkoli¢ w odniesieniu do zapo-



trzebowania na ustugi spoteczne). W kontekscie
tych dziatan sfera 1 przedstawia propozycje spo-
sobdw dokonania analizy lokalnego rynku ustug
spotecznych, czyli sprawdzenia, jakie ustugi juz
mamy, a jakich brakuje w kontekscie zdiagnozo-
wanych potrzeb. Obejmuje ponadto narzedzia do
oceny zdolnosci PES do realizacji ustug spotecz-
nych. Zwienczeniem procedur sfery 1 jest opraco-
wanie planu rozwoju ustug spotecznych.

1. DIAGNOZA POTRZEB KADRO-
WYCH W UStUGACH SPOLECZ-
NYCH

Diagnoze uwaza sie za podstawe kazdej inter-
wencji publicznej (strategii, programu, projekty,
ustugi spotecznej). Diagnoza oznacza okreslenie
stanu faktycznego - Jak jest? Jest ona opracowy-
wana na potrzeby kazdej interwencji z osobna:
otoczenie danej ustugi spotecznej lub projektu,
ich biezaca charakterystyka, grupa docelowa.
Z uwagi na fakt, ze kazda ustuga spoteczna jest
niepowtarzalna, rozwigzania mogga byc¢ rozne, co
daje duze pole do poszukania optymalnych me-
tod i technik diagnostycznych oraz rozwigzan.
O uzytecznosci diagnozy przesadza to, ze opiera
sie ona na fundamentalnych pytaniach pozwala-
jacych odkrywac i rozumiec swiat: JAK i DLACZE-
GO? Wtasnie tak poznaja rzeczywistos¢ naukow-
cy. Wiekszos¢ ludzi w zyciu codziennym nawet
nie uswiadamia sobie, ze oparte na diagnozach
modele projekcyjne towarzyszg im na co dzien,
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Diagnoza potrzeb kadrowych na potrzeby realiza-
¢ji ustug spotecznych i dziatan PZS jest niezwykle
wazna dla wdrozenia Modelu. Sama kreacja i pro-
jektowanie ustug spotecznych oraz ich realizacja
nie odniesie sukcesu, jesli nie bedzie towarzyszyt
temu rozwdj kadr i profesji zwigzanych z ustuga-
mi spotecznymi. Wiele ustug spotecznych (nie
tylko w obszarze ekonomii spotecznej) juz dzi-
siaj nie ma wystarczajacej ilosci kompetentnych
kadr a nowe ustugi, ktére trzeba bedzie rozwijac
w przysztosci beda wymagac nowych kwalifikacji
i umiejetnosci.

Ocena i wskazanie tego jakimi zasobami ludzkimi
dysponujemy, jak nalezy prowadzi¢ doskonalenie
kadr, jakie zapotrzebowanie kadrowe bedziemy
potrzebowali w wielu ustugach spotecznych sta-
je sie wyzwaniem zaréwno dla PZS jak i innych
interesariuszy lokalnej polityki spotecznej. Sa-
morz3ady lokalne powinny dzisiaj dokonac inwen-
taryzacji zasobow kadrowych, ich kompetencji
i kalifikacji, dokona¢ diagnozy potencjatu stuzb
spotecznych w kontekscie planowania, realizacji
i zarzadzania ustugami spotecznymi. Elemen-
tem takiej diagnozy powinny by¢ analiza kadro-
wa 0s6b zwigzanych z sektorem PZS czy szerzej
PES. Diagnoza nie powinna ograniczac sie tylko
do tego - jakimi zasobami dysponujemy teraz, ale
réwniez posiadac walory projekcyjne — jakich za-
sobow kadrowych bedziemy potrzebowali w bliz-
szej i dalszej przysztosci (perspektywa 5-7 lat).

Mozna odr6zni¢ dwie wyraznie r6zne sytuacje
w jakich moga sie znalez¢ osoby przygotowujace
diagnoze:

- wiem, jaki jest aktualny problem i niezbedne ka-
dry by go rozwigzac.

- wiem, jakie s3 wyzwania kadrowe do ustug spo-
tecznych (diagnoza prognostyczna).

Wiem, jaki jest aktualny
problem i niezbedne zasoby
kadrowe do jego rozwigzania

)/

y
a) Wiem, jaki jest aktualny problem i niezbedne
zasoby kadrowe do jego rozwigzania

Sytuacja ,wiem, jaki jest problem” pozornie nie
musi wynika¢ z prowadzonych badan, zbierania
materiatu empirycznego, odwotywania sie do li-
teratury czy analizy danych statystycznych. Oso-
by stawiajgce diagnoze probleméw czesto wie-
dzj, jaki jest problem na podstawie osobistego
doswiadczenia, wieloletniej praktyki i nie czuja
potrzeby poszukiwania na uzytek przygotowywa-
nego projektu czy ustugi innych uzasadnien. Ich
diagnoza wynika z tzw. ,wiedzy ukrytej” pocho-
dz3acej z ich wtasnego doswiadczenia i przebytej
drogi zawodowej.
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Wieloletnia dziatalno$¢ w obszarze zatrudnie-
nia socjalnego, pomocy spotecznej, wykluczenia
spotecznego pozwala kadrze poznac problemy,
deficyty, zasoby i wyzwania, a czesto pozwala
takze wypracowac skuteczne metody prowadze-
nia dziatan. Mozna okresli¢, ze tak rozumiana
intuicja stanu rzeczy jest niezreflektowana na-
ukowo i metodologicznie, ale jednoczesnie daje
gtebokie przekonanie o stusznosci i oczywistosci
twierdzen i przekonan. Trudno odmoéwi¢ wartosci
takiemu poznaniu. Codziennie postugujemy sie
wtasnie takim sposobem poznawania rzeczywi-
stosci i na tej podstawie zupetnie niezle radzimy
sobie z definiowaniem i rozwigzywaniem pro-
bleméw, dzieki czemu nie musimy odwotywac
sie do teorii naukowych, statystyk, opracowan
itp. Problem w tym, ze rzeczywistos¢ spoteczna
czesto jest bardziej skomplikowana i wymaga
zastosowania metod i technik naukowych, ktére
pozwalajg porzadkowac i systematyzowac nasz3
intuicyjna wiedze. Praktyka pokazuje jednak, ze

wkorzystanie dowodéw naukowych do projekto-
wania ustug spotecznych jest niezwykle istotne,
a w czasie pilotazu testowej wersji Modelu opie-
rano sie na zréznicowanych, dostepnych zrédtach
informacji (blizsze omoéwienie pojawia sie we
wstepie do procedur Sfery 1).

Wiem, jakie sq wyzwania ka-
drowe do ustug spotecznych

)/

4
b) Wiem, jakie s3 wyzwania kadrowe do ustug
spotecznych (diagnoza prognostyczna).

Niezwykle istotne w diagnozie jest zastosowanie
metody projekcyjnej polegajacej na przewidy-
waniu zapotrzebowania na nowe kompetencje,

Diagnoza problemu w konteksScie potrzeb kadrowych

Diagnoza problemu

Wyznaczenie celéw dziatania

Opracowanie planu dziatan /
wsparcia

Prowadzenie dziatan - realizacja

Ewaluacja - kontrola efektow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Okreslenie zasobow kadrowych
niezbednych do realizacji ustug

Pozyskanie niezbednych kadr

Uzupetnianie lub doskonalenie kadr

Whioski i rekomendacje w zakre-
sie potrzeb kadrowych



profesje i kadry ustug spotecznych. Wiaze sie to
z koniecznoscig prowadzenia analizy progresyw-
nej (regresywnej) dotyczacej tego jak zmieniata
sie sytuacja w ostatnich latach w zapotrzebowa-
niu na kadry stuzb i ustug spotecznych. Projektu-
jac zapotrzebowanie na przysztosc trzeba wzigc
pod uwage takze takie zagadnienia jak:

- przewidywane zmiany w strukturze spotecznej
i na rynkach pracy,

- zmieniajgca sie Swiadomos¢ mieszkancéw nt.
wtasnych indywidualnych i zbiorowych potrzeb
spotecznych i socjalnych,

- zmiany legislacyjne coraz mocniej eksponujace

SCHEMAT 12

ustugi spoteczne jako wazny komponent polityki
spotecznej panstwa (np. Ustawa orealizowaniu
ustug spotecznych przez CUS)

- procesy deinstytucjonalizacji i decentralizacji
ustug spotecznych,

- deficyty kadrowe w stuzbach spotecznych,

- zapotrzebowanie kompetencyjne w starych
i nowych profesjach spotecznych.

- oczekiwania decydentéw i obywateli w kontek-
Scie jakosci zycia publicznego

i spotecznego oraz dostepnej infrastruktury spo-
tecznej.

Diagnoza prognostyczna — zapotrzebowanie na ustugi

Zr6dto: opracowanie wtasne.
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Potaczenie tych dwéch elementéw powinno mie¢ zastosowanie w Modelu i przybraé praktyczny wy-
miar dziatania w trzech krokach pozwalajac na szybkie zidentyfikowanie potrzeb kadrowych i przygo-

towanie kadr do ustug spotecznych.

SCHEMAT 13

Identyfikacja potrzeb kadrowych i przygotowanie kadr

Zrédto: opracowanie wtasne.

88



Z zycia Projektu

Podchodzqc do diagnozy na naszym terenie bytySmy przekonane, ze
dominujgcym zapotrzebowaniem bedzie to na ustugi opiekuncze. Ja-
kie byto nasze zdziwienie, gdy okazato sie, Zze od ustug opiekunczych
bardziej potrzebne sq zajecia dla dzieci i mtodziezy. Nasza miejsco-
wosc jest matg i powoli sie wyludnia. Chcemy temu zapobiegac orga-
nizujqc zajecia dla mtodziezy, dzieki ktérym bedq oni mogli rozwijac
swoje talenty i nie popadng w natogi.

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]
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Procedury i formularze dotyczace diagnoz lokal-
nego Srodowiska zawarte w testowej wersji Mo-
delu okazaty sie niezwykle przydatne zwtaszcza
na etapie prac analitycznych, stad autorzy Mode-
lu zebrali procedury stuzace analizom i umiejsco-
wili je w niniejszej | sferze wspétpracy.

Osoby testujgce Model wskazaty na korzysci
z przeprowadzenia diagnozy spotecznej w zwiaz-
ku z realizacja pilotazu projektu wspétpracy pod-
miotéw zatrudnienia socjalnego z innymi insty-
tucjami oraz podmiotami $wiadczacymi ustugi
spoteczne. Gtéwnym celem diagnozy byta odpo-
wiedzZ na pytanie ,jak jest?” w ,naszej” spotecz-
nosci w zakresie lokalnej wspétpracy, potencjatu
kadr ustug spotecznych oraz realizacji ustug spo-
tecznych w kontekscie zapotrzebowania na nie,
a takze ,co mozemy zrobi¢, zeby byto lepiej?”.
Diagnozy realizowano z uwagi na przestanki spo-
teczne i w odpowiedzi na sytuacje problemowa
w zyciu mieszkancoéw danej lokalizacji, jaka jest
dostep do realizacji ustug spotecznych, majac
na uwadze, ze moze stanowi¢ ona niezbedny
element w poprawnie zaplanowanym i przepro-
wadzonym procesie zmian w obszarze rozwoju
i realizacji ustug spotecznych na terenie tychze
lokalizacji. Diagnoza $rodowisk lokalnych pod-
czas pilotazu wykazata takze, ze obszar ustug spo-
tecznych w wiekszosci lokalizacji wciaz pozostaje
do zagospodarowania, a realizacja ustug spotecz-
nych jest na poziomie niewystarczajacym, biorac
pod uwage analize demograficzng oraz potrzeby
lokalnych spotecznosci w tym zakresie.

KORZYSCI PLYNACE Z PRZEPROWADZENIA DIA-
GNOZY:

» Weryfikacja dotychczasowej wiedzy oraz prze-
konan dotyczacych tego ,,jak jest?”

» Zidentyfikowanie obszaréw, ktére wymagaja

wprowadzenia nowych rozwigzan czy ustug
 Zidentyfikowanie nowych podmiotéw Swiad-
czacych ustugi spoteczne

* Zidentyfikowanie niszy w sferze ustug spotecz-
nych, ktéra dzieki wspotpracy PES mozna wypetnic

BARIERY PODCZAS PRZEPROWADZANIA DIAGNOZY:

* Utrudniony dostep do dokumentéw strategicz-
nych oraz sprawozdan kluczowych Partneréw, co
opo6znia skuteczng diagnoze terytorium.

* Okres sprawozdawczy GUS - zazwyczaj najnow-

sze dane s w pierwszym kwartale roku.

* Nieche¢ jednostek do udzielania informacji czy
dzielenia sie swoimi danymi.

* Brak konkretnych danych lub brak aktualnych
danych.

* Czasochtonnos¢ przeprowadzenia diagnozy.

Ze wzgledu na te bariery eksperci testujgcy Mo-
del w terenie rekomendowali przyjecie wariantu
minimum tj. opracowanie aktualnej diagnozy po-
trzeb spotecznych dla danej lokalizacji (na pod-
stawie rozmoéw z Partnerami oraz dostepnych
materiatéw posiadanych przez Partneréw). Wska-
zywali rowniez na znaczenie i wage zamieszcza-
nia dokumentoéw strategicznych oraz sprawozdan
z dziatalnosci na stronach internetowych pod-
miotéw bedacych partnerami wspétpracy.

2. STARE | NOWE PROFESJE
W USLUGACH SPOLECZNYCH

Stare i nowe profesje spoteczne s3 scisle powigza-
ne z istniejgcymi podmiotami polityki spotecznej,
gdyz zagadnienia kwalifikacji, rol i kompetencji,
okreslone s3 w ustawodawstwie socjalnym, ktére
taczy zawody spoteczne z konkretnymi instytu-
cjami. Zmieniajaca sie rzeczywistos¢ spoteczna
i gospodarcza, ujawnianie sie nowych wyzwan,
takze w kontekscie zmian demograficznych czy
pandemicznych powoduje, ze stale nalezy mody-
fikowac zagadnienia zwigzane z zapotrzebowa-
niem na kadry stuzb spotecznych i kompetencje.
Rozw6j ekonomii spotecznej i polityki aktywizacji
i inkluzji spotecznej jest mozliwy tylko tam, gdzie
bedzie Swiadomos¢ lokalnych decydentéw na te-
mat roli i znaczenia proceséw integracji spotecz-
nej dla podniesienia jakosci kapitatu spotecznego.



Wyzwania zwigzane z nowymi profesjami spo-
tecznymi odnosz3 sie do catego obszaru polityki
spotecznej, niemniej PES mogg by¢ na nie szcze-
gblnie wrazliwie eksponujac wazne, w lokalnej
spotecznosci, potrzeby i odpowiadajace im moz-
liwe realizacje spoteczne. Z uwagi na fakt, ze PES
i PZS mogg by¢ dostarczycielami wielu r6znorod-
nych ustug spotecznych na szczeblu lokalnym
i jako podwykonawcy wytwarzac je dla r6znorod-
nych systeméw i podmiotow.

Samorzady koordynujgce planowanie i udostep-
nianie ustug spotecznych moga wykorzystywac
PES do produkgji i dostarczania wielu ustug spo-
tecznych. Wczesniej jednak trzeba przygotowac
kadry PES i wyposazy¢ je zarbwno w stosowne
kompetencje, jak i kwalifikacje, tak aby ustugi
byty dostarczane na wysokim poziomie jakoscio-
wym. Zapotrzebowanie kompetencyjne dotyczy
posiadania przez kadry kompetencji zarzadczych
i organizacyjnych w zakresie kreowania, planowa-
nia i organizacji ustug spotecznych. Innym zesta-
wem kompetencyjnym jest w realizacji ustug spo-
tecznych przygotowanie kadr od strony miekkich
kompetencji spotecznych: empatii, zrozumienia,
komunikacji, wrazliwosci, aktywnego stuchania,
predyspozycji do wspierania i motywowania od-
biorcéw ustug itp.

W celu wsparcia realizatorow w ramach Modelu
zostat opracowany katalog ustug spotecznych
wraz z wymaganymi kompetencjami, umiejetno-
Sciami i kwalifikacjami (zamieszczony w zatacz-
niku nr 1). Zestawienie zaprezentowane w tabeli
stanowi przede wszystkim wytyczne dla plano-
wania i realizacji dziatan szkoleniowych. Moze
by¢ takze wykorzystywane przy ocenie zdolnosci
poszczegb6lnych oséb do realizacji okreslonych
ustug. Niezbedne do realizacji ustug kompetencje
i umiejetnosci moga by¢ podnoszone w ramach
programoéw szkoleniowych realizowanych przez
PES lub OWES, natomiast uzyskiwanie kwalifika-

¢ji wiaze sie z odbyciem odpowiedniego szkole-
nia, kursu, ksztatcenia w szkotach lub uczelniach
i opiera sie na odpowiednich regulacjach praw-
nych.

Koniecznym jest projektowanie nowych profesji
spotecznych odpowiadajgcych nowym wyzwa-
niom spotecznym. Sektorowa Rada ds. Kompe-
tencji w obszarze Zdrowia i Pomocy Spotecznej*
przygotowuje co jakis czas liste potencjalnych
nowych zawodéw, ktére moga byc profesjami
przysztosci z uwagi na nowe wyzwania spoteczne
i socjalne. Ponizej w tabeli ukazano kompetencje
i kwalifikacje w kontekscie ustug spotecznych.

Czes¢ tych nowych kompetencji i r6l moze by¢
skutecznie zagospodarowana przez podmioty
ekonomii spotecznej i solidarnej w ramach re-
alizowanych przez nie ustug spotecznych. Do-
stepnos¢ i mozliwos¢ wypetniania tych rol za-
wodowych w duzej mierze bedzie zalezata od
posiadanego wyksztatcenia, wczesniejszych do-
Swiadczen, zdolnosci/ mozliwosci ksztatcenia,
doskonalenia.

Planowanie zapotrzebowania na pracownikéw
o okreslonych kompetencjach i kwalifikacjach
jest jednym z procesow, ktére warunkuja jakos¢
i skutecznos¢ prowadzonych dziatan. W kontek-
scie planowanej rekrutacji do profesji zwigzanych
z ustugami spotecznymi s3 to:

1. Wtasciwa diagnoza zapotrzebowania na okre-
Slone profesje, w celu sformutowania zatozen dla
wykonywania zadan zwigzanych z dostarczeniem
ustug;

2. Znajomos¢ specyfiki branzy ustug spotecznych,
w tym w szczeg6lnosci
a) wymogow formalnych i oczekiwanych kwa-
lifikacji do realizacji ustug spotecznych;
b) istoty i mozliwosci oceny kompetencji

42 Projekt ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna” jest czesciag wiekszego programu
realizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Kompetencje i zadania Sektorowej Rady ds. Kompetencji:
forum wymiany opinii i potrzeb pomiedzy trzema elementami systemu ksztattowania kompetencji i potrzeb kompeten-
cyjnych w branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej: pracodawcami, edukacja a pracownikami, identyfikacja i pro-
gnozowanie potrzeb kompetencyjnych dla obu podsektoréw, monitoring legislacji i zmian merytorycznych dotyczacych
zawodo6w dla obu podsektoréw, rekomendacje i zalecenia dotyczace badan i rozwoju kompetencji w zawodach dla obu

sektoréw. Wiecej: http://rada.pracodawcyrp.pl/o-radzie/
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i cech kandydatéw niezbednych do realizacji
ustug spotecznych;

¢) mozliwosci ksztatcenia i doskonalenia kadr;

3. Zagadnienia prawne i ochrony RODO (jako ele-
ment powszechnie wymagany).

W tych podmiotach, ktére dysponuja niezbed-
nymi zasobami i gdzie dobér ustug spotecznych
moze odbywac sie w oparciu o kryteria mery-
toryczne, czyli profesjonalny dobér najlepszej
i niezbednej oferty, wazne sa cechy klientéw
wsparcia (np. doswiadczenie zawodowe, posiada-
ne kwalifikacje, czas pozostawania bez pracy, ce-
chy wolicjonalne, kompetencje komunikacyjne,
ograniczenia ptynace ze srodowiska rodzinnego,
np. petnione role)*3. Na tej podstawie okresla sie
potencjat reintegracyjny.

Potencjat reintegracyjny zaktada wtaczenie oso-
by wykluczonej w obszar zycia spotecznego, go-
spodarczego i publicznego. Czynniki ksztattujace
ten potencjat to przede wszystkim czynniki indy-
widualne, okolicznosci zyciowe oraz czynniki sro-
dowiskowe.

é )
Potencjat reintegracyjny osoby
Potencjat reintegracyjny osoby, odnosi
sie do zdolnosci/moznosci danej osoby
do wtaczenia sie nurt zycia spotecznego,
gospodarczego i publicznego. Czynniki
ksztattujgce ten potencjat to m.in.:

- czynniki indywidualne (np.: cechy osobo-
wosciowe, indywidualne zdolnosci a takze
stopien gotowosci do wspotdziatania),

- okolicznosci zyciowe (np. dochodowos¢
osoby, rodziny),

- czynniki Srodowiskowe (np. wartosci po-
koleniowe),

- czynniki instytucjonalne (np. dostep do
instytucji, stuzb i ustug).

| —

Wykluczenie spoteczne jest efektem wspotod-
dziatywujacych na siebie czynnikéw zewnetrz-
nych (bezrobocie, ubdstwo, niepetnospraw-
nos¢ czy inne niekorzystne zjawiska spoteczne),
jak i indywidualnych cech, predyspozycji, po-
staw i zachowan. Reintegracja w PZS to przede
wszystkim oddziatywanie na konkretng osobe
doswiadczajgca wykluczenia (a nie oddziaty-
wanie na poziomie catej spotecznosci, np. przez
ograniczanie bezrobocia). Z perspektywy o0s6b
Swiadczacych ustugi reintegracyjne w PZS, klu-
czowe znaczenie maja czynniki indywidualne,
na ktére program reintegracji w PZS moze od-
dziatywac. Reintegracja spoteczno-zawodowa
zaktada wiec prace nad deficytami i staboscia-
mi oraz rozwijanie mozliwosci, potencjatow
i zasobow odbiorcow ustug. Efekty dziatan uza-
leznione s3 zaréwno od stopnia zaangazowania
pracownikéw instytucji, ale przede wszystkim od
zainteresowania i zaangazowania uczestnikéw
programu, do ktérych kierowana jest oferta.

Rozpoznanie lokalnego zapotrzebowania na
profesje

Waznym elementem w procesie jakim jest rozpo-
znanie potrzeb lokalnych i diagnoza probleméw
oraz wyzwan socjalnych diagnostycznym jest
analiza zapotrzebowania na realizatoréw okreslo-
nych ustug spotecznych w danej spotecznosci. Po-
szczegblnym potrzebom i problemom przypisuje
sie pakiety Swiadczen, w tym ustugi, a nastepnie
poszukuje sie ich wykonawcéw. Nastepuje spre-
cyzowanie zakresu potrzeb kadrowych podmiotu
Swiadczacego ustugi spoteczne (lub podmioty,
ktéry bedzie przygotowywat sie do ich urucho-
mienia) oraz dokonanie analizy poréwnawczej
z potencjatem podmiotu zatrudnienia socjalnego,
tj. jego zdolnoscig wykonawczg (CIS/KIS).

Rekrutacja realizatoréw ustug spotecznych moze
przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od posia-
danych zasob6w wtasnych, dostepnych srodkéw

43 Karwacki A., Ustugi reintegracji spotecznej. Istota, procedury, problemy, w: A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza,
«Reintegracja, aktywna polityka spoteczna w praktyce”, 2014., s. 277.



materialnych, potencjatu lokalnych rynkéw ustu-
godawcow, a takze, co réwniez nalezy podkreslic,
wiedzy i kompetencji oséb prowadzacych proces
rekrutacji. Wskazane jest taczenie potencjatow
i zasobow réznych podmiotéw realizujgcych ustu-
gi w ramach wielosektorowej wspotpracy i two-
rzenia ponadsektorowych partnerstw na pozio-
mie lokalnym lub regionalnym (ponadlokalnym).

W kontekscie wymogoéw formalnych i oczekiwa-
nych kwalifikacji do realizacji ustug spotecznych,
oceny kompetencji i cech kandydatéw niezbed-
nych do realizacji ustug spotecznych oraz moz-
liwosci ksztatcenia i doskonalenia kadr nalezy
zwrdcic uwage, iz do realizacji szeregu ustug spo-
tecznych niezbedne jest posiadanie formalnego
przygotowania, a kwalifikacje s3 potwierdzane
na podstawie odrebnych przepiséw. Baz3a infor-
macji o kwalifikacjach jest Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji (ZRK) jako istotny element catego
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Umiesz-
czenie danego zawodu i kwalifikacji niezbednych
dla jego wykonywania w bazie ZRK jest potwier-
dzeniem wtadz publicznych ich uznania za po-
wszechnie obowi3zujace, niezaleznie od faktu,
czy s one ujete w innych rejestrach oraz bazach
danych funkcjonujacych dla potrzeb réznych in-
stytucji, resortow branzowych lub Srodowisk za-
wodowych (o tym, jak w praktyce wykorzystac
ZRK podczas wdrazania Modelu mozna znalez¢
wiecej w Sferze 2 w podrozdziale o elektronicz-
nych bazach kwalifikacji).

Przy ustalaniu w jakim kierunku prowadzic reinte-
gracje zawodowa pod katem potencjalnego zaan-
gazowania w proces swiadczenia ustug spotecz-
nych nalezy uwzgledni¢ nastepujace czynniki:

a) analize mozliwosci uczestnikow,

b) potrzeby szkoleniowe uczestnikéw,

) rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych przed-
siebiorcéw,

d) dostep do zlecen jednostek samorzadu teryto-
rialnego i ich jednostek organizacyjnych,

e) wykorzystanie tatwo dostepnych zasobéw
sprzetowych,

f) dostep do zlecen innych podmiotéw,

g) wykorzystanie tatwo dostepnych kadr instruk-
torskich.

Ocena potencjatu uczestnikéw PZS do podjecia
ksztatcenia przgotowujgcego do dziatan i moz-
liwosci podjecia zatrudnienia w sektorze ustug
spotecznych powinna uwzglednia¢ m.in. takie
aspekty jak:

a) rozpoznanie predyspozycji osoby do wykony-
wania okreslonych zadan, ktéra obejmuje poziom
og6lnej wiedzy, kompetencji spotecznych czy
norm zachowania.

b) kwalifikacje zawodowe — dysponowanie tytu-
tem lub uprawnieniami do wykonywania okre-
Slonych zawodéw, w tym zakres ukonhczonych
szkolen i kurséw zawodowych pozwalajgcych na
.~wejscie” w role pracownikéw w PES z obszaru
ustug spotecznych (np.: opiekun dzienny, opiekun
seniora lub opiekun oséb niepetnosprawnych,
etc.),

c) wczesniejsze doswiadczenie zawodowe — po-
siadanie potwierdzen z odbytych praktyk i stazy
zawodowych w réznych typach PES (np. spét-
dzielnie socjalne) oraz na réznych stanowiskach,
d) szersze kwalifikacje, posiadane kompetencje,

dyplomy i zaswiadczenia

3. RYZYKA ZWIAZANE Z DEFICY-
TEM KADR

Aktualnie wystepuja dwa réwnolegte trendy.
Z jednej strony obserwuje sie ubytek zasobéw
pracy w sektorze pomocy spotecznej i podsta-
wowej opiece zdrowotnej, z drugiej strony ob-
serwuje sie rosnace zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne. Powstaje coraz wieksza luka pomie-
dzy oczekiwaniami spotecznymi, a mozliwoscia-
mi wtadz publicznych w dostarczaniu ustug, ktéra
jest zwigzana z deficytem kadr i ograniczeniami
w tworzeniu nowych ustug, lepiej odpowiadaja-
cych na faktyczne potrzeby lokalnej spoteczno-
sci. Luke te moga z powodzeniem zapetnic¢ PES,
o ile dobrze przygotuj3 sie do Swiadczenia ustug.

Waznym punktem odniesienia jest tez kwestia
stanowisk pracy w systemie ustug spotecznych
w kontekscie wymaganych kwalifikacji zawo-
dowych. Wiele zawoddéw odnoszacych sie do
tego obszaru wymaga formalnych kwalifikacji
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i podlega regulacjom, co moze stanowi¢ powaz-
ne utrudnienie dla ich realizacji przez mniej wy-
kwalifikowane osoby. Dodatkowo niewiele jest
badan i analiz odnoszacych sie do okreslenia lub
weryfikacji zapotrzebowania kompetencyjnego
w ustugach spotecznych, takze w zakresie sektora
elkonomii spotecznej oraz podmiotéw zatrudnie-
nia socjalnego. System wydaje sie niekompletny.
Istnieje mocne przechylenie na obszar zawodéw
o wysokim poziomie wymagan i koniecznosci
sformalizowanego przygotowania pracownikéw.
Generalnie w obszarze ustug spotecznych mamy
kilka kategorii pracownikéw: kadra zarzadzajaca
(kierownicy / dyrektorzy instytucji badz organiza-
cji), kadra administracyjna (zajmujaca sie sprawa-
mi administracyjno-formalnymi), kadra meryto-
ryczna (zajmujaca sie wtasciwa realizacjg ustug),
kadra techniczna.

Wydaje sie, ze najwazniejszym wyzwaniem
w kontekscie kompetencji jest diagnozowanie za-
potrzebowania na kadre merytoryczng zajmujaca
sie bezposrednio ustugami spotecznymi i dosko-
nalenie zawodowe w postaci edukacji modutowej
oraz doradztwa. Chodzi tu zaréwno o kadre bez-
posrednio zajmujaca sie organizacjy i dostarcza-
niem ustug spotecznych jak i kadre pomocnicza.

Biorgc pod uwage zapotrzebowanie lokalne na
ustugi spoteczne i nowe profesje w stuzbach spo-
tecznych analiza powinna uwzgledniac kilka wy-
miaréw i obejmowac:

1. Analize potrzeb i ryzyk wystepowania deficy-
tow okreslonych typow ustug spotecznych na da-
nym terenie i kadr ustug spotecznych.

2. Ocene skutkoéw niedostarczania konkretnych
ustug spotecznych.

3. Ocene ryzyka ekonomicznego i spotecznego
braku dostarczenia tych ustug w aktualnym syste-
mie i w obecnej formule ich dostarczania (w tym
ocena mozliwosci aktualnego systemu, efektyw-
nosci i skutecznosci istniejacych instytucji oraz
dostepnosci kadr).

Po czesci potrzebe analizy wyzej wymienionych
ryzyk realizujg aktualnie OPS, a szczegblnie te
osrodki, ktére dokonuja przeksztatcenia w CUS.

|
Badajac ryzyka zwigzane z kadrami do ustug

spotecznych niezbedne jest prowadzenie:

1. Analizy popytu na rynku pracy - charakte-
rystyka wymagan, co do kompetencji przy-
sztych pracownikéw: poziomu oraz kierunku
wyksztatcenia, umiejetnosci specjalistycznych,
w tym kompetencji spotecznych. Konieczne
jest przy okazji:

* Okreslenie odsetka oraz charakterystyki pod-
miotéw planujacych zatrudnienie nowych pra-
cownikéw oraz gtéwnych przyczyn zaobserwo-
wanych zmian;

* Wskazanie skali planowanego zatrudnienia
wraz z identyfikacja nowo tworzonych etatéw
oraz zatrudnienia w ramach rotacji pracownikow;
* Przeprowadzenie analizy zapotrzebowania
na zawody, specjalnosci oraz kwalifikacje (cha-
rakterystyka profili zawodowych ze wzgledu na
preferowany poziom i kierunek wyksztatcenia,
znajomosc jezykéw obcych, obstuge kompute-
ra, doswiadczenie zawodowe, optymalny wiek,
preferowang pte¢, wymagane cechy osobowe,
specjalistyczne umiejetnosci i uprawnienia za-
wodowe)

* Okreslenie kryteriéw decydujacych o wybo-
rze kandydata do zatrudnienia.

2. Analizy potrzeb edukacyjnych i rozwojowych
- 0szacowanie popytu na poszczegblne rodzaje
szkolen dla pracownikéw, kadry zarzadzajycej
oraz 0s6b nie bedacych zatrudnionymi w ustu-
gach spotecznych. Konieczna jest:

* Identyfikacja udziatu stanowisk pracy adreso-
wanych do przeszkolonych oséb aktualnie nie-
zatrudnionych w obszarze ustug spotecznych;
* Okreslenie preferowanej przez pracodawcéw
tworzacych nowe miejsca pracy tematyki szko-
len dla osdb aktualnie niezatrudnionych w ob-
szarze ustug spotecznych;

* Wskazanie skali zainteresowania szkoleniami
dla kadry zarzadzajgcej oraz pracownikéw wraz
z analizg czynnikéw wptywajacych na wzrost
zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji
w obszarze ustug spotecznych;

* Przedstawienie preferowanej tematyki szko-

len dla pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej.
]
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4. PROCEDURY SFERY 1

Procedury Sfery 1 stuza rozwojowi ustug spotecz-
nych, coraz bardziej potrzebnych mieszkaricom
samorzadowych wspoélnot i znane s3 juz w prak-
tyce funkcjonowania wielu podmiotéw ekonomii
spotecznej (w tym podmiotéw zatrudnienia so-
cjalnego) oraz instytucji administracji publicznej.
Diagnoza jest elementem niezbednym do prze-
prowadzenia zwigzanym z podejmowaniem dal-
szych dziatan. Powinien z niej bowiem wynikac
rodzaj ustug spotecznych na jakie jest zapotrze-
bowanie, podmioty, ktére moga sprostac¢ zapew-
nieniem wykwalifikowanej kadry oraz potencjalni
realizatorzy i zleceniodawcy ustug.

W wielu z lokalizacji, w ktérych podjeto sie pilo-
tazu Modelu wskazywano, iz statystyki dotyczace
stanu zatrudnienia w ustugach spotecznych jasno
wskazywaty na spadek zatrudnienia przy wzmo-
zonym zapotrzebowaniu na ustugi. Byto to wiec
sygnatem, ze w tych lokalizacjach istniata potrze-
ba dalszego naboru i poszukiwan kandydatéw,
ktérych mozna by byto w przysztosci zatrudnic
w instytucjach realizujacych ustugi spoteczne.

Przeprowadzone analizy potrzeb lokalnych
w zakresie ustug spotecznych, z uwzglednieniem
tych ktére uwidocznity sie w trakcie epidemii
COVID-19 skutkowaty opracowaniem przez oso-
by testujace zestawdéw ustug spotecznych, ktére
trzeba byto zainicjowa¢ lub wzmacnia€ ich re-
alizacje w lokalizacjach. Listy te w wiekszosci
lokalizacji byty uzupetniane o ustugi, ktérych
niedobory ukazata epidemia COVID-19, zwtasz-
cza kompleksowe ustugi na rzecz starzejacego
sie spoteczenstwa oraz wsparcie psychologiczne
i psychiatryczne dla 0s6b z zaburzeniami i z nasi-
lajacymi sie stanami depresyjnymi.

Jak wskazuja wyniki ewaluacji, w trakcie pilota-
zu Modelu diagnozy i analizy potrzeb dokonano
w ponad 60% gmin, przy czym w 53% gmin dzia-
tania te miaty charakter pogtebiony, z uwzgled-
nieniem zaréwno zakresu probleméw spotecz-
nych i zapotrzebowania na ustugi spoteczne

4 Ewaluacja pilotazu, op.cit., s. 30-31

4 jw.,s.31-32

wsrod mieszkancow, jak i sposobu realizacji ustug
spotecznych oraz oceny jakosci realizacji ustug.
Dokonywano ponadto diagnozy w kontekscie in-
stytucjonalnym - identyfikowano kluczowe pod-
mioty i poziom ich gotowosci do wspo6tpracy.*
Jako zrédta wykorzystane do dziatan diagno-
stycznych postuzyty lokalne dokumenty opraco-
wane na potrzeby gminy, takie jak strategie roz-
wigzywania probleméw spotecznych, programy
rozwoju lokalnego (np. programy ekonomiczne
gminy /miasta), roczne projekty wspotpracy
z NGO, programy rozwoju lokalnego. Siegano
réwniez do danych i narzedzi przygotowanych
przy okazji innych projektéw, zarbwno w gminie
jak i na poziomie powiatu czy wojewddztwa, np.
do wojewo6dzkiego programu na rzecz oséb star-
szych czy strategii polityki spotecznej. Dostep do
dokumentacji w r6znych instytucjach nie zawsze
byt tatwy, czesto pozyskiwano przy wykorzysta-
niu nieformalnych relacji, zas same zrédta nie
zawsze okazywaty sie ze sobg kompatybilne i wy-
magaty pogtebionych analiz i dodatkowych opra-
cowan. Czesc¢ ekspertéw przy diagnozie zdecydo-
wata sie wspomo6c wtasnymi opracowaniami, np.
badaniem zasobéw wtasnych, badaniem ankieto-
wym skierowanym do mieszkancéw gminy zreali-
zowanym za posrednictwem strony internetowej,
czy wywiadéw z przedstawicielami wtadz gminy,
instytucji pomocy spotecznej oraz faktycznymi
badz potencjalnymi realizatorami ustug spotecz-
nych.*

Ponizej przedstawiono propozycje procedur
o charakterze  diagnostyczno-analitycznym.
Wdrazajac je nalezy pamietac o stosowaniu regut
elastycznosci oraz autonomicznosci terytorium
w decyzjach o korzystaniu z nich. Zaproponowane
wzory formularzy s3 tylko jednymi z mozliwych
narzedzi do wykorzystania i s3 jedynie podpo-
wiedzig zasobdw jakie nalezy okresli¢ na danym
terytorium, aby dopowiedzie¢ sobie na pytanie
JJalk jest”, i w dalszym etapie ,,co mozemy zrobi¢,
aby byto lepiej”.
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Procedura Nr 1 (1.1) - Diagnoza terytorium

Procedura ta zwigzana jest z inicjatywa rozwoju ustug spotecznych i koniecznosci wykorzystania lokal-
nych zasobow (dziatajace lub utworzone instytucje/podmioty, potencjat ludzki).

PROCEDURANR 1

Diagnoza terytorium i korzysci z niej ptynace; okreslenie zapotrzebowania na konkretne ustugi, roz-
poznanie PES dziatajacych na danym terytorium oraz rozpoznanie, ktére z tych podmiotéw s3 zain-
teresowane tworzeniem podmiotoéw Swiadczacych ustugi

WARUNKI WEISCIOWE

* Rozpoznania dokonane w ramach przeprowadzonych wczes$niej analiz w zakresie lokalnych strategii,
programoéw, diagnoz

* Znajomos¢ Srodowiska lokalnego w zakresie ustug spotecznych i socjalnych
* Dostep do danych dot. ustug spotecznych
* Analiza planu rozwoju ustug spotecznych (jesli taki dokument istnieje na danym terytorium)

* Analiza dokumentéw strategicznych JST, np. gminnych lub powiatowych strategii rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych, programéw profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, gminnych
(opracowywanych i realizowanych fakultatywnie, np. na podstawie uchwat Rady gminy) lub powiatowych
(opracowywanych na podstawie art. 35a ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej i zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych) programéw dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, gminnych lub powiato-
wych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie, programoéw rewitalizacji, a takze diagnoz potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych (jesli takie dokumenty istniejg na da-
nym terytorium). Analizy, zawarte w tych dokumentach nie stanowig gotowej diagnozy na uzytek realizacji
Modelu, jednak ich przeglad pozwala na ocene wybranych probleméw spotecznych i lokalnego potencjatu
do ich rozwigzwigzywania. Bez przegladu tych dokumentéw powstaje ryzyko ,wywazania juz otwartych
drzwi” - nadmiarowego powt6rzenia istniejgcych juz analiz, lub przyjecia zatozen niezgodnych z dziatania-
mi realizowanymi w danej JST w oparciu o przyjete i obowigzujace programy

i strategie.

CEL REALIZACII

Zdiagnozowanie zasobéw PES, rynku ustug spotecznych oraz potrzeb na okreslony rodzaj ustug spotecznych
i mozliwosci ich zaspokajania

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

* Wszyscy Partnerzy, ktoérzy dysponuja wiedzg o lokalnym rynku ustug, potrzebach lokalnych na konkretne
ustugi spoteczne,

a takze informacjami np. o zasobach pomocy spotecznej, a wiec Partner Inicjujgco-Koordynujgcy (CUS, IST,
OWES, PZS - CIS/KIS)

* Pozostali Partnerzy Komitetu Wspotpracy



DZIALANIA

* Diagnoza potrzeb i probleméw lokalnej spotecznosci — raport z diagnozy

* Opis i ocena zasobow w Srodowisku lokalnym - raport z oceny zasobéw w srodowisku lokalnym:

- wskazanie stuzb publicznych i organizacji pozarzagdowych — wspétpracujgcych i dziatajacych w obszarze ustug,
- ocena mozliwosci samopomocowych lokalnej spotecznosci,

- wskazanie potencjalnych sojusznikéw i potencjalnych przeciwnikéw,

- wskazanie lokalnych Zrédet pozyskania srodkéw finansowych,

- analiza dostepnych kadr,

- diagnoza brakéw kadrowych w kontekscie potrzeb na okreslone ustugi.

Analiza rynku ustug spotecznych:

- opracowanie listy ustug dostepnych na terytorium wdrazania na podstawie wszystkich dostepnych mate-
riatow, w tym oceny zasoboéw pomocy spotecznej, danych zawartych w innych dokumentach diagnostycz-
nych oraz rejestrach (w tym danych ROPS lub urzedéw wojewédzkich)

- sporzadzenie listy ustug spotecznych dostepnych na terenie gminy/powiatu - zestawienia pozwalajacego
na oszacowanie aktualnej liczby odbiorcéw, bezposrednich kosztéw ponoszonych w zwigzku z ich realizacja
czy wskazaniem dostawcow.

- analiza brakéw i ograniczen istniejacej oferty ustug spotecznych

KORZYSCI PLYNACE Z PODIETYCH DZIAEAN:

* Zidentyfikowanie potrzeb lokalnej spotecznosci

* Zidentyfikowanie potencjalnych partneréw oraz nowopowstatych podmiotéw

* Wspétpraca interdycyplinarna w zakresie Swiadczenia ustug na rzecz lokalnych spotecznosci

ZAKtADANE EFEKTY

Lista zdiagnozowanych potrzeb na okreslone ustugi oraz lista 0s6b — potencjalnej kadry do $wiadczenia
ustug spotecznych.

DOKUMENTY

« Formularz diagnozy potrzeb i probleméw lokalnej spotecznosci

* Formularz diagnozy terytorium (opis i ocena zasobéw w srodowisku lokalnym)

Dokumenty pomocnicze (do analizy): katalog ustug spotecznych zdefiniowanych w ustawie o realizacji
ustug spotecznych przez CUS lub KATALOG UStUG SPOLECZNYCH WRAZ Z WYMOGAMI KOMPETENCYINYMI,
UMIEIJETNOSCIAMI | KWALIFIKACIAMI (zat. nr 1)

Wzo6r formularza: Diagnoza potrzeb i probleméw lokalnej spotecznosci

Grupa spoteczna Problem Potrzeby El LR A L G L
potrzeb
Np. seniorzy Jakie sq gtowne pro- Jakie sq potrzeby, na Jakq propozycjq
blemy grupy spotecz- ktore nie odpowiada ustug spotecznych
nej? lokalny rynek ustug mozna zaspokoic
spotecznych? potrzebe.




Z zycia Projektu

.Diagnoza, nawigzanie wspotpracy, diagnoza sytuacji zastanej, zapisy
w nowych dokumentach strategicznych naszych lokalnych, tych, na
ktore mamy wptyw, tak aby zapisy o tym co jest dla nas wazne zna-
lazty sie w tych dokumentach, a to bedq dokumenty do 2024-2025
roku. Nowa perspektywa finansowa tez, bo z tego co wiemy bedzie
sporo Srodkow na rozwdj w ogole ustug spotecznych, ekonomii, wiec
tutaj tez zainteresowatam nasz wydziat rozwoju miasta jak bedq szu-
kac konkursow, oni tam caty czas siedzq w tych tematach, zeby tez na
to zwrocili uwage.”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



Wz6r formularza diagnozy terytorium
(opis i ocena zasob6éw w srodowisku lokalnym)

Terytorium:

Instytucja/ podmiot dokonujacy rozpoznania:

Identyfikacja ustug Swiadczonych na da- Opis (wskazanie stuzb publicznych i organizacji poza-
nym terytorium oraz zapotrzebowania na | rzgdowych -wspétpracujgcych i dziatajqcych
okreslony rodzaj ustug spotecznych w obszarze ustug, katalog swiadczonych ustug,
jakich ustug w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb
brakuje)
Wystepowanie aktywnych podmiotow Opis (np. dziatajqce lub utworzone instytucje/pod-
ekonomii spotecznej mioty, ich aktywnos¢
w zakresie realizacji ustug spotecznych - katalog
instytucji/podmiotow

i ustug przez nich swiadczonych)

Zasoby szkoleniowe instytucji lokalnych Opis (kto, czego moze nauczyc - wyszkoli¢ w odniesie-
niu do zapotrzebowania na ustugi spoteczne)

Ustalenie ewentualnej gotowosci insty- Opis (np. potencjat ludzki i zaplecze techniczne, moz-
tucji/ organizacji (czyli os6b prawnych) liwosci kadrowe

do tworzenia podmiotéw ,dostarczycieli” | itechniczne uruchomienia nowych ustug odpowia-
kadr lub podmiotéw Swiadczacych ustugi. | dajgcych na zdiagnozowane potrzeby lub nowych

podmiotéw moggcych je sSwiadczyc)

Powyzsze wzory dokumentéw pogladowo pokazuja w jaki sposob przeprowadzi¢ mozna diagnoze po-
trzeb lokalnych spotecznosci. J ednakze w procesie testowania osoby odpowiedzialne za wdrazanie
testowej wersji Modelu w wielu przypadkach wypracowywaty swoje wtasne wzory dokumentéw. Mia-
to to miejsce zwtaszcza tam, gdzie lokalne uwarunkowania nie pozwalaty na sztywne trzymanie sie
gotowych propozycji formularzy. Model wsp6tpracy pozwala na pewng elastycznos¢, dzieki temu kaz-
da osoba, ktéra zechce podjac sie wdrozenia go we wtasnym srodowisku bedzie miata mozliwos¢ do-
pasowania wzoréw dokumentéw zawartych w podreczniku do wtasnych potrzeb. Wzory dokumentéw
stanowig swego rodzaju drogowskaz, a nie ustalong norme, ktérej bezwzglednie nalezy sie trzymac.

Procedura Nr 2 (1.2) - Plan rozwoju ustug spotecznych - diagnoza, opracowanie
i ewaluacja

W lokalizacji, w ktérej nie ma lokalnego programu rozwoju ustug spotecznych Komitet Wspétpra-
cy powinien opracowac propozycje przyjecia takiego planu przez rade gminy. Jesli plan jest, nalezy
koncentrowac sie na analizie strategicznych pozycji lub tez na wprowadzeniu zmian, akceptowanych
przez organ odpowiedzialny za jego realizacje. Do rzetelnej realizacji tej procedury konieczne jest za-
poznanie sie z ustaleniami, wynikajacymi z corocznej oceny zasobéw pomocy spotecznej oraz reko-
mendacjami dotyczacymi realizacji potrzeb spotecznych. Brak odpowiednich zasobéw stanowit duzg
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.Problem ustug opiekuniczych na naszym terenie jest kluczowym pro-
blemem, bo nasze Srodowisko debickie jest starzejgcym sie Srodo-
wiskiem. W zwiqgzku z tym przybywa osob wymagajqgcych wsparcia
w tym zakresie. Catq diagnoza, ktorq przeprowadzatySmy to potwier-
dzita, rowniez biorgc pod uwage statystyki urzedu pracy i statystyki
MOPSu pod kqtem dysfunkcji z ktérych udzielana jest pomoc (jak
i jej rodzaje).”

.Diagnoza spoteczna ktérg przeprowadzitysmy (po sprawdzeniu do-

kumentéw) uwypuklita nam, ze to dominujqgcy problem. Wpisato sie
to tez w naszq koncepcje.”

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu]



bariere dla przygotowania petnowymiarowego Planu rozwoju ustug spotecznych w niektérych z lokali-
zadji. Zamiast tego przygotowano zbiory propozycji, wytyczajacych kierunki rozwoju ustug spotecznych
w tychze lokalizacjach - propozycje te w przysztosci majg by¢ wtaczone w dokumenty planistyczne,
np. Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych lub by¢ zaczatkiem opracowania Planu rozwoju
ustug spotecznych. Z uwagi na brak na niektérych terytoriach nowych jednostek organizacyjnych CUS,
a takze trudnosci w zaangazowaniu przedstawicieli urzedéw administracyjnych JST w procedury, oso-
by testujace Model rekomendowaty wprowadzenie skorygowanych zapiséw Modelu dla tej procedury.
Wskazanym bytoby, aby dziatania Partneréw koncentrowaty sie na opracowaniu (uzgodnieniu) projek-
tu ,,Planu Rozwoju Ustug Spotecznych” lub projektu ,,Propozycji do Planu...”. Dokument taki powinien
by¢ przekazywany do JST celem wykorzystania w przysztoSciowym procesie tworzenia nowej jednost-
ki — CUS. Ze wzgledu na sporadyczne wystepowanie Lokalnych programéw rozwoju ustug spotecz-
nych na terenie gmin, rekomendacja terenowg byto opisanie w Modelu procedury doprowadzenia do
uchwalenia na terenie jednostki samorzadu terytorialnego ww. programu.

PROCEDURA NR 2

Plan rozwoju ustug spotecznych — diagnoza, opracowanie i ewaluacja oraz korzysci z nich ptynace

WARUNKI WEISCIOWE

Lokalny program rozwoju ustug spotecznych (w przypadku braku Komitet Wspétpracy powinien opracowac
propozycje przyjecia takiego planu przez rade gminy)

CEL REALIZACII

Zaproszenie przedstawicieli Partneréw oraz pozostatych Interesariuszy do wspétpracy przy planowaniu
rozwoju ustug spotecznych

ZAANGAZOWANI PARTNERZY
* Partner Inicjujaco-Koordynujacy (CUS, JST, OWES)

* Pozostali Partnerzy Komitetu Wspotpracy
* Pozostali Interesariusze (niebedacy Partnerami)
* Rada gminy

DZIALANIA
Zapoznanie z wynikami corocznej oceny zasobéw pomocy spotecznej

Zapoznanie z rekomendacjami dotyczacymi realizacji potrzeb spotecznych

Analiza i ewaluacja ocena strategicznych pozycji oceny zasobéw pomocy spotecznej oraz rekomendacji
spotecznych

Wprowadzenie ewentualnych zmian

Zapoznanie rady gminy z projektem planu i doprowadzenie do jego uchwalenia

KORZYSCI PLYNACE Z PODIETYCH DZIALAN:

Nawigzanie wspétpracy z jednostkami JST i pozyskanie wtodarzy do Partnerstwa, ktére wykorzystywac
mozna w kolejnych latach

Zoptymalizowanie dziatan prowadzgcych do rozwoju ustug spotecznych na danym terytorium
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ZAKEADANE EFEKTY
Uchwalenie planu rozwoju ustug spotecznych

DOKUMENTY
» Dokument oceny zasob6éw pomocy spotecznej (dostepny na stronie https://cas.mpips.gov.pl)
* Plan rozwoju ustug spotecznych

Procedura Nr 3 (1.3) - Projekt modyfikacji PES

Procedura ta oparta jest na pracach analityczno-diagnostycznych z dziatan i procedur j3 poprzedzaja-
cych. Stanowi ona swoisty pomost miedzy Sferg 1 i 2. Konsekwencja jej przeprowadzenia jest zainicjo-
wanie przeobrazen wewnatrz PES, ktére beda miaty miejsce réwnolegle do dziatan ze Sfery 2i 3.

PROCEDURANR 3
Projekt modyfikacji PES

WARUNKI WEJSCIOWE

Gotowa Diagnoza terytorium i Plan rozwoju ustug spotecznych, znane zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
na danym terytorium — na podstawie procedur 11 2.

CEL REALIZACII
Zwiekszenie zdolnosci PES do wykonywania ustug spotecznych.

ZAANGAZOWANI PARTNERZY
* Partner Inicjujaco-Koordynujacy (CUS, IST/OPS, OWES, PZS - CIS/KIS)
* Terytorialny Realizator Ustug Spotecznych (PES)

DZIALANIA

» Wskazanie stabosci dziatalnosci podmiotow, ktére przystgpity do partnerstwa, dziatajacych w sektorze
lokalnych ustug spotecznych i odpowiadajgcych im $rodkéw zaradczych.

* Analiza wybranych obszaréw i mozliwosci uzupetnienia zidentyfikowanych luk w PES.

* Okreslenie wymogoéw na poziomie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w zaleznosci od rodzaju ustug
spotecznych.

* |[dentyfikacja potrzeb infrastrukturalnych PES.
* Okreslenie wymogéw formalnych i organizacyjnych dla realizacji ustug.
» Opracowanie rozwigzan modyfikujgcych PES w celu optymalnego Swiadczenia ustug spotecznych.



KORZYSCI PLYNACE Z PROJEKTU MODYFIKAC]I PES:

* Identyfikacja brakéw wsréd lokalnych realizatoréw ustug spotecznych oraz mozliwo$¢ wprowadzenia
korekt

* Dostosowanie PES, ktére pozwoli na wypetnienie luk wsréd kadry dla ustug spotecznych

* Stworzenie podstaw dla wprowadzenia nowych profesji, ktére dotychczas z réznych wzgledéw byty pomi-
niete

ZAKEADANE EFEKTY

Zwiekszenie zdolnosci PES do realizacji ustug spotecznych i zwiekszenie szans na skuteczne pozyskiwanie
zlecen na ustugi spoteczne

DOKUMENTY

Karta obszaréw modyfikacji PES

Podobnie jak przy formularzach dotyczacych diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych, zapre-
zentowany dokument stanowi drogowskaz do wtasnych rozwigzan. Wzér mozna modyfikowa¢ w od-
niesieniu do typu PES, wtasnych potrzeb, a takze lokalnych uwarunkowan i dostepnych zasobow.
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Wz6r Karty obszar6w modyfikacji PES

KARTA OBSZAROW MODYFIKACJI PES

Obszar modyfikacji

Sktadowe obszaru

Propozycje zmian
dostosowawczych dla
optymalnego wykony-
wania ustug spotecz-
nych

Organizacja

Stanowiska kierow- Stanowisko 1
nicze (kierownicy /
dyrektorzy instytucji

badz organizacji)

Stanowiska admini- Stanowisko 1

stracyjne (pracownicy | s¢tanowisko 2

zajmujacy sie sprawa-
mi administracyjno —
formalnymi)

Stanowisko 3

Stanowiska meryto- Stanowisko 1

ryczne (zajmujace sie
wtasciwag realizacja
ustug)

Stanowisko 2

Stanowiska wspoma- [ Stanowisko 1

gajace (zajmujace sie
przygotowaniem kadr
do realizadji ustug
spotecznych)

Stanowisko 2

Dokumentacja

1. Statut organizacji, Regulamin organizacyjny
jednostki

2. Regulamin pracy

3. Regulamin wynagradzania

baza techniczna

1. Zaséb lokalowy

2. Sprzet techniczny — np. $rodki transportu,
sprzet rehabilitacyjny

3. Porozumienia z instytucjami na wynajem
sprzetu technicznego

personel ustug spo-
tecznych

2. Kwalifikacje zawo-
dowe personelu

1. Rodzaj ustugi

2. Kwalifikacje zawo-
dowe personelu

1. Rodzaj ustugi




SFERA 2 -

Przygotowanie
osob

do

tworzenia

PES
specjalizujgcych sie
w ustugach
spotecznych



Prowadzac dziatania zwazane
Z ksztatceniem kadr nalezy miec na
uwadze, ze obowiazki zawodowe
wykonywane przez absolwentow beda
obejmowac bardzo rézne poziomy
kompetencji, od podstawowych, wy-
starczajacych do wykonywania pro-
stych 1 rutynowych zadan, az po takie,
ktore beda polegaty na rozwiazywaniu
problemow czy podejmowaniu decyzji
W oparciu o szeroka wiedze teoretycz-

N3 w danej specjalizacji.




SFERA 2 - Przygotowanie
oso6b do tworzenia PES
specjalizujacych sie

w ustugach spotecznych

SCHEMAT 14

Dziatania i procedury Sfery 2

4

=)

Realizacja drugiej sfery Modelu i jej procedur przyniesie korzysci dla spotecznosci lokalnej w postaci

przygotowania absolwentéw zajec w CIS/KIS do pracy w PES, ktdre Swiadczg ustugi spoteczne na rzecz

lokalnej wspolnoty. Cel ten jest osiggniety poprzez dwa gtéwne dziatania:

* ocene mozliwosci, predyspozycji i motywacji uczestnikow zaje¢ w CIS/KIS do Swiadczenia
ustug spotecznych w juz dziatajacym lokalnie podmiocie ekonomii spotecznej lub dzieki zatozeniu PES,

* edukacje i wsparcie uczestnikéw zajec¢ w CIS/KIS w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych.
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5. UWARUNKOWANIA | PRZEBIEG
SKUTECZNE) REKRUTACII

Pierwszym krokiem do rekrutacji uczestnikéw
zajec w CIS/KIS jest ustaleniekompetencji i kwali-
fikacji istotnych dla ich przygotowania do realiza-
¢ji ustug spotecznych. Powinno sie ono odbywac
w trzech etapach:

1

W celu rozpoznania zapotrzebowania na kwalifi-
kacje warto poprosi¢ podmiot aktualnie wykonu-
jacy lub planujacy wykonywanie ustug spotecz-
nych (Terytorialny Realizator Ustug Spotecznych)
o przekazanie oczekiwan wobec przysztych kadr
dla ustug spotecznych do OPS lub CUS) oraz do
PZS (Terytorialny Partner Zatrudnienia Socjal-
nego). Oczekiwania te pomoga w doborze przez
OPS, CUS i PZS potencjalnych kandydatéw po-
siadajacych wymagane cechy lub kwalifikacje.
Informacje o oczekiwaniach wobec przysztych
kadr powinny uwzglednia¢ poszczegblne rodzaje
ustug, jakie s3 obecnie Swiadczone lub jakie reali-
zator ustug spotecznych zamierza swiadczy¢. Ko-
nieczne jest tu skorzystanie z wynikéw diagnozy
przeprowadzonej zgodnie z zaleceniami sfery 1
Modelu. W przypadku istnienia lokalnych planéw
uruchomienia nowych ustug dla mieszkancow,
OPS/CUS i PZS powinny uczestniczy¢ w procesie
konsultacji w zakresie tychze ustug i niezbednych
kwalifikacji ustugodawcéw, szczegblnie w przy-
padku koniecznosci utworzenia nowego PES (np.
spétdzielni socjalnej, bez wzgledu na osoby ja za-
ktadajace - fizyczne czy prawne);

2

Kolejnym krokiem jest dokonanie przez OPS/
CUS (Partner Pomocniczy) poréwnania pomiedzy
zgtoszonymi z zewnatrz preferencjami, a wtasny-
mi ustaleniami odnosnie do grupy potencjalnych
kandydatéw, ktérzy beda kierowani do zajec
w PZS, podejmujacym sie przygotowania kadr dla

ustug spotecznych. Skonfrontowane ustalenia
dotyczace pozadanych oraz faktycznych oczeki-
wan stanowi¢ moga dodatkowe kryterium doboru
0s6b sposréd grup, o ktérych mowa w art.1 ust.2
ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

3

W ostatnim kroku mozna przystapi¢ do przepro-
wadzenie wtasciwej rekrutacji do planowanych
zaje¢ przygotowujacych kadry dla wybranych
obszaréw ustug spotecznych, przy jednoczesnym
uwzglednieniu, ze program przygotowawczy do-
tyczy konkretnych specjalnosci zawodowych.
W tym etapie nalezy zachowaé obowiazujace
ustawowe wymogi kierowania oséb do okreslo-
nych typéw PZS (np. kontrakt socjalny/indywidu-
alny program zatrudnienia socjalnego).

Prowadzac dziatania zwagzane z ksztatceniem
kadr nalezy mie¢ na uwadze, ze obowigzki za-
wodowe wykonywane przez absolwentéw beda
obejmowac¢ bardzo rézne poziomy kompetendji,
od podstawowych, wystarczajagcych do wyko-
nywania prostych i rutynowych zadan, az po ta-
kie, ktére beda polegaty na rozwigzywaniu pro-
bleméw czy podejmowaniu decyzji w oparciu
o szeroky wiedze teoretyczn3 w danej specja-
lizacji. Podmiot odpowiedzialny za przeprowa-
dzenie cyklu przygotowawczego uczestnikéw
zajec reintegracji spotecznej i zawodowej musi
uwzgledni¢ predyspozycje os6b do przyswa-
jania wiedzy i zdobywania nowych kwalifikacji
zawodowych. Dlatego tez niezmiernie istotnym
elementem poprzedzajagcym rozpoczecie cyklu
przygotowawczego jest dokonanie rozpoznania
tzw. potencjatu reintegracyjnego, w tym takze
stopnia pozytywnego nastawienia i motywacji do
edukacji i zdobywania kwalifikacji zawodowych
(o czym wczeéniej wspomniano w Sferze 2). To
wazna sktadowa dziatah wobec os6b, ktére maja
by¢ w przysztosci kadra PES, zwtaszcza Swiadcza-
cych okreslone rodzaje ustug spotecznych, a wiec



pozostajacych w bezposrednim kontakcie z oso-
ba lub grupami osob, ktére takie ustugi otrzymaja.
Z obserwowanej od lat praktyki KIS i CIS wiado-
mo, ze takie rozeznanie jest dokonywane obliga-
toryjnie na etapie rekrutacji przez zespoty spe-
cjalistow, w sktad ktérych wchodza najczesciej:
pracownik socjalny, doradca zawodowy, psycho-
log i instruktor zawodu. Mozliwe jest korzystanie
z tzw. metody autodiagnozy przy bezposrednim
udziale uczestnikéw reintegracji, co w znacznym
stopniu pozwolitoby wtaczy¢ ich od samego po-
czatku w proces edukacyjny. Uzyskanie okreslo-
nego stopnia przygotowania kadr rozumianego
jako ich gotowosc¢ do ,wejscia” do sektora ustug
spotecznych wymaga zastosowania takiego wa-
riantu organizacji procedur 2 sfery, ktéry bedzie
uwzgledniat albo wzmocnienie PES nowa kadra,
albo utworzenie PES dla Swiadczenia potrzeb-
nych ustug. Ostateczny wariant organizacji proce-
dur 2 sfery zalezny bedzie réwniez od uzgodnien
miedzy interesariuszami dobieranymi w sferze 1
i gotowymi do lokalnej wspétpracy.

Osoby kierowane do CIS i KIS charakteryzuje niski
stopien motywacji do zmian, do podejmowania
wtasnych inicjatyw, skomplikowany stan spraw
osobistych, rodzinnych oraz réznych sytuacji zy-
ciowych (np. bezdomnos¢, problem uzaleznien).
Stopien ztozonosci probleméw z jaka beda miaty
do czynienia PZS wtym zakresie dobrze obrazuje
ponizsza wypowiedz zarejestrowana podczas wi-
zyty studyjnej*é.

Ponadto realizatorzy testu modelu podkreslali
potrzebe dtugotrwatego wzmacniania samodziel-
nosci uczestnikéw cyklu edukacyjnego przygoto-
wujgcego do swiadczenia ustug spotecznych. Tak
wiec, o ile cykl edukacyjno-szkoleniowy zorien-
towany jest na poszerzenie kompetencji zawodo-
wych, towarzyszy¢ powinny mu liczne dziatania
wspierajace z zakresu reintegracji spotecznej.

Z uwzglednieniem powyzszych ograniczen, oce-
na kandydatéw przed skierowaniem do cyklu
edukacyjnego powinna uwzglednia¢ m.in. takie
aspekty jak:

1) poziom wiedzy przydatnej do wykonywania
.Zadan"” w obszarze ustug spotecznych i goto-
wos¢ do jej poszerzania, w tym m.in. w zakresie
znajomosci zasad i regulacji prawnych funkcjono-
wania PES, prawa pracy, Pzp, zlecania i powierza-
nia zadan z obszaru pozytku publicznego, a takze
podstaw zarzadzania i marketingu,

2) kwalifikacje zawodowe — dysponowanie udo-
kumentowanymi uprawnieniami do wykonywa-
nia okreslonych zawodéw, w tym rodzaje ukon-
czonych szkét, szkolen i kurséw zawodowych
pozwalajgcych na ,wejscie” w role pracownikéw
w PES z obszaru ustug spotecznych (np.: opie-
kun dzienny, opiekun seniora lub opiekun oséb
niepetnosprawnych, etc.). Realizatorzy pilotazu
podreslali potrzebe dopasowania programu szko-
leniowego i oferowanych kurséw z obszaru ustug
spotecznych do kwalifikacji formalnych posia-
danych przez kandydatéw na uczestnikow zajec,
np.: w przypadku opiekunéw ztobka, klubu dzie-
ciecego oraz opiekuna dziennego wymaganych
zgodnie z art. 48 i art. 49 ustawy o opiece nad
dzie¢mi w wieku do 3 lat.

3) referencje i opinie — posiadanie lub mozliwos¢
uzyskania w wyniku prowadzonego cyklu eduka-
cyjno-przygotowawczego potwierdzen z odbytych
praktyk i stazy zawodowych w réznych typach PES
(np. spotdzielnie socjalne),

4) dopasowanie kwalifikacji do charakteru lokal-
nego popytu na ustugi spoteczne.

Dodatkowo w trakcie trwania zaje¢ nalezy wery-
fikowac kompetencje i predyspozycje posiadane
przez uczestnikéw, tzn.: kreatywnos¢, inicjatyw-
nos¢, przywodczos¢, a takze racjonalnosc zacho-
wan, umiejetnosci analityczne.

4 Opinia zarejestrowana w raporcie z wizyty studyjnej JSNP ,Humanus” zrealizowanej w CIS Gdansk,

Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdarskie
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Najwazniejsza czes¢ w procesie przygotowania uczestnika to ksztat-
towanie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych
i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom nie podlegajqcym
wykluczeniu spotecznemu. Uczestnik powinien przejs¢ nauke Swiado-
mego planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem,
zwtaszcza przez mozliwos¢ osiggania wtasnych dochodow przez za-
trudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczq oraz uczenie umiejetnosci ra-
cjonalnego gospodarowania posiadanymi Srodkami pienieznymi.

[Przedstawiciel kadry PZS — wizyta studyjna]




6. SPECYFIKA CYKLU EDUKACY]-
NO-PRZYGOTOWAWCZEGO | JEGO
PROGRAMU

Wdrozenie cyklu edukacyjno-przygotowawczego
i powinno prowadzi¢ do wejscia na lokalny ryn-
kach pracy zasob6éw kadrowych zaangazowanych
w obszar ustug spotecznych. Jest to o tyle istotne,
ze gminy wskazujg na braki kadrowe w obszarze
ustug spotecznych, a potrzeby w tym zakresie
- wraz ze starzeniem sie populacji i procesami
migracyjnymi - rosng. Wejscie przygotowanych
w ramach cyklu szkoleniowego kadr na lokalny
rynek pracy moze odbywac sie w ramach jednego
z wariantéw ich alokacji w PES:

1) w podmiotach ekonomii spotecznej takich jak
przedsiebiorstwa spoteczny i spétdzielnie socjal-
ne utworzonych w wyniku wtasnych decyzji ab-
solwentow CIS/KIS - tzw. alokacja zatozycielska,

2) jako kadra PES, w tym organizacji pozarzado-
wych, przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni
socjalnych, juz funkcjonujacych na danym teryto-
rium — tzw. alokacja pracownicza, rozumiana réw-
niez jako decyzja o przystapieniu cztonkowskim
do okreslonego podmiotu (np. spétdzielni socjal-
nej lub organizacji pozarzadowej).

Z powodu odmiennej specyfiki podmiotéw za-
trudnienia socjalnego KIS-om zalecane jest skon-
centrowanie sie na przygotowaniu uczestnikéw
zajec do alokacji pracowniczej, a CIS-om reali-
zowanie dodatkowo/opcjonalnie alokacji zato-
zycielskiej. W przypadku alokacji zatozycielskiej
absolwentom do dyspozycji pozostaja zgodnie
z obowiazujgcymi rozwigzaniami prawnymi na-
stepujace formy organizacyjne:

1. Spétdzielnia socjalna -

minimalna grupa osdb, ktére po ukonczeniu za-
je¢ w podmiocie zatrudnienia socjalnego moga
samodzielnie j3 zatozy¢ liczy¢ musi zgodnie
z ustawowymi wymogami 3 absolwentéw CIS/
KIS. Swojg dziatalnos¢ taki podmiot rozpoczyna
po uzyskaniu osobowosci prawnej (w tym po wpi-
sie do Krajowego Rejestru Sagdowego) oraz jest
zobligowany do przyjecia co najmniej kolejnych
2 0s6b w ciggu 12 miesiecy. Mozliwe jest oczywi-

Scie takze dobranie zatozycieli sposréd os6b nie-
podlegajacych wykluczeniu spotecznemu i os6b
wykluczonych, ktére nie korzystaty ze wsparcia
PZS. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
pod tabela nr 3.

2. Stowarzyszenie

(jako typ organizacji pozarzgdowej) prowadzace
odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego — wéw-
czas zgodnie z. przepisami Prawa o stowarzysze-
niach niezbedny zaséb os6b, ktére moga zatozyc
taki PES wynosi 7 0séb, co oznacza, iz w grupie
zatozycieli moze by¢ mniej niz 7-miu absolwen-
tow CIS/KIS. Osoby zaktadajace stowarzyszenie
musz3 posiadac zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(ukoriczone 18 lat). Stowarzyszenie rozpoczyna
swoja dziatalnos¢ od momentu uzyskania wpisu
do KRS, dokonywanego obowigzkowo przez wy-
brany zarzad (to zmiana przepiséw po 2016 r. do-
tyczaca tej czynnosci prawnej).

(jako typ organizacji pozarzadowej) prowadzaca
odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego pod
warunkiem, ze cele w ktérych zostata ona powo-
tana maja charakter publiczny — woéwczas nie-
zbedny zaséb o0s6b uprawnionych do utworzenia
takiego PES to minimum 1 osoba, tzw. fundator
(moze by¢ wieksza liczba fundatoréw). Z punk-
tu widzenia absolwentéw PZS podjecie decyzji
o0 utworzeniu tego rodzaju organizacji pozarzado-
wej jest jednak warunkowane kwestig funduszu
zatozycielskiego. Nalezy takze doda¢, ze z punk-
tu widzenia absolwentéw PZS korzystajac z tego
rozwigzania, osoby bedace fundatorami powin-
ny rozwazy¢ wariant, kiedy beda one wtaczone
aktywnie w dziatalnos¢, czyli np. wejda w sktad
wtadz fundacji (zarzad, rada). Tym sposobem
moga wptywac na kierunek podejmowanej dzia-
talnosci.

Wydaje sie, ze ta ostatnia forma organizacyjna
jest trudna do zrealizowania przez absolwentéw
CIS/KIS - takze w kontekscie koniecznosci dyspo-
nowania ,wolnymi” $rodkami finansowymi.

Ponizsze zestawienia przedstawia zalety i wady
poszczeg6lnych form organizacyjnych PES, ktére
moga by¢ pomocne przy przygotowywaniu absol-
wentow do alokacji zatozycielskiej.
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Wady i zalety form organizacyjnych podmiotéw
ekonomii spotecznej

Zalety Wady

Stowarzyszenie
Podmiot o charakterze zrzeszeniowym; cztonkowie | Stosunkowo duza liczba os6b, ktére s3 wymagane do
moga funkcjonowac na réwnych prawach zatozenia stowarzyszenia (7 0séb fizycznych)
Stosunkowo prosta forma prawna Obowigzkowy organ kontroli wewnetrznej

Mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku pu- | Praktyka wskazuje na niskie zaangazowanie czesci
blicznego cztonkéw w dziatalnosc stowarzyszenia

Mozliwos¢ pobierania przez Zarzad wynagrodzenia na | Nadzér nad dziatalnoscia stowarzyszenia nalezy do
podstawie uchwaty (nie odprowadza sie sktadek ZUS) | starosty (ma prawo w wyznaczonym terminie zgdac
dostarczenia przez zarzad stowarzyszenia odpiséw
uchwat walnego zebrania, czy niezbednych wyja-
$nien od wtadz stowarzyszenia)

W obrocie jest utozsamiana z dziatalnoscig spoteczng, | Brak mozliwosci prostego (bez likwidacji) przeksztat-
co utatwia np. pozyskiwanie srodkéw ze zbiérek pu- | cenia w inny podmiot

blicznych, czy prowadzenie innych akcji foundrasingo-
wych

Brak obowiazku sporzadzania sprawozdania z dziatal- | Podmiot o charakterze zrzeszeniowym. Najwazniej-
nosci (chyba, Ze statut stowarzyszenia stanowi inaczej) | sze decyzje podejmuja cztonkowie stowarzyszenia w
i sktadania go w Krajowym Rejestrze Sagdowym ramach prac walnego zebrania. Moze to powodowac
trudnosci w zarzadzaniu, poza tym nie daje gwarancji
bycia w zarzadzie i decydujacej roli dla inicjatoréw
przedsiewziecia

Mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia podatkowego, | Dodatkowy charakter dziatalnosci gospodarczej sto-
o ile cele statutowe pokrywaj3a sie z celami, o ktérych | warzyszenia; jest ono zrzeszeniem o celach nieza-
moéwi ustawa o podatku dochodowym od o0séb praw- | robkowych; dziatalnos¢ gospodarcza nie moze by¢
nych (art. 17, ust. 1 pkt. 4 ustawy o podatku dochodo- | gtéwnym celem dziatania stowarzyszenia; moze by¢
wym od 0s6b prawnych) i na te cele zostang przekazane | tylko dziatalnoscig uboczna —jako jedno ze Zrédet do-
dochody chodéw stuzacych realizacji celéw statutowych

Fundacja

Stosunkowo duzy poziom elastycznosci — sposéb dzia- | W obrocie jest utozsamiana z dziatalnoscia spotecz-
tania fundacji bedzie w bardzo duzym stopniu zalezny | n3, a nawet charytatywng, co sprawia, ze fakt prowa-
od postanowien statutu konkretnego podmiotu dzenia dziatalnosci gospodarczej moze budzi¢ zdzi-
wienie lub nawet nieufnos¢

Mozliwy wysoki poziom sterowalnosci fundacji. Funda- | Uboczny, dodatkowy charakter dziatalnosci gospo-
cja moze by¢ podmiotem najtatwiej sterowalnym przez | darczej — dziatalnos¢ gospodarcza moze byc¢ prowa-
fundatora — mozliwe s3 np. zapisy statutu, z ktérych be- | dzona w rozmiarach stuzacych realizacji celéw.

dzie wynika¢, ze fundator bedzie dozywotnio prezesem
zarzadu bez mozliwosci odwotania. Fundator bedzie
w takim przypadku osobg skupiajgca petnie wtadzy, co
z reguty jest oceniane pozytywnie przez inicjatoréw
(np., jesli inicjatywa zatozenia PS / pomyst wychodzi od
jednej czy dwéch oséb, to ci inicjatorzy chcg zagwaran-
towac sobie decydujacy wptyw na sprawy PS)
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Zalety Wady

Mozliwos$¢ zatozenia fundacji przez jedna osobe (praw- | Obowigzki sprawozdawcze fundacji:
na lub fizyczna) - sprawozdanie kierowane do wtasciwego ministra,
zawierajgce m.in.
*informacje o wysokosci uzyskanych przycho-
doéw, z wyodrebnieniem ich Zrodet,
* informacje o poniesionych kosztach,
*dane o kwotach ulokowanych na rachunkach
bankowych ze wskazaniem banku,
* dane o wysokosci rocznego lub przecigetnego
miesiecznego wynagrodzenia wyptaconego tacz-
nie cztonkom zarzadu i innych organéw fundacji
oraz osobom kierujagcym wtacznie dziatalnosciag
gospodarcza z podziatem na wynagrodzenia, na-
grody, premie i inne Swiadczenia,
—obowigzekudostepnieniado publicznej wiadomosci
sprawozdania z dziatalnosci fundacji, np. publikacja
w prasie, na stronie internetowej, wytozenie w siedzi-
bie
Mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku pu- [ Wyzsze niz w przypadku stowarzyszenia czy spot-
blicznego, co wigze sie z dodatkowymi korzysciami, np. | dzielni socjalnej koszty zatozenia - koszty sporzadze-
mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw z 1% podatku do- | nia aktu fundacyjnego w formie aktu notarialnego +
chodowego od 0s6b fizycznych koszty wpisu w KRS (dot. fundacji z dziatalnoscia go-
spodarczy)

Mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia podatkowego, [ Stosunkowo trudne wniesienia wtasnych Srodkéw
o ile cele statutowe fundacji pokrywaja sie z celami, | po to, by dokapitalizowac dziatalnos¢ gospodarcza
o ktérych moéwi ustawa o podatku dochodowym od | fundacji (pozyczka, ktéra w niektérych przypadkach
0s6b prawnych (art. 17, ust. 1 pkt. 4 ustawy o podatku | bedzie sie wigzata z obowigzkiem zaptaty podatku
dochodowym od os6b prawnych) i na te cele zostang | od czynnosci cywilnoprawnych lub darowizna, ktéra
przekazane dochody fundacji w opisywanej sytuacji moze sie wigzac z podatkiem
dochodowym od 0séb prawnych)

W obrocie jest utozsamiana z dziatalnoscig spoteczng, | Brak mozliwosci prostego (bez likwidacji) przeksztat-
co utatwia np. pozyskiwanie srodkéw ze zbiérek pu- | cenia w inny podmiot

blicznych, czy prowadzenie innych akcji foundrasingo-
wych

Mozliwo$¢ pobierania przez zarzad wynagrodzenia na | Potencjalne trudnosci w zmianie statutu lub zmia-
podstawie uchwaty (ptaci sie od tego tylko podatek PIT, | nie celéw fundacji (zwtaszcza, jesli nie przewidziano
bez sktadek na ubezpieczenie spoteczne) tego w statucie)

Ograniczenie celéw dziatania do celéw spotecznie lub | Minimalny kapitat poczatkowy (w formie gotowki lub
gospodarczo uzytecznych (np. nie mozna zatozy¢ fun- | w formie rzeczowej) w kwocie 2 001 zt, (z czego 1 tys.
dadji, ktorej celem bytoby prowadzenie dziatalnosci go- | zt ma by¢ przeznaczone na dziatalnos¢ gospodarcza
spodarczej lub wspieranie fundatora lub jego rodziny) | fundacji)

Spétdzielnia socjalna oséb fizycznych

Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych srodkow Obowiazek lustracji, ktora wiaze sie z kosztami

(z PFRON i Funduszu Pracy) na:
zatozenie/przystapienie do spé6tdzielni socjalnej,

*  stanowisko pracy w spétdzielni socjalnej,

*  pokrycie kosztéw wynagrodzenia osoby bezrobot-
nej,

» refundacje catosci/czesci sktadek na ubezpiecze-
nie spoteczne
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Zwolnienie z optat rejestrowych w KRS

Zalety Wady

Podmiot o charakterze zrzeszeniowym; obowigzuje
zasada réwnosci gtosu kazdego cztonka; moze to spo-
wodowac trudnosci w zarzadzaniu

Stosunkowo proste sposoby na dokapitalizowanie spét-
dzielni (czasowe wniesienie do firmy wtasnych $rod-
kow przez cztonkéw) poprzez wniesienie dodatkowych
udziatéw lub wktad6éw (obydwie formy muszg by¢ prze-
widziane w statucie, by byty mozliwe do zastosowania)

Konieczno$¢ uzywania w nazwie oznaczenia ,Spot-
dzielnia socjalna” (,Spn.s.”) - niezbyt dobry wizeru-
nek na rynku

Zwolnienie z podatku dochodowego dochodéw
spétdzielni wydatkowanych na reintegracje spo-
teczng i zawodowa osob defaworyzowanych (art.
17, ust. 1 pkt. 43 ustawy o podatku dochodowym
od os6b prawnych). Warunkiem jest wydatkowanie
dochodu w roku podatkowym, w ktérym powstat.
W praktyce zwolnienie jest rzadko stosowane

Sformalizowany sposéb podejmowania niektérych
decyzji w spétdzielni. Dotyczy to zwtaszcza prac
walnego zgromadzenia (np. koniecznos$¢ wczesniej-
szego zawiadomienia cztonkéw i Krajowej Rady Sp6t-
dzielczej o walnym zgromadzeniu, brak mozliwosci
podejmowania uchwat na walnym zgromadzeniu w
sprawach nieobjetych porzadkiem obrad, nawet jesli
obecni sg wszyscy cztonkowie spétdzielni)

Podmiot o charakterze zrzeszeniowym, co moze po-
zwoli¢ na taczenie potencjatu, zasob6w i umiejetnosci
cztonkéw funkcjonujgcych na réwnych prawach

Mato elastyczne przepisy prawne, ktére za niespet-
nienie niektorych warunkéw (np. zmniejszenie sie
liczby cztonkéw ponizej minimum przewidzianego
ustawg trwajce dtuzej niz 3 miesigce, brak przestrze-
gania proporcji oséb defaworyzowanych w cztonkach
spotdzielni trwajgce powyzej 6 miesiecy) przewiduja
likwidacje spétdzielni

Umiejetne wkomponowana w wizerunek spétdzielni
jej dziatalnos¢ reintegracyjna zapewnia przychylne po-
strzeganie podmiotu przez kontrahentéw, wtadze oraz
0g6t mieszkancow (przewaga rynkowa)

Brak mozliwosci uzyskania statusu organizacji pozyt-
ku publicznego

Brak mozliwosci prostego (bez likwidacji) przeksztat-
cenia w innych podmiot

Ustawa o spétdzielniach socjalnych precyzuje pewne
minimalne wymagania dot. przeznaczenia nadwyzki
bilansowej na kapitat zasobowy (min. 20% nadwyz-
ki) oraz cele spétdzielni (min. 30% nadwyzki). W
przypadku pozostatych form prawnych nie ma wy-
magan co do wielkosci/proporcji srodkéw przezna-
czanych z zysku na reintegracje i dziatalnosc pozytku
publicznego

Kosztowna procedura likwidacyjna (proces likwidacji
przebiega dosy¢ podobnie, jak w przypadku innych
form prawnych, natomiast dodatkowo nalezy pod-
czas niego przeprowadzi¢ lustracje, co zwieksza jego
koszty)

Spétdzielnia socjalna oséb prawnych

Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych srodkéw (z PFRON i
Funduszu Pracy) na:

- stanowisko pracy w spétdzielni socjalnej,

- pokrycie kosztéw wynagrodzenia osoby bezrobotnej
i refundacja catosci/czesci sktadek na ubezpieczenie
spoteczne

Obowiazek lustracji, ktéra wigze sie z kosztami




Zalety Wady

Zwolnienie z optat rejestrowych w KRS Obowigzek zatrudnienia co najmniej 5 o0séb
sposrod o0s6b wymienionych w art, 4 ust. 1
ustawy o spoétdzielniach socjalnych w termi-
nie szesciu miesiecy od dnia wpisu spétdziel-
ni socjalnej do Krajowego Rejestru Sadowego;
w przypadku rozwigzania stosunku pracy zawartego
z takg osobg, spétdzielnia socjalna, w terminie 3 mie-
siecy, jest obowigzana zatrudni¢ w jej miejsce osobe
sposréd os6b wymienionych w art. 4 ust. 1 ustawy
o spétdzielniach socjalnych

Mozliwos¢ skorzystania z tzw. zaméwien in house | Koniecznos¢ uzywania w nazwie oznaczenia ,Sp6t-
w przypadku, gdy cztonkami spétdzielni sa wytacznie | dzielnia socjalna” (,Spn.s.”) - negatywny wptyw na
jednostki samorzadu terytorialnego wizerunek rynkowy

Stosunkowo proste sposoby na dokapitalizowanie spét- | Mato elastyczne przepisy prawne, ktére za niespet-
dzielni (czasowe wniesienie do firmy wtasnych $Srod- | nienie niektérych warunkéw (np. zmniejszenie sie
kow przez cztonkéw) poprzez wniesienie dodatkowych | liczby cztonkéw ponizej minimum przewidzianego
udziatéw lub wktadéw (obydwie formy muszg by¢ prze- | ustawa trwajace dtuzej niz 3 miesiace, brak przestrze-
widziane w statucie, by byty mozliwe do zastosowania) | gania proporcji os6b defaworyzowanych w cztonkach
spotdzielni trwajace powyzej 6 miesiecy) przewiduja
likwidacje spétdzielni.

Zwolnienie z podatku dochodowego dochodéw | Brak mozliwosci uzyskania statusu organizacji pozyt-
spotdzielni wydatkowanych na reintegracje spo- | ku publicznego

teczng i zawodowg osdb defaworyzowanych (art.
17, ust. 1 pkt. 43 ustawy o podatku dochodowym
od o0s6b prawnych). Warunkiem jest wydatkowanie
dochodu w roku podatkowym, w ktérym powstat.
W praktyce zwolnienie jest rzadko stosowane

Prostsze, niz w przypadku spétdzielni socjalnej osdb fi- | Brak mozliwosci prostego (bez likwidacji) przeksztat-
zycznych zarzadzanie z uwagi na mniejsza wymagang | cenia w innych podmiot

(2) liczbe cztonkoéw i ich zazwyczaj wiekszy potencjat,
niz w przypadku oséb fizycznych

Zazwyczaj lepszy dostep do zlecen (od cztonkéw zato- | Ustawa o spétdzielniach socjalnych precyzuje pewne
zycieli, np. JST) minimalne wymagania dot. przeznaczenia nadwyzki
bilansowej na kapitat zasobowy (min. 20% nadwyz-
ki) oraz cele spétdzielni (min. 30% nadwyzki). W
przypadku pozostatych form prawnych nie ma wy-
magan co do wielkosci/proporcji srodkéw przezna-
czanych z zysku na reintegracje i dziatalnosc pozytku
publicznego

Mozliwos¢ udzielenia poreczenia pozyczek, kredytéw | Kosztowna procedura likwidacyjna (proces likwidacji
lub zabezpieczenia zwrotu otrzymanej refundacji lub | przebiega dosy¢ podobnie, jak w przypadku innych
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, zatoze- | form prawnych, natomiast dodatkowo nalezy pod-
nie lub przystapienie do spé6tdzielni socjalnej czas niego przeprowadzic¢ lustracje, co zwieksza jego
koszty)
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Zalety Wady

Spétdzielnia socjalna zatozona przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego, koscielne osoby prawne lub or-
ganizacje pozarzgdowe moze udzieli¢ poreczenia pozy-
czek, kredytéw lub zabezpieczenia zwrotu otrzymanej
refundacji lub $rodkéw na

podjecie dziatalnosci gospodarczej, zatozenie lub przy-
stapienie do spétdzielni socjalnej

Umiejetne wkomponowana w wizerunek spétdzielni
jej dziatalnos¢ reintegracyjna zapewnia przychylne po-
strzeganie podmiotu przez kontrahentéw, wtadze oraz
og6t mieszkancéw (przewaga rynkowa)

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Rozpoznawalnos¢ w obrocie prawnym i gospodarczym | Specyficzne obowigzki informacyjne i dokumenta-
cyjne np.:

- obowigzek zgtaszania zmian w sktadzie wsp6lnikéw
(sktadanie listy wspolnikéw w KRS), w tym zgtaszanie
zmian wpisu w KRS (o ile w wyniku zmian w sktadzie
osobowym wspélnik ma 10% lub wiecej udziatéw;
zgtosic nalezy réwniez zmiany w liczbie udziatéw po-
siadanych przez wspélnikéw, ktérzy posiadaja 10%
lub powyzej 10% udziatéw),

- prowadzenie ksiegi udziatow (art. 188 kodeksu
spotek handlowych) pod rygorem odpowiedzialnosci
w postaci grzywny do 20 tys. zt,

- prowadzenie ksiegi protokotow (art. 248 kodeksu
spotek handlowych),

- prowadzenie sformalizowanej korespondencji han-
dlowej pod rygorem grzywny do 5 tys. zt (art. 206 ko-
deksu spétek handlowych)

Mozliwos¢ zatozenia przez jedn3g osobe fizyczng lub | Najwieksza odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzadu —
prawna zgodnie z art. 299. § 1. Jezeli egzekucja przeciwko
spotce okaze sie bezskuteczna, cztonkowie zarzadu
odpowiadajg solidarnie za jej zobowigzania

Opcja pobierania wynagrodzenia przez cztonkéw za- | Wymagane jest wniesienie przez wspélnikéw wkta-
rzadu na podstawie uchwaty wspolnikéw (obowigzek | dow na pokrycie kapitatu zaktadowego w kwocie co
zaptaty tylko podatku dochodowego od oséb fizycz- | najmniej 5 tys. zt. (w formie gotéwki lub w poprzez
nych, bez sktadek ZUS) — wynagrodzenie musi dotyczy¢ | wktad rzeczowy)

czynnosci za zarzgdzanie i nie moze przekraczac stawek
rynkowych

Wspoélnicy moga pobiera¢ wynagrodzenie za tzw. po- | Formalnosci zwigzane z obnizeniem lub podwyzsze-
wtarzajace sie Swiadczenia niepieniezne przewidziane | niem kapitatu zaktadowego (w tym ostatnim przy-
w umowie spoétki (wspdlnicy maja obowiazek zaptaty | padku zwtaszcza, jesli podwyzszenie kapitatu nie
tylko podatku dochodowego od o0sdb fizycznych, bez | byto przewidziane w umowie sp6tki)

sktadek ZUS)
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Zalety Wady

Mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia z podatku docho- | Ponoszenie optat rejestrowych (wpis i zmiany wpisu
dowego, ale wytacznie w sytuacji, w ktérej jedynymi | w KRS, tacznie z ogtoszeniem w Monitorze Sagdowym,
wspélnikami spotki sg stowarzyszenia (ew. stowarzy- | bedzie to kwota odpowiednio 600 i 350 zt)

szenie) oraz spétka przekaze dochéd na cele statutowe
stowarzyszenia/n i cele te pokrywaja sie z celami wska-
zanymi w ustawie o podatku dochodowym od os6b
prawnych (art. 17, ust. 1 pkt. 5 ustawy o CIT)

Stosunkowo proste sposoby na dokapitalizowanie | Stosunkowo duza liczba czynnosci wigzacych sie
spotki (czasowe wniesienie do sp6tki wtasnych Srod- | z wizytg u notariusza, co bedzie skutkowac dodatko-
kéw przez wspélnikéw) w formie doptat lub wniesie- | wymi kosztami

nia dodatkowych udziatéw lub podniesienia wartosci
istniejgcych udziatoéw (ptaci sie od tego 0,5% podatku
od czynnosci cywilnoprawnych, nie ptaci sie podatku
dochodowego od 0s6b prawnych)

Mozliwos¢ wejscia do sp6tki zewnetrznego inwestora | W przypadku prowadzenia np. zbiérek publicznych
czy powotywania sie na spoteczny cel spotki w innych
dziataniach foundrasingowych moze pojawi¢ sie co
najmniej zaskoczenie i nieufnos¢. Spoétka kojarzy sie
bardziej z biznesem, niz z prowadzeniem dziatalnosci
spotecznej

Spoétka non profit moze uzyskac status organizacji po-
zytku publicznego, co wiaze sie z dodatkowymi korzy-
Sciami np.:

* pozyskiwanie Srodkéw z 1% podatku dochodowego
od os6b fizycznych,

* korzystanie ze zwolnienia dochodéw z podatku do-
chodowego od 0s6b prawnych, w czesci przeznaczonej
na dziatalnos¢ statutows, z wytaczeniem dziatalnosci
gospodarczej (art. 17 ust. 1 pkt. 6¢ ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.przedsiebiorstwospoleczne.pl oraz doswiadczen pracownikéw Osrodka Wspar-
cia Ekonomii Spotecznej w Zamosciu prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Lubelszczyzny i Grupe Medialng ITM Sp. z o.0.
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Podczas rekrutacji do profesji zwigzanych z ustugami spotecznymi oraz w trakcie przygotowywania
uczestnikéw KIS/CIS do alokacji pracowniczej szczegblnie warto mie¢ na uwadze mozliwosci pokiero-
wania 0s6b reintegrowanych do wymienionych PES.

1. SPOLDZIELNIE SOCJALNE OSOB PRAWNYCH

Obowiazek zatrudnienia co najmniej 5 0s6b uznanych za wykluczone spotecznie lub zawodowo
w ciggu 6 miesiecy od chwili zarejestrowania w KRS, a nastepnie po 12 miesigcach nieprzerwa-
nego ich zatrudnienia, przyjecia w poczet cztonkéw pod warunkiem ztozenia deklaracji czton-
kowskich oraz podjecia stosownej uchwaty przez wtasciwy organ takiej spotdzielni socjalnej.
W ramach procedur wspotpracy pojawia sie mozliwos¢ wspierania kadrowego spétdzielni so-
cjalnej przez absolwentéw CIS/KIS, a takze mozliwos¢ organizowania stazy i praktyk zawodo-
wych dla uczestnikéw zajec reintegracji spotecznej i zawodowej, szczeg6lnie kiedy spo6tdzielnia
socjalna o0séb prawnych prowadzi dziatalnos¢ w okreslonych typach ustug spotecznych.
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2. SPOLDZIELNIE SOCJALNE OSOB FIZYCZNYCH

Mozliwos€ zatrudniania w charakterze pracownikéw zaréwno swoich cztonkéw, jak i oséb nie-
posiadajacych takiego cztonkostwa. Oczywiscie w obu przypadkach moga to by¢ absolwenci
CIS/KIS. Niektére z takich podmiotéw stosujg wobec pracownikéw okres kandydacki na czton-
kostwo, co jednak musi wynika¢ z postanowierh obowigzujgcego statutu spétdzielni socjalnej.
Decyzje spétdzielni socjalnych o przyjeciu pracownikéw s3 obwarowane jednak pewng konse-
kwencja, wynikajaca z faktu niemoznosci odmowy przyjecia w poczet cztonkdw tych pracowni-
kéw, ktérzy: (a) sa zatrudnieni co najmniej 12 miesiecy na podstawie umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony oraz (b) spetniaja wymagania statutowe, a spétdzielnia ma moznos¢ dalsze-
go ich zatrudnienia (art. 200 § 5 prawa spoétdzielczego). Kolejng wazng kwestig jest wskazanie,
7e udziat os6b pracujacych z grup defaworyzowanych (zaréwno cztonkéw jak i pracownikéw)
musi wynosi¢ co najmniej 50% tacznej liczby pracownikéw i cztonkéw (art. 12 ust. 1a ustawy
o spétdzielniach socjalnych), a co najmniej 30% gdy spétdzielnia spetnia szczegélne warunki
(art. 4 ust. 2 pkt 1 lit. b. ustawy o spétdzielniach socjalnych). Oznacza to nie tylko nawigzanie
wspotpracy pomiedzy funkcjonujaca spétdzielnia socjalng oséb fizycznych a PZS, ale réwniez
wspélne dziatanie m.in. w nastepujacych przyktadowych obszarach: (1) opracowywania progra-
mow przygotowania zawodowego lub (2) opracowywania katalogu predyspozycji i kwalifikacji
do wykonywania okreslonych prac w ustugach spotecznych.
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3. ORGANIZACIE POZARZADOWE

Mozliwos¢ zatrudnienia oséb, w tym absolwentéw CIS/KIS jako pracownikéw na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenia, umowa o dzieto).
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4. SPOLKI Z 0.0. NON PROFIT
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Mozliwos$¢ zatrudnienia osob reintegrowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci nie zorien-
towanej na osiagniecie zysku lub jego podziatu pomiedzy udziatowcdw, akcjonariuszy i pracow-
nikéw oraz przeznaczajac catos¢ dochodu na realizacje celéw statutowych.
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Istoty programu edukacyjno-szkoleniowego po-
winno by¢ ksztattowanie pewnych kluczowych
kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecz-
nych przysztych kadr podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, w tym takze reprezentujgcych podmioty
Swiadczace ustugi spoteczne (juz dziatajace i te,
ktére zostana dopiero utworzone). Konstrukcje
Programu mozna zaprezentowac jako 2-czescio-
wa strukture, ktéra zawiera kierunki ogélnoroz-
wojowej edukacji oraz wiedze specjalistyczng,
niezbedna z punktu widzenia przysztych rél ab-
solwentéw CIS/KIS.

1. Segment edukacji ogélnej, odnoszacy sie do
zagadnien, ktére s3 uznawane jako minimum
kompetencyjne w obszarze reintegracji spotecz-
nej i zawodowej, na przyktad:

1) dziatalnos¢ sektora ES oraz prawa go regulujace,

2) zasady zarzadzania i kierowania jednostkami
organizacyjnymi tego sektora, w tym obowigzki
zarzadoéw, cztonkéw organizacji i pracownikéw
(wolontariuszy),

3) agadnienia prowadzenia rachunkowosci, doku-
mentacji ksiegowo-finansowej i innych niezbed-
nych dokumentéw PES,

4) zrodta pozyskiwania srodkéw publicznych, do-
tacji oraz zleceh w obszarze pozytku publicznego,
5) rodzaje ustug spotecznych, ich realizacja i ewa-
luacja oraz monitoring.

6) katalog predyspozycji indywidualnych oraz
wymagane postawy spoteczne wobec innych
0s0b, zwtaszcza potrzebujacych pomocy i wspar-
cia, w tym szczegblnych grup takich jak: dzieci,
osoby niepetnosprawne, seniorzy,

7) prawa i obowigzki podopiecznych - ustugo-
biorcéw, etc.
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2. Segment wiedzy specjalistycznej, odnoszacy
sie do zagadnien, ktére beda dobierane w zalez-
nosci od przysztego sposobu alokacji absolwen-
tow CIS/KIS, na przyktad:

1) zagadnienia dla kierunku , pracownicy PES":

a) przyuczenie do profesji zawodowych,
zwigzanych z okreSlonymi typami ustug
spotecznych lub przeszkolenie z tematyki
obowiazujacej dla okreslonych typéw ustug
spotecznych (np.: ustugi opiekuricze, ustugi
opieki nad dzie¢mi do 3 lat), wraz ze stosow-
nymi egzaminami (certyfikaty, dyplomy),

b) podstawowe przepisy prawa pracy, obo-
wigzki i uprawnienia pracownicze, rodzaje
umow o prace, zagadnienia bezpieczenstwa
i higieny pracy,

¢) komunikacja interpersonalna, w tym nie-
werbalna, aktywne stuchanie oraz formuto-
wanie komunikatéw zwrotnych,

d) podstawy profilaktyki zdrowotnej, aktyw-
nego stylu zycia, szczegblnie
w odniesieniu do dzieci oraz senioréw, a tak-
Ze podstawowa wiedza z zakresu udzielania
pierwszej pomocy,

2) zagadnienia dla kierunku ,,zatozyciele PES™:

a) przepisy prawa w obszarze tworzenia okre-
Slonych typow PES, w tym: zagadnienia obo-
wigzkéw i praw cztonkéw zarzadoéw, naby-
wanie cztonkostwa w organizacjach, statuty
i regulaminy wewnetrzne. Ponizej podany
jest przyktadowy zakres szkolenia z tematyki
zaktadania sp6tdzielni socjalnej.

b) przepisy prawa finanséw publicznych, obo-
wigzki podatkowe oraz polityka rachunkowo-
sci,

c) przepisy Pzp, w tym klauzule spoteczne,
prawa ubiegania sie o dotacje, o powierzenie
lub zlecenie zadan w obszarze pozytku pu-
blicznego,

d) polityka marki podmiotu ekonomii spo-
tecznej,

e) polityka ochrony danych osobowych, etc.

Mozliwos¢ realizacji dwoch kierunkéw przygoto-
wania kadr dla PES powoduje, ze tematyka ,,Seg-
mentu wiedzy specjalistycznej” powinna by¢
odpowiednio dobierana (dzielona) podczas prak-
tycznych zaje¢ w PZS pomiedzy konkretne grupy
uczestnikow.

Dobra praktyka jest nawigzywanie trwatej (po-
partej podpisaniem porozumienia, zawarciem
partnerstwa) wspétpracy z instytucjami sektora
edukacji i szkolnictwa takimi jak szkoty, uczel-
nie, kolegia, centra szkoleniowe, cechy rzemiost.
Ksztatcg one wtedy w tym zakresie potencjalne
kadry dla ustug spotecznych w ramach swojej
dziatalnosci. W trakcie pilotazu, podmioty za-
trudnienia socjalnego podejmowaty wspétprace
z lokalnymi szkotami zawodowymi oferujacy-
mi przygotowanie zawodowe do Swiadczenia
ustug spotecznych. Jedna ze zidentyfikowanych
dobrych praktyk byto nawigzanie wspétpracy
z dziatajagcym lokalnie Cechem Rzemieslnikoéw
i Pracodawcéw, co pozwolito na poszerzenie ofer-
ty ksztatcenia o programy, w ramach ktérych moz-
liwe byto podejscie do egzaminu rzemieslnicze-
go, dajacego wyzsze formalne kwalifikacje anizeli
dyplom ukonczenia cyklu edukacyjno-szkolenio-
wego w KIS/CIS. W innych lokalizacjach pilotazo-
wych nawigzano wspoétprace z medycznymi szko-
tami zawodowymi.




Z zycia Projektu

.lak, mozemy edukowac rowniez osoby na stanowiska bardziej wyma-
gajqce pod wzgledem intelektualnym. Uczestnikami zaje¢ bywajq oso-
by z wyzszym wyksztatceniem i imponujqcq karierq zawodowg, ktorym
nagle w Zyciu z powodu nagtych zawirowari wypadty z rynku pracy co
skutkowato ogoélnym zmarginalizowaniem. Dostrzegamy w nich poten-
¢jat do odbudowania. Oni tesknig za byciem kims istotnym”.

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu |
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Ramowa tematyka szkolenia: Spétdzielnia
Socjalna - jak to zrobic¢?

l. Zagadnienia prawne, budowanie struktury
organizacyjnej PES i spétdzielni socjalnych
1. Podstawy prawne funkcjonowania sp6t-
dzielni socjalnych w Polsce

2. Cztonkostwo w spoétdzielni socjalnej -
prawa i obowigzki

3. Postepowanie wewnatrzspotdzielcze
4. Wpisowe. Udziaty i wktady cztonkowskie
5. Organy spétdzielni socjalnej
6. Zarzadzanie sp6tdzielnig socjalng
7. Majatek spétdzielni socjalnej
8. Podstawy prawa pracy
Il. Zagadnienia ekonomiczno-administracyjne

dotyczace zaktadania i prowadzenia spotdzielni
socjalnej

1. Aspekty ekonomiczne dziatalnosci go-
spodarczej
lll. Formutowanie strategii dziatania spotdzielni
socjalnej

1. Co tojest strategia? Co to jest planowanie
strategiczne? Zasady budowania strategii -
sami czy z ekspertem

2. Elementy sktadowe strategii - diagnoza
sytuacji ngo, horyzont czasowy strategii

3. Analiza silnych stabych stron, szans i za-
grozen

4. Diagnoza obszaréw — analiza sytuacji pro-
blemowych

5. Misja

6. Wizja

7. Cele strateg. i operacyjne

8. Zadania realizacyjne jako element wyko-
nawczy strategii

Jak to zrobic?

9. Tworzenie harmonogramu, odpowie-
dzialnos¢ za zadania

10. Wskazniki strategii i ich monitorowanie
11. Analiza danych, aktualizowanie strategii
12. Plany operacyjne jako element realiza-
cyjny strategii — biznes plan
13. Podstawy marketingu i reklamy
14. Funkcjonowanie spoétdzielni socjalnych
w otoczeniu biznesowym

IV. Ksiegowos¢ spétdzielni socjalnych

1. Obowiazki w zakresie prowadzenia ksie-
gOowWoSci

2. Dowody ksiegowe

3. Zasady ewidencjonowania obrotu gospo-
darczego

4. Bilans i rachunek wynikéw

5. Obowigzki sprawozdawcze wobec US
i KRS

6. Obowiazki wobec ZUS
V. Oméwienie dokumentéw niezbednych do
zatozenia/rejestracji spotdzielni socjalnej

1. Statut sp6tdzielni socjalnej

2. Dokumenty zatozycielskie

3. Formularze do KRS

4. Zgtoszenie NIP, REGON

5. Regulaminy spétdzielni socjalnej

6. Obowiazki spétdzielni po zarejestrowaniu




7. ELEKTRONICZNE BAZY KWALI-
FIKACII

Najwazniejszym obecnie obowigzujgcym aktem
prawnym z zakresu problematyki kwalifikacji jest
o ZSK, wprowadzajaca wiele elementéw, ktoérych
znajomos¢ pozwala na uporzadkowanie kwalifi-
kacji istotnych dla realizacji ustug spotecznych,
w tym opracowywanie tzw. katalogéw kwalifika-
cji. W ustawie jest mowa m.in. o: kwalifikacjach
wtaczonych do zintegrowanego systemu, Polskiej
Ramie Kwalifikacji (PRK), standardach opisywania
kwalifikacji, przypisywania poziomu PRK kwalifi-
kacjom oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifika-
¢ji (ZRK). Przepisy ustawy wprowadzaja jednolita
terminologie, a takze okreslaja wymogi i standar-
dy dla wszystkich wtaczanych do systemu ZSK
kwalifikacji.

PES moga wtaczac sie w powstawanie elementéw
ZSK poprzez:

* przygotowanie i zgtoszenie do ZSK propozydji
wprowadzenia nowych, konkretnych kwalifika-
¢ji rynkowych, odpowiadajacych specyfice rynku
i branzy (np.: pomocy spotecznej/ekonomii spo-
tecznej, czy branzy ustug spotecznych),

* udziat w konsultacjach branzowych, podczas
ktérych mozna uzyskac informacje

o rozpoczeciu prac nad dang kwalifikacjg rynkowa
oraz wptynac na ostateczny jej opis,

* udziat w opracowywaniu projektu Sektorowych
Ram Kwalifikacji (SRK), ktore beda stanowic ele-
ment procesu rozwoju zapiséw PRK z uwzgled-
nieniem specyfiki danej branzy, oraz celem kt6-
rych bedzie dopomozenie w identyfikowaniu
branzowych luk kompetencyjnych (np. branzy
ustug spotecznych).

Z punktu widzenia ,branzy” ustug spotecznych
utworzenie SRK ma znaczenie pod warunkiem, ze
instytucje i podmioty, Swiadczace ustugi spotecz-
ne*” uznaja potrzebe ich funkcjonowania przy pro-
cesach rekrutacji kadr. Taki projekt jak ,.SRK Ustug

Spotecznych” powinien powstawac przy udziale
PES jako pracodawcow, srodowiska szkét zawo-
dowych/branzowych oraz firm szkoleniowych,
a nastepnie by¢ poddany konsultacjom oraz we-
ryfikacji jego zgodnosci z potrzebami rynkowymi.
Korzystanie w przysztosci z ,,SRK Ustug Spotecz-
nych” przyniesie pewne korzysci, ktérymi moga
byc:

1) uporzadkowany zestaw kwalifikacji istotnych
dla sektora/branzy oraz prowadzonych poszuki-
wan odpowiednich kadr,

2) ujednolicony sposéb oceny potencjatéw przy-
sztych pracownikéw,

3) wiarygodna metoda weryfikacji kompetencji
0s6b, chcacych podjac prace,

4) stworzony standard zatrudniania okreslonych
0s0b bez potrzeby tworzenia nowych regulacji.

Internetowa baza ZRK stanowi publiczng baze in-
formacji o kwalifikacjach i jest istotnym elemen-
tem catego systemu ZSK. Umieszczenie danego
zawodu i kwalifikacji niezbednych dla jego wyko-
nywaniaw bazie ZRK jest potwierdzeniem wtadz
publicznych ich uznania za powszechnie obo-
wigzujace, niezaleznie od faktu, czy s3 one ujete
w innych rejestrach oraz bazach danych funkcjo-
nujacych dla potrzeb réznych instytucji, resortéw
branzowych lub Srodowisk zawodowych. Rejestr
stanowi wazne narzedzie w kontekscie tworzenia
programow ksztatcenia w CIS i KIS. Z ZRK tatwo
mozna dowiedziec sie, jakie konkretne wymaga-
nia muszy zostac spetnione, zeby uzyskac dana
kwalifikacje, oraz jakie instytucje maj3 uprawnie-
nia do ich nadawania.

Korzystajac z wyszukiwarki ZRK na stronie ht-
tps://kwalifikacje.gov.pl/k, mozna zapoznac sie
z opisem kwalifikacji dla konkretnego zawodu
w niektorych rodzajach ustug spotecznych. Uta-
twi to osobom prowadzacym poszukiwania od-
powiednich kadr ocene potencjatéw przysztych
pracownikéw i weryfikowanie ich kompetencji.
Oto przyktad“®:

47 To stwierdzenie odnosi sie réwniez dla pola zainteresowania Modelu - funkcjonowania wspétpracy pomiedzy podmiota-
mi zatrudnienia socjalnego a podmiotami ES, bedacymi realizatorami okreslonych ustug spotecznych
48 Opis kwalifikacji zamieszczony w Kwalifikacje dostepne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, dostepne w:

strona https://kwalifikacje.gov.pl/k [Dostep w dn. 30.04.2022].
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Opiekun osoby starszej (od 2019)
Skrét: 341202

Status: Rodzaj: Branza:
funkcjonujaca petna pomocy spotecznej (SPO)

Krotka charakterystyka kwalifikacji

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie opiekun osoby starszej powinien by¢ przy-
gotowany do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji SP0.02. Swiadczenie ustug
opiekuriczo-wspierajgcych osobie starszej: 1) ustalenia i klasyfikowania probleméw opiekunczych
i potrzeb osoby starszej; 2) diagnozowania zasob6w i mozliwosci srodowiska lokalnego, rodzinnego
i instytucjonalnego w stworzeniu sieci wsparcia osoby starszej; 3) dobierania odpowiednich metod
i technik, zapewniajacych kompleksowa opieke osobie starszej; 4) mobilizowania osoby starszej do
aktywnosci.

Informacje o kwalifikacji
1. W razie potrzeby warunki, jakie musi spetniac¢ osoba przystepujaca do walidacji

Aby przystapi¢ do walidacji prowadzacej do uzyskania dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje za-
wodowe nalezy:

1) ukohczy¢ branzowa szkote | stopnia w danym zawodzie lub 2) posiadac wyksztatcenie zasadnicze
branzowe i ukoriczy¢ wymagany kwalifikacyjny kurs zawodowy lub 3) posiadac¢ wyksztatcenie co
najmniej zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe i co najmniej dwa lata ksztatci¢ sie lub
pracowac w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dana kwalifikacje zgodnie z klasyfikacja zawodoéw
szkolnictwa zawodowego.

2. Wymagane kwalifikacje poprzedzajace i inne warunki jakie s3 niezbedne do uzyskania kwalifikacji

Opis

Dyplom zawodowy moga otrzymac: absolwenci i stuchacze szkoty policealnej w danym zawodzie
lub osoby, ktére posiadaja wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe i ukonczyty kwalifikacyjny
kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej w danym zawodzie lub osoby, ktére posiada-
j3 wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe i co najmniej dwa lata ksztatcity sie lub pracowaty
w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje, oraz zdaty egzamin zawodowy w zakresie
kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie: SPO.02.



Gtoéwni partnerzy wspétpracy w Sferze 2, ktérzy
s3 odpowiedzialni za okreslanie minimalnych
wymogow kwalifikacyjnych oraz programéw edu-
kacyjnych dla absolwentéw CIS/KIS kierowanych
jako kadry dla wybranych ustug spotecznych,
mogq podczas swoich prac skorzysta¢ réwniez
z rezultatow projektu pn.: ,,Rozwijanie, uzupet-
nienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz
jej upowszechnienie za pomocq nowoczesnych
narzedzi komunikacji — INFODORADCA+". Ta baza
jest przeznaczona gtéwnie dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, obejmujacych m.in. powiatowe
oraz wojewodzkie urzedy pracy, a takze okoto
2.000 jednostek organizacyjnych zaliczanych do
tzw. niepublicznych instytucji rynku pracy. Z na-
rzedzia tego mogg takze korzystac inne instytu-
cje i podmioty, wspomagajace publiczne stuzby
zatrudnienia w ich dziataniach na rzecz wsparcia
i pomocy osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy. Jest ono dostepne na stronie internetowej
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-da-
nych/infodoradca

W bazie ,INFODORADCA+" znajduje sie 1000
pozycji opisujacych rézne zawody i specjalnosci
zawodowe. Podstawowy zakres opiséw poszcze-
goélnych pozycji zawiera wiele przydatnych infor-
macji, w tym m.in.:

1) metodologie opracowania informacji o zawo-
dach w odniesieniu do zasad tworzenia standar-
déw kompetencji zawodowych,

2) sposoby przygotowywania opiséw informacji
o zawodach wraz ze sposobem prowadzenia re-
krutaciji,

3) najwazniejsze kompetencje zawodowe oraz
informacje o aktualnej sytuacji na rynku pracy
w danym zawodzie,

4) wskazéwki dla zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych w danym zawodzie.

Osoby z niej korzystajace otrzymuja dane o tre-
§ci pracy i wymaganiach dotyczacych zawodu,
dzieki ktérym moga lepiej Swiadczy¢ poradnic-
two i doradztwo zawodowe, aktualizowac oferty
szkoleniowe, czy tez kreowac nowe kwalifikacje
rynkowe. Oto kilka przyktadéw zawodéw, ktére
znajduja sie na listach ,INFODORADCY+":

Wybrane przyktady zawodéw z systemu
.Infodoradca+"

Kod zawodu Nazwa zawodu

531105 Rodzic zastepczy

515202 Organizator ustug domo-
wych

516902 Asystent osobisty (concierge)

531203 Asystent edukacji romskiej

235914 Wychowawca w placéw-
kach oswiatowych, wspar-
cia dziennego, wycho-
wawczych, opiekunczych
oraz instytucjach pieczy
zastepczej

343401 Organizator ustug caterin-
gowych

314207 Asystent rodziny

531107 Opiekunka w ztobku /klu-
bie dzieciecym

531108 Dzienny opiekun matego
dziecka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy da-
nych w systemie ,Infodoradca+”
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Opis zawodu
Synteza zawodu

Dzienny opiekun matego dziecka sprawuje opieke nad jednym dzieckiem lub mat3 grupa dzieci w warunkach
zblizonych do domowych, zapewniajac im wszechstronny rozwéj i pomagajac ich rodzicom w godzeniu pracy
zawodowej z obowigzkami rodzinnymi.

Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy - Dzienny opiekun matego dziecka petni opieke nad maksymalnie pieciorgiem dzieci w wieku od
ukonczenia 20 tygodnia do 36 miesigca zycia. Zapewnia dziecku opieke w warunkach bytowych, poréwnywal-
nych do warunkéw domowych oraz wtasciwg opieke pielegnacyjnag i edukacyjna, uwzgledniajac indywidualne
potrzeby dziecka. Prowadzi zajecia opiekunczo-wychowawcze i edukacyjne, uwzgledniajac rozwéj psychomo-
toryczny dziecka oraz dopasowujac zajecia do jego wieku.

Podmiot zatrudniajacy dziennego opiekuna (lub sam dzienny opiekun, jesli wykonuje zawdd w ramach wtasnej
dziatalnosci gospodarczej) ma obowigzek zgtoszenia go do wykazu dziennych opiekunéw oraz podmiotéw ich
zatrudniajacych, o ktérym mowa w art. 36 ust. 2 ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Sposoby wykonywania pracy - Praca w zawodzie dzienny opiekun matego dziecka polega m.in. na:

* zapewnieniu dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych,

» zagwarantowaniu dziecku wtasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej, z uwzglednieniem indywidual-
nych potrzeb dziecka,

* prowadzeniu zaje¢ opiekuiczo-wychowawczych i edukacyjnych, uwzgledniajgcych rozwéj psychomotoryczny
dziecka, wtasciwych do wieku dziecka.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do pod-

jecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie dzienny opiekun matego dziecka wymagane jest:

* wyksztatcenie srednie np. w zawodzie szkolnym pokrewnym opiekunka dziecieca oraz ukoriczenie 160 go-
dzinnego szkolenia uzupetniajacego, w tym z zakresu udzielania dziecku pierwszej pomocy (ze szkolenia zwol-
nione sg osoby, ktére pracowaty z dzie¢mi do lat 3 przez okres co najmniej 12 miesiecy bezposrednio przed
rozpoczeciem petnienia funkcji dziennego opiekuna),

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu dzienny opiekun matego dziecka wymagane jest posiadanie:

* Swiadectwa ukonczenia szkoty sredniej,

* dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym (pokrewnym) opiekunka dziecieca,

« Swiadectwa potwierdzajacego kwalifikacje: MS.11 Swiadczenie ustug opiekuriczych i wspomagajacych rozwéj
dziecka,

* oraz w powyzszych trzech przypadkach - certyfikatu lub zaswiadczenia potwierdzajacego ukonczenie 160
godzinnego szkolenia uzupetniajacego, w tym z zakresu udzielania dziecku pierwszej pomocy (ze szkolenia
zwolnione s3 osoby, ktére pracowaty z dzie¢mi do lat 3 przez okres co najmniej 12 miesiecy bezposrednio
przed rozpoczeciem petnienia funkcji dziennego opiekuna).
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WAZNE:

Dziennym opiekunem matego dziecka moze by¢ osoba, ktéra:

—daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki na dzie¢mi,

- nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz nie zostata jej zawieszona ani ograniczona,

— wypetnia obowiazek alimentacyjny w przypadku, gdy taki obowigzek zostat natozony na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzacego od sadu i/lub zatwierdzonego przez sad,

- nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym lub nie zostata skazana pra-
womocnym wyrokiem za inne przestepstwo umyslne.

Dzienny opiekun zobowigzany jest do odbycia co 2 lata szkolenia z udzielania dziecku pierwszej pomocy.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 nie przewiduje dla zawodu dzienny opie-
lkun matego dziecka mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) kompetencje do pracy w zawodzie dzienny opiekun matego dziecka potwierdzaja uczelnie
wyzsze, instytucje prowadzace szkolenia uzupetniajace, w tym z zakresu udzielania dziecku pierwszej pomocy,
pracodawcy (potwierdzaja co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3).

Konieczne jest zwr6cenie uwagi na rozréznienie miedzy kwalifikacjami uregulowanymi i rynkowymi.
Przyktadem moga stanowic takie ustugi spoteczne jak: opieka ztobkowa/opieka w klubie dzieciecym
oraz nowe rodzaje ustug: ,,opiekun dzienny” oraz niania (art. 2 ust.1 ustawy o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3). Opis niezbednych kwalifikacji ,,Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym” jest uregu-
lowany w art. 16 niniejszej ustawy, przy czym z punktu widzenia wspotpracy wazne sg postanowie-
nia ust.2 i ust.3, bowiem na ich podstawie wiele PZS podejmuje sie w ramach reintegracji spotecznej
i zawodowej organizacji specjalistycznych kurséw szkoleniowych:

Art. 16. 1. Opiekunem w ztobku lub klubie dzieciecym moze by¢ osoba:

1) posiadajaca kwalifikacje: pielegniarki, potoznej, opiekunki dzieciecej, nauczyciela wychowania przedszkolne-
g0, nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej lub pedagoga opiekunczo-wychowawczego, pedagoga spoteczno-wy-
chowawczego, pedagoga wczesnej edukacji, terapeuty pedagogicznego lub

2) ktéra ukonczyta studia lub studia podyplomowe na kierunku lub specjalnosci: wczesne wspo-
maganie rozwoju, wspomaganie rozwoju dzieci w ramach pomocy psychologiczno - pedagogicznej
w ztobkach i przedszkolach, edukacja prorozwojowa, pedagogika matego dziecka, psychologia dziecieca, psycho-
logia wspierania rozwoju i ksztatcenia lub psychologia wychowawcza.

2. Opiekunem w ztobku lub klubie dzieciecym moze byc takze osoba, ktéra odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed
podjeciem zatrudnienia jako opiekun szkolenie z udzielania dziecku pierwszej pomocy oraz posiada co najmniej
wyksztatcenie:

1) wyzsze na dowolnym kierunku, ktérego program obejmuje zagadnienia zwigzane z opiekg nad matym dziec-
kiem lub jego rozwojem, i odbyta 80-godzinne szkolenie w celu uaktualnienia i uzupetnienia wiedzy oraz umie-
jetnosci lub

2) srednie lub $rednie branzowe oraz:

a) co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3 lub

b) przed zatrudnieniem jako opiekun w ztobku lub w klubie dzieciecym odbyta 280-godzinne szkolenie, z czego
co najmniej 80 godzin w formie zajeé praktycznych, polegajacych na sprawowaniu opieki nad dzieckiem pod
kierunkiem opiekuna, o ktérym mowa w ust. 1.

3) Jezeli osoba, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, nie pracowata z dzie¢mi w wieku do lat 3 przez okres
co najmniej 6 miesiecy bezposrednio przed podjeciem zatrudnienia jako opiekun, zobowigzana jest
w ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia pracy na stanowisku opiekuna odby¢ 80-godzinne szkolenie w celu uaktual-
nienia i uzupetnienia wiedzy oraz umiejetnosci.
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Natomiast zakres kwalifikacji ,,Opiekun dzienny" jest uregulowany przepisem art.39 ustawy o opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Art. 39. 1. Dziennym opiekunem moze byc osoba, ktéra:

1) daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi;

2) nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie zostata jej zawieszona ani
ograniczona;

3) wypetnia obowiazek alimentacyjny, w przypadku, gdy taki obowigzek zostat natozony na podstawie tytutu wy-
konawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad;

4) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub
nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo umyslne;

5) posiada warunki lokalowe zapewniajgce bezpieczng opieke nad dzieckiem;
6) odbyta:
a) 160-godzinne szkolenie albo

b) 40-godzinne szkolenie uzupetniajgce, w tym z zakresu udzielania dziecku pierwszej pomocy, jezeli posiada
kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1;

7) odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed rozpoczeciem petnienia funkcji dziennego opiekuna szkolenie
z udzielania dziecku pierwszej pomocy.

Powyzsze opisy kwalifikacji s3 przyktadami kwalifikacji uregulowanych, ktére nie musza by¢ ujmowa-
ne (ZR).

Jednakze partnerzy podejmujacy sie wspotpracy w zakresie przygotowywania przysztych kadr w for-
mie kurséw szkoleniowych muszg odnotowac fakt, ze samo zorganizowanie kursu szkoleniowego oraz
wydanie stosownego korncowego zaswiadczenia dla absolwenta CIS/KIS nie jest uznaniem nabycia
kwalifikacji. Przepisy ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 nie precyzuja wymogu walidacji
potwierdzajacej nabycie kwalifikacji ,opiekuna ztobkowego” lub ,,opiekuna dziennego”. Natomiast,
jesli zostanie ona przeprowadzona w stosunku do efektdw uczenia sie oraz na stosowanym certyfi-
kacie zostang opisane zdobyte efekty, wowczas dopiero uznaje sig, Zze dana osoba posiada niezbedne
kwalifikacje.

Przyktadem kwalifikacji rynkowych sa wymagania stawiane osobom gotowym podja¢ sie profesji ,,nia-
ni” (art. 50 ust.1 i ust.2 ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3j). Na liscie pozadanych oczeki-
wan wobec takich os6b mozna odnalez¢ takie cechy jak: odpowiedzialnos¢, rzetelnos¢ wykonywanych
czynnosci, cierpliwos¢ oraz kontakt i rozumienie potrzeb dzieci. Do wykonywania tej profesji nie jest
potrzebne specjalne przygotowanie pedagogiczne ani $cisle okreslone wymogi (z wyjatkiem badan
sanitarno-epidemiologicznych). Jednakze na rynku licza sie uzyskane doswiadczenie lub praktyka
Swiadczenia takich ustug (tzw. referencje). W tym miejscu referencje podmiotéw CIS/KIS z odbytych

praktycznych zaje¢ s3 cennymi dokumentami.




Z zycia Projektu

Nasz CIS zderzyt sie z trudnoscig samodzielnego ksztatcenia opiekunek
medycznych. Jest olbrzymi popyt, ale tez konieczny egzamin zawodo-
wy. Tylko dogadanie sie z miejscowq szkotq policealng otwierato droge
do uzyskania wykwalifikowanych pracownic. Dziatamy wiec wspodlnie
i staramy sie zapewnic te ustugi w odpowiedniej skali. Czes¢ Pan po
jakims czasie nabiera az takiej pewnosci siebie, ze wyjezdzajg nam na
Zachod. Dlatego jest to nieprzerwany proces.

[Ekspert ds. testowania — pilotaz projektu |
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8. PROCEDURY SFERY 2 wiciela podmiotu szkoleniowego/edukacyjnego

(w tym takze szkét branzowych, centréow ksztat-
cenia ustawicznego, uczelni). PZS zyskiwaty
wsparcie w procesie ksztatcenia przysztych wy-
konawcow ustug spotecznych, a ,instytucja szko-
leniowa” naptyw stuchaczy realizowanych kur-
sow. Zawarta w Modelu mozliwos¢ kierowania
uczestnikéw zajec¢ na Sciezke, ktora ostatecznie
prowadzi do zaktadania nowych PES, zaréwno
w opinii autoréw Modelu jak i 0s6b go testujacych
jest znacznie trudniejszym zadaniem, ale wyko-
nalnym i niewatpliwie wartym podejmowania
staran.

Zawarte w sferze 2 procedury i zakres inter-
wencji zostaty ostatecznie uksztattowane dzieki
uwagom os6b, ktére w ramach pilotazu wdrazaty
wersje wstepng Modelu. Przedstawiona ponizej
propozycja rozwiniecia wspotpracy zapoczatko-
wanejwe wczesniejszych etapach przewidzianych
w Modelu stanowi uogélnienie zr6znicowanych
dazen i sugestii ptynacych od przedstawicieli KIS
i CIS z catego kraju. Nalezy przy tym wspomnie¢
0 znaczacym usprawnieniu dziatan przygotowu-
jacych kadry dla ustug spotecznych w sytuacji,
gdy lokalna wspotpraca obejmowata przedsta-

Procedura Nr 1 (2.1) - Rekrutacja oséb do cyklu edukacyjno-szkoleniowego ,Kadry dla

Ustug Spotecznych”

PROCEDURANR 1

Rekrutacja os6b do cyklu przygotowawczego ,Kadry dla Ustug Spotecznych” — dziatania zmierzajgce do zorga-
nizowania na danym terytorium grup kandydatéw, ktére bedg kierowane do PZS w celu przygotowania przy-
sztych kadr wykonawcéw ustug spotecznych.

WARUNKI WEISCIOWE

Zdiagnozowane potrzeby na okreslone ustugi, rozpoznanie PES dziatajacych na danym terytorium oraz rozpo-
znanie, ktére z tych podmiotéw s3 zainteresowane tworzeniem podmiotéw swiadczacych ustugi i przygotowy-
waniem kadry dla swiadczenia tych ustug na podstawie przeprowadzonej procedury nr 1 ze sfery 1 - Diagnoza
terytorium i potrzeb lokalnej spotecznosci.

CEL REALIZACII

1) Zrekrutowane osoby, ktére beda stanowic przysztg kadre sektora ustug spotecznych.
2) Ustalone listy predyspozycji wymaganych przy swiadczeniu okreslonych ustug; skierowane odpowiednie
osoby do PZS.

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

« Terytorialny Partner Zatrudnienia Socjalnego (CIS/KIS) bierze udziat w okresleniu kryteriéw doboru do cyklu
edukacyjno-przygotowujgcego kadry dla obszaru ustug spotecznych oraz kryteriow koricowych wyboru kandy-
datow.

* Terytorialny Realizator Ustug Spotecznych bierze udziat w ustalaniu kryteriéw/predyspozycji do wykonywa-
nia okreslonych ustug spotecznych w przygotowaniu minimum programowego cyklu zajec oraz miejsc zatrud-
nienia.

* Procedura moze by¢ zastosowana w przypadku wystapienia ograniczonej liczby interesariuszy, a szczeg6lnie
w przypadku braku funkcjonujacego realizatora ustug spotecznych. Jej istota tkwi w sposobie naboru 0s6b na
uczestnikéw cyklu edukacyjno-przygotowawczego prowadzonego przez PZS. W tej procedurze KIS raczej nie
odgrywa znaczacej roli gtéwnie ze wzgledu na ograniczenia kadrowe.



DZIALANIA

+ Etap pierwszy — przekazanie przez Terytorialnego Realizatora Ustug Spotecznych swoich oczekiwarn wobec
przysztych kadr dla ustug spotecznych do Partnera Pomocniczego - OPS (lub CUS) oraz do Terytorialnego Part-
nera Zatrudnienia Socjalnego.

* Etap drugi—dokonanie przez Partnera Pomocniczego (OPS/CUS) analizy poréwnawczej pomiedzy zgtoszony-
mi z zewnatrz preferencjami a wtasnymi ustaleniami odnosnie do grupy potencjalnych kandydatéw.

* Etap trzeci — przeprowadzenie wtasciwej rekrutacji do planowanych zaje¢ przygotowujacych kadry dla obsza-
ru ustug spotecznych, przy jednoczesnym zasygnalizowaniu, Zze program przygotowawczy dotyczy konkretnych
specjalnosci zawodowych

ZAKEADANE EFEKTY

Zrekrutowana grupa os6b; kryteria doboru, ocena sytuacji zyciowej kandydatéw, lista predyspozycji przysztej
kadry; kontrakty socjalne; karty autodiagnozy - profile oséb zrekrutowanych.

DOKUMENTY

Kwestionariusz rekrutacyjny kandydata/kandydatki na uczestnika cyklu przygotowawczego ,Kadry dla Ustug
Spotecznych”

Wz6r kwestionariusza dla PZS wybierajacych sposréd uczestnikow zajec reintegracyjnych
osoby do cyklu przygotowawczego ,,Kadry dla Ustug Spotecznych”

Kwestionariusz rekrutacyjny kandydatow/kandydatek do cyklu przygotowawczego
»Kadry dla Ustug Spotecznych” - przyktad

Dane personalne:

Imie / Imiona:

Nazwisko:
Data urodzenia: | Wiek:
PESEL

Adres zamieszkania fzgod.nie z art.25 Kodeksu Cywilnego — miejscem zamieszkania osoby fizycznej
jest miejscowos¢, w ktorej osoba ta przebywa z zamiarem statego pobytu):

Wyksztatcenie Podstawowe ogolnoksztatcace | Ponadgminazjalne | gminazjalne
pomaturalne sSrednie zawodo- | Zawodowe Policealne
we
Wyizsze
Doswiadczenie Kompetencje, predyspozycje
zawodowe

Kwalifikacje/kursy | Prawo jazdy kat. B

Kursy

Uprawnienia

Status osoby zgodnie z ustawg
o zatrudnieniu socjalnym (opisac
kategorie




I C:c:c il - SFERY WSPOLPRACY ZASTOSOWANE W MODELU - CZYLI JAK TO ZROBIC?

Wz6r kwestionariusza dla PZS wybierajacych sposrod uczestnikéw zajec reintegracyjnych
osoby do cyklu przygotowawczego ,,Kadry dla Ustug Spotecznych” (cd.)

Powody zgtoszenia / skierowania do podmiotu zatrudnienia socjalnego

Motywacja do uczestniczenia w zaje-
ciach podmiotu ZS (opis)

Jakiego rodzaju praca w sektorze
ustug spotecznych jest oczekiwana

Opis sytuacji rodzinnej i relacje w niej
panujace

Jak Pani/ Pan radzi sobie bez pracy?
Z czego sie utrzymuje?

Inne wazne informacje (np. zobo-
wigzania finansowe, alimentacyjne,
komornicze etc.)

Oswiadczenia

Przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w rekrutacji nie jest jednoznaczny z przy-
jeciem mnie do zaje¢ w podmiocie ZS

W przypadku zakwalifikowania do udziatu w zajeciach podmiotu ZS, zobo-
wigzuje sie do dostarczenia wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych dane
zawarte w kwestionariuszu rekrutacyjnym

Przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w zajeciach reintegracji spotecznej
i zawodowej nie jest podjeciem pracy na zasadach Kodeksu Pracy

Swiadoma /my odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233 § 1 Kodeksu
Karnego, przewidujacego kare pozbawienia wolnosci do 3 lat za sktadanie
fatszywych zeznan oswiadczam, ze wszystkie dane zawarte w kwestionariuszu
rekrutacyjnym s3 zgodne z prawda

Wyrazam zgode na wykorzystanie i przetwarzanie moich danych — odrebny
zatacznik do kwestionariusza

Data, miejscowosc i podpis kandydata | |

Rekomendacja
Rekomendujacy Nr 1 Motywacja Rokowania Potencjat
(1-5 pkt.) (1-5 pkt.) (1-5 pkt.)
Rekomendujacy Nr 2 Motywacja Rokowania Potencjat
(1-5 pkt.) (1-5 pkt.) (1-5 pkt.)

Suma punktéw rekomendacji

Koncowa opinia

Podpisy
. ___________________________________________________________________________________________________|




Procedura Nr 2 (2.2) - Cykl edukacyjno-szkoleniowego ,,Kadry dla Ustug Spotecznych”

PROCEDURA NR 2

Cykl edukacyjno-szkoleniowy ,Kadry dla Ustug Spotecznych”

WARUNKI WEISCIOWE

Wiedza nt. zrekrutowanych oséb w zakresie ich predyspozycji i potencjatu zawodowego, wiedza nt.
zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne.

CEL REALIZACII

Program edukacyjno-szkoleniowy, ktéry powinien by¢ modyfikowany w zaleznosci od zmieniaja-
cych sie potrzeb rozwoju lokalnych ustug spotecznych.

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

* Terytorialny Partner Zatrudnienia Socjalnego (PZS: CIS, KIS) - bierze udziat w opracowaniu progra-
mu cyklu edukacyjno-szkoleniowego,

tj. minimum programowego z niezbednymi obszarami wiedzy potrzebnej przed podjeciem indywi-
dualnych decyzji co do swojej roli w obszarze ustug spotecznych

* Terytorialny Realizator Ustug Spotecznych — bierze udziat w ustalaniu kryteriéw/predyspozycji do
wykonywania okreslonych ustug spotecznych

w przygotowaniu minimum programowego cyklu zajec oraz miejsc zatrudnienia

 Partner Pomocniczy (CUS/OPS, OWES, Instytucja szkoleniowa) — ustala kryteria doboru oséb do
cyklu edukacyjno-szkoleniowego

DZIALANIA

1) Przygotowanie programu szkoleniowego przy znaczacym udziale Partnera Pomocniczego specja-
lizujacego sie w szkoleniach zawodowych,

2) Rozpoznanie form reintegracji zawodowej — KIS/CIS,

3) Przeprowadzenie cyklu zajec,

4) Nadanie tytutu ,,Absolwent” + certyfikat zawodowy lub certyfikat zatozyciela PES,

5) Partner pomocniczy — Monitorowanie kontraktéw socjalnych przez PZS wraz z Terytorialnym Re-
alizatorem Ustug Spotecznych i naktanianie absolwentéw do podjecia indywidualnych wyboréw
wariantu ksztatcenia.

ZAKtADANE EFEKTY

Przygotowana kadra — osoby przygotowane do wykonywania niektérych rodzajow ustug spotecz-
nych lub zaktadania PES; odpowiednie dokumenty potwierdzajace uzyskanie odpowiednich kwalifi-
kacji — dyplomy/zaswiadczenia/certyfikaty
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Procedura Nr 3 (2.3) - Wsparcie tworzenia przez absolwentow CIS PES specjalizujgcego sie

w ustugach spotecznych

PROCEDURANR 3

Wsparcie tworzenia przez absolwentéw CIS nowego PES specjalizujgcego sie w ustugach spo-
tecznych

WARUNKI WEISCIOWE
Kompetentni w zakresie zaktadania PES absolwenci cyklu edukacyjno-szkoleniowego w CIS

CEL REALIZACII

Zatozenie przez absolwentow CIS nowego PES, ktéry stanie sie lokalnym ustugodawca i moze stac
sie miejscem pracy 0s6b, koriczacych zajecia reintegracji spotecznej i zawodowe].

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

1) Partner Pomocniczy (OWES, OPS/CUS)
2) Terytorialny Partner Zatrudnienia Socjalnego (PZS: CIS)

DZIALANIA

1) ldentyfikacja potrzeb

2) Wybér modelu biznesowego dla nowego przedsiewziecia i okreslenie optymalnej formy prawnej
(NGO, spétdzielnia socjalna, spétka non profit, nowy PZS)

3) Przeprowadzenie niezbednych procedury rejestracyjnych

4) Weryfikacja statusu przedsiebiorstwa spotecznego

ZAKEADANE EFEKTY

Nowe przedsiebiorstwa spoteczne, gtéwnie spotdzielnie socjalne, ale tez organizacje pozarzagdowe
i fundacje; dokument wydawany dla uczestnikéw zajec reintegracji spotecznej i zawodowej, zgodnie
z przepisami art. 13 ust. 5 oraz art. 18 ust.5a ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

DOKUMENTY
n.d.




SFERA 3 -

Wykonanie
zlecen

w okreslonych
ustugach
spotecznych



Eksperci uczestniczacy we wdrazaniu
Modelu formutowali postulaty dotyczace
koniecznosci uzywania — w toku wspot-
pracy z jednostkami samorzadu terytorial-
nego, czyli zleceniodawcami ustug spo-
tecznych - wymiernych argumentéw dla
celowosci i optacalnosci stosowania
klauzul spotecznych w zamowieniach
publieznych i dla zlecania ustug lokalnym

podmiotom reintegracyjnym.




SFERA 3 - Wykonanie zlecen w okreslonych ustugach spotecznych

Dziatania i procedury Sfery 3

CEL: Wykonywanie zlecen w okreslonych ustugach spotecznych

DZIALANIE 1

Standaryzacja ustugi spotecznej

DZIALANIE 2

Zlecanie ustug spotecznych

DZIALANIE 3

Pomiar oddziatywania spotecznego

Celem sfery 3 jest wsparcie podmiotéw, ktére po-
dejmuja sie realizacji zlecer obejmujacych ustugi
spoteczne. Sfera ta prowadzi przez trzy dziatania:
standaryzacje, sposoby zlecania ustug spotecz-
nych i badanie oddziatywania spotecznego ustugi.

Jak wskazywali eksperci biorgcy udziat w testo-
waniu Modelu, podstawy do realizacji dziatah
przewidzianych w sferze 3 maja miejsce duzo
wczesniej - juz na etapie budowania partnerstwa,
w czasie konstruowania i utrzymywania relacji
pomiedzy podmiotami wchodzacymi w sktad

PROCEDURA 1

Budowanie standardéw dla poszczegél-
nych kategorii ustug spotecznych

PROCEDURA 2

Badanie postrzegania jakosci ustugi
metoda SERVQUAL

PROCEDURA 3a

Badanie spotecznej stopy zwrotu
z inwestycji (SROI)

PROCEDURA 3b

Strategiczna Karta Wynikéw
(Balanced Scorecard)

partnerstwa. Doswiadczenia we wdrazaniu
Modelu wskazujg takze, iz kluczowa kwestiag
jest dbatos¢ o zakres i jako$¢ ustugi, znajduja-
ca odbicie we wspo6lnie ustalanych i wspoélnie
— w ramach partnerstwa - ewaluowanych stan-
dardach. Nalezy tutaj bra¢ pod uwage nie tylko
wymogi prawne i oczekiwania zar6wno ze strony
podmiotu zlecajacego ustuge, jak i ze strony bez-
posrednich odbiorcéw ustug; istotne okazuja sie
takze biezace mozliwosci wykonawcy i 0s6b bez-
posrednio realizujgcych ustuge. Rdwnoczesnie,
wazna jest takze dbatos¢ o ciggte podnoszenie
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jakosci ustug oraz wzmacnianie kompetencji
i rozw6j pracownikéw podmiotu reintegracyj-
nego. O tym, w jaki sposéb nalezy dbac o jakos¢
ustugi dowiedzie¢ sie mozna z opisu dziatania 1
i zaproponowanych procedur 11 2.

W sferze 3 przedstawiono réwniez sposoby po-
wierzania realizacji ustug spotecznych podmio-
tom ekonomii spotecznej i organizacjom poza-
rzadowym. Dziatanie 2 obejmuje zlecanie ustug
spotecznych oraz stosowanie klauzul spotecz-
nych w zaméwieniach publicznych. Opiera sie
ono na podstawowej wiedzy w zakresie niezbed-
nym osobom podejmujgcym decyzje w podmio-
tach publicznych zlecajacych ustugi spoteczne.

Eksperci uczestniczacy we wdrazaniu Modelu
formutowali postulaty dotyczace koniecznosci
uzywania — w toku wspoétpracy z jednostkami sa-
morzadu terytorialnego, czyli zleceniodawcami
ustug spotecznych - wymiernych argumentéw
dla celowosci i optacalnosci stosowania klau-
zul spotecznych w zamoéwieniach publicznych
i dla zlecania ustug lokalnym podmiotom re-
integracyjnym. Biorgc pod uwage te postulaty
wyselekcjonowano i przedstawiono ponizej naj-
bardziej adekwatne sposoby mierzenia spotecz-
nego oddziatywania ustug. Rzecz jasna, sposoby
te powinny by¢ stosowane z czynnym udziatem
wszystkich podmiotéw partnerskiej wspotpracy.
Dziatanie 3 to pomiar oddziatywania spoteczne-
go na dwa, przyktadowe sposoby (procedury 3a
i 3b — stosowane przewaznie zamiennie, rzadziej
komplementarnie).

Wyjasnienia wymaga podstawowa terminologia
uzywana w sferze 3. Najej potrzeby przyjeto, ze:

1) Realizator to podmiot zlecajacy ustugi spo-
teczne. Zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug
spotecznych przez CUS, to ten wtasnie podmiot
jest realizatorem programu ustug spotecznych.
CUS moze tez realizowac ustugi spoteczne nie

4 zgodnie z art. 4 - Pzp

objete programem ustug spotecznych, a przeka-
zane mu do realizacji. W przypadku braku CUS
lub nieprzekazania mu do realizacji catosci ustug
spotecznych, realizatorem ustug spotecznych
w Modelu moze by¢ inny podmiot publiczny,
w szczegblnosci gmina (woéjt, burmistrz, prezy-
dent), lub jej jednostka organizacyjna (np. OPS,
urzad gminy) powiat (zarzad powiatu) lub jego
jednostka organizacyjna (np. PCPR) lub osoba
prawna JST (ZOZ lub dom kultury). W czesci doty-
czacej zlecania ustug spotecznych Realizator, ma-
jacy obowigzek stosowania Pzp bywa nazywany
»,Zamawiajacym” .

2) Wykonawca jest podmiot realizujacy ustugi
spoteczne na zlecenie Realizatora. W niniejszym
Modelu jest to podmiot ekonomii spotecznej
(PES).

3) Odbiorcg ustugi spotecznej jest cztonek danej
wspolnoty lokalnej (gminy, powiatu), do ktérego
ustuga jest bezposrednio kierowana.

1. Zalety kontraktowania ustug

W trakcie testowania niniejszego Modelu zaryso-
wata sie wyraznie potrzeba posiadania uporzad-
kowanych argumentéw Swiadczacych o obiek-
tywnych korzysciach ptynacych ze zlecania ustug
spotecznych organizacjom pozarzagdowym i pod-
miotom ekonomii spotecznej. Lokalni Partnerzy
przy okazji wszelakich kontaktéw powinni by¢
uswiadamiani w tym zakresie w spos6b zdecy-
dowany i systematyczny, tak by nabrali petnego
przekonania do tej idei i przekazywali j3 dalej.
W tym celu warto wskazaé co najmniej 3 argumen-
ty: po pierwsze — doswiadczenia wielu panstw
europejskich wskazuja na pozytywne wzorce re-
alizacji lokalnych ustug spotecznych i srodowi-
skowych przez NGO i PES; po drugie - posiadamy
w Polsce spore doswiadczenia w organizowaniu
niektérych ustug spotecznych (na rzecz bez-
domnych, os6b uzaleznionych, bytych wiezniéw)



gtéwnie przez sektor pozarzadowy i ekonomii
spotecznej; po trzecie - w ramach drugiej reformy
administracyjnej w Polsce pod koniec lat 90 XX
wieku, zdecentralizowano liczne zadania pomocy
spotecznej, wprowadzono mechanizmy rynkowe
w wielu zadaniach polityki spotecznej, ale nie za-
uwazono sektora pozarzadowego jako waznego
aktora dostarczania czy produkcji ustug spotecz-
nych. ,Powierzenie niektérych ustug spotecznych
i socjalnych mogtoby by¢ zatem w tej chwili dla
sektora pozarzgdowego w pewnym sensie ,re-
kompensat3” za ominiecie sektora non-profit
przy poprzednich reformach. Mogtoby to miec
takze pozytywny wymiar cementowania tkanki
obywatelskiej i odbudowy kapitatu spotecznego
i zwiekszania partycypacji obywatelskiej. Praca
ze srodowiskiem lokalnym i w Srodowisku spo-
tecznym wydaje sie zreszta bardzo naturalna
przestrzenig dziatalnosci dla organizacji poza-
rzagdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
a ustugi mogtyby stac sie instrumentarium reali-
zacji nowej, lokalnej polityki spotecznej. Rozwdj
obywatelskiej polityki spotecznej mogtoby tez
wzmocnic proces deinstytucjonalizacji i dowarto-
sciowania ustug srodowiskowych, w tym pracy ze
spotecznoscia lokalng, jaki obserwuje sie w wielu
panstwach UE" °°.

Innym zZr6dtem argumentacji moga by¢ niektére
koncepcje naukowe z dziedziny ekonomii. Przyj-
rzyjmy sie zatem kilku przyktadom, z ktérych
mozna zaczerpng¢ stosowne uzasadnienia. Ustugi
spoteczne powinny by¢ traktowane jako dobra pu-
bliczne. W koncepcji débr publicznych wychodzi
sie z zatozenia, ze mechanizmy rynkowe zawodz3
w przypadku produkgcji i dostarczania takich débr
i ustug, ktére charakteryzuja sie niekonkurencyj-
nosciag w konsumpcji (wszyscy dostajg po rowno
i takiej samej jakosci) i niewykluczalnoscia (kazdy
- na jednakowych zasadach - ma dostep do tych
débr). Rynek funkcjonuje prawidtowo wtedy, gdy
przedmiotem wymiany s3 dobra prywatne - gdzie

mamy potencjalnych konsumentéw produktéw
i ustug, ktérzy nabywaja interesujace ich dobra za
okreslong cene. W przypadku débr prywatnych
mamy jednak do czynienia z zasada wykluczenia
- nabywca, ktéry kupuje dany produkt lub ustuge
ma prawo do wytacznej dyspozycji nabytego to-
waru, nie musi sie on nim z nikim dzieli¢. Ustugi
spoteczne nie maja charakteru débr prywatnych
i nie powinna w ich przypadku mie¢ zastosowa-
nia zasada wykluczenia wynikajaca z rywalizacji
o konsumpcje. Dobra publiczne bywajg bowiem
niepodzielne oraz mozliwa jestich wspélna, zbio-
rowa konsumpcja. Zaktada sie generalnie, ze do-
bra publiczne produkowane s3 przez instytucje
publiczne lub organizacje pozarzadowe i pod-
mioty ekonomii spotecznej, dziatajace w intere-
sie ogblnym (publicznym). Dobra te s3 rozdzielne
poza mechanizmem cenowym, a ich podazg zaj-
muje sie najczesciej sektor publiczny3*.

Jednym z prekursoréw koncepcji débr publicz-
nych jest B. Weisbrod*2. Wedtug niego mechani-
zmy rynkowe nie sprzyjajg w jednakowym stop-
niu rozwojowi wszystkich dziedzin gospodarki.
Zawodnos¢ rynku uwidacznia sie bardzo czesto
wtasnie w sferze spotecznej bedacej przedmio-
tem dziatan i zainteresowania wtadzy publicznej,
ktéra jednak — ze wzgledu na specyfike doébr pu-
blicznych i kosztéw zwigzanych z ich produkcja
- nie jest w stanie zagwarantowac dostepu do
dobr i ustug publicznych wszystkim obywatelom
w jednakowym stopniu. W rezultacie jakas czes¢
potrzeb pozostaje niezaspokojona, co tworzy
pole do dziatania dla organizacji pozarzadowych
i/lub podmiotéw ekonomii spotecznej. Podmioty
te najczesciej odpowiadajg na potrzeby spotecz-
ne, ktérych nie s3 w stanie zapewnic ani instytu-
cje panstwowe, ani podmioty rynkowe.

Generalnie, w dyskursie o dobrach publicz-
nych sceptycznie podchodzi sie do mozliwosci

0 Stare i nowe koncepcje wspierajgce rozwdj ustug spotecznych — w jakim kierunku zmierzamy? w: K. Chaczko, K. M. Stanek
(red.), .,Polityka spoteczna w zmieniajacej sie rzeczywistosci”, 2016, s. 134-135.

51 Wiecej o tym: S. Golinowska, Polityka spoteczna panstwa w gospodarce rynkowej. Studium ekonomiczne, 1994,

str. 38 i nast.

52 B. Weisbrod, The Voluntary Nonprofits Sector, 1977.
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produkowania i dostarczania débr publicznych
przez sektor prywatny. Krytyka sprowadza sie do
kilku kwestii. Po pierwsze, w mysl klasycznego
podejscia teoretykéw ekonomii, rynki sg efek-
tywne, o ile spetniony jest warunek doskonatej
konkurencji. Istnieje ona w sytuacji, gdy mamy
do czynienia z wieloscia podmiotéw po stronie
popytu i podazy, brakiem barier wejscia i wyj-
scia z rynku oraz homogenicznym produktem.
Po drugie, rynek nie jest efektywnym mecha-
nizmem dostarczania débr publicznych. Dobro
publiczne charakteryzuje sie dwoma podstawo-
wymi cechami: brakiem rywalizacji o jego kon-
sumpcje oraz brakiem mozliwosci wykluczenia
kogokolwiek z jego konsumpcji. Ta druga wta-
sciwos¢ oznacza w praktyce olbrzymie trudnosci
z pobieraniem optaty za skorzystanie z dobra pu-
blicznego (np. oswietlenia ulicznego), co jest nie
do pogodzenia z istotg funkcjonowania podmio-
tow rynkowych. Trzecim argumentem jest to, ze
jak wskazuje teoria zawodnosci kontraktu rynek
nie jest efektywnym mechanizmem w sytuacji,
gdy nabywca (ptatnik) i konsument nie s tg sama
osoba*. Za przyktad moga tu postuzy¢ ustugi
opiekuncze dla os6b starszych. Jezeli nabyw-
ca nie ma petnej informacji dotyczacej jakosci
wykonywanej ustugi, podmiot dziatajacy w celu
osiggniecia zysku moze wykonywac jg w sposéb
nieprawidtowy>*.

Inng koncepcjy, ktéra dowartosciowuje realiza-
cje ustug spotecznych/publicznych, przez sektor
pozarzagdowy i ekonomii spotecznej jest teoria
wyboru publicznego (public choice). Teoria ta,
rozwijajaca sie od lat 50 XX wieku, a dotyczaca
proceséw podejmowania decyzji i wyboréw po-
litycznych, prébuje odpowiedzie¢ na pytanie jak
i przez kogo w gospodarce rynkowej powinny
by¢ wytwarzane i dostarczane dobra publiczne
(tu ustugi spoteczne), jak efektywnie mozna je

rozdzielac oraz w jaki spos6b jednostki i wieksze
grupy spoteczne moga z nich korzystac. W teorii
tej podkresla sie z kolei zawodnos$¢ sektora pu-
blicznego ze wzgledu na fakt, ze w warunkach
demokracji sektor ten wytwarza przede wszyst-
kim te dobra publiczne (ustugi spoteczne), ktére
ciesza sie poparciem wiekszosci spoteczenstwa.
Prowadzi to do powstania niezaspokojonego po-
pytu na dobra pozadane przez mniejszosci, kt6-
re nie maja szans na ich uzyskanie od instytucji
panstwowych lub samorzadowych. Luke te wy-
petniajg wtasnie organizacje pozarzagdowe oraz
podmioty ekonomii spotecznej, ktére wytwarzaja
i dostarczajg ustugi na rzecz specyficznych, cze-
sto matych zbiorowosci.

Przytoczone powyzej koncepcje dotyczace dobr
publicznych s3 istotne dla Modelu, gdyz wskazu-
ja. ze w przypadku dobr i ustug publicznych za-
wodnym moze by¢ zaréwno rynek zdominowany
przez prywatne przedsiebiorstwa, ale réwniez
— do pewnego stopnia - sektor publiczny wraz
z tworzacymi go instytucjami. W kontekscie ustug
spotecznych rozwigzaniem tych probleméw
moze by¢ zaangazowanie sektora pozarzagdowego
i podmiotéw ekonomii spotecznej. Idea kontrak-
towania ustug procz zalet posiada takze pewne
ograniczenia. Wybrane ryzyka z niej wynikajace
skontrastowano w ponizszej tabeli z korzysciami.

53 L.M. Salamon, Partners in Public Service. Government — Nonprofit Relations in the Modern Welfare State, 1995, p. 40.

4 S, Kaminski, Organizacje pozarzgdowe jako podmioty polityki spotecznej w Polsce po 1989 r., niepublikowana praca doktor-
ska, 2005; réwniez w: M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, op. cit., str. 75-78.



Korzysci i zagrozenia z kontraktowania ustug spotecznych

Korzysci Zagrozenia

Lepsze i szybsze reagowanie na potrzeby
klientéw; wiecej innowacyjnosci i efektyw-
nosci; wieksze zr6znicowanie oferty i dostep-
nych profesjonalistow

Ryzyko zastgpienia jednego monopolu dru-
gim - kontraktowanie nie dostarcza spodzie-
wanych korzysci w sytuacji braku konkuren-
cyjnego rynku wykonawcéw danej ustugi

Mobilizacja, zwiekszenie ambicji pracowni-
kow sektora publicznego

Ograniczone mozliwosci kontrolowania reali-
zacji kontraktu

Wykonywanie zadan publicznych przez pod-
mioty niepubliczne jako realizacja zasady po-
mochiczosci

Dodatkowe koszty ponoszone w trakcie przetar-
go6w, doradztwa w zakresie sporzadzania warun-
kéw zaméwien, niezrealizowanych kontraktéw

Nizsze zatrudnienie kadry wtasnej do wyko-
nywania ustug

Koszty przygotowania i wyszkolenia wtasnej
kadry zaréwno do biezacego monitorowa-
nia wykonywania kontraktu, przyjmowania
raportéw i rozliczania wykonawcéw, obstugi
skarg obywateli w sprawie jakosci Swiadczo-
nych naich rzecz ustug

Kontraktowanie ustug publicznych na rzecz
organizacji pozarzagdowych opiera sie na
wspoélnie podzielanych celach

Skomplikowane i op6znione reagowanie na
problemy

Powierzenie okreslonych zadan lokalnym or-
ganizacjom pozwala administracji skorzystac
z pogtebionej wiedzy na temat problemoéw
danej spotecznosci, jaka posiadajg lokalni
dziatacze skupieni w tych organizacjach

PES staje sie w ,przedtuzeniem panstwa”,
uzaleznienie NGO od administracji i wtadzy
politycznej, podwazenie misji, utrata nieko-
mercyjnego profilu dziatania, dehumanizacja/
komercjalizacja organizacji pozarzadowych.

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie ,,Outsourcing ustug publicznych”, w: http://www.zlecaniezadan.pl/Con-
tent/biblioteka/inne/1.%200utsourcing%20us%C5%82ug%20publicznych.pdf [Dostep w dn.29.06.2022].

2. Standardy w ustugach spotecznych

Dostarczanie ustug spotecznych - co nalezy wy-
raznie podkresli¢ biorac pod uwage cel i logike
Modelu - jest procesem opartym o ciggte daze-
nie do podnoszenia ich jakosci, wprowadzanie
nowych i rozwijanie ustug spotecznych odpowia-

dajacych lokalnym potrzebom, oraz partnerska
wspotprace Realizatoréow, Wykonawcéw i Od-
biorcéw. Jak wskazano w ustawie o realizowaniu
ustug spotecznych przez CUS, charakterystyczne
dla ustug spotecznych (i odrézniajace je od wszel-
kich innych ustug — szczegbélnie tych o rynkowym
charakterze) sa:
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1. Cel - zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorza-
dowej;

2. Odbiorcy swiadczen - ustugi swiadczone bez-
posrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecz-
nych, grup mieszkancéw o okreslonych potrze-
bach lub og6tu mieszkancow;

3. Zleceniodawca (Realizator) - dziatania podej-
mowane s3 przez gmine lub przez realizatora pro-
gramu ustug spotecznych.

Realizacja ustug spotecznych

ci mogacej sie pojawi¢ rozbieznosci w posta-
ci oczekiwan i postrzegania danej ustugi. O ile
w przypadku Realizatora, (podmiotu zlecajacego),
istotniejsze moga by¢ aspekty realizacji ustugi
zwigzane z jej ceng, standardami Swiadczenia,
formalnymi aspektami rozliczania i rezultatami,
dla Odbiorcow o wiele bardziej istotne sg aspek-
ty zwigzane z dostepem do do ustug oraz dosto-
sowaniem ustugi do ich indywidualnych potrzeb
ioczekiwan. Rbwnoczesnie, oceniajac jakosc reali-
zacji ustug Realizator (podmiot zlecajacy) bedzie

Zlecenie,
srodki finansowe
Realizator > Wykonawca
IST < PES
Rozliczenia finansowe

i merytoryczne

 SPOLECZNOSC LOKALNA

Odbiorcy

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto zauwazy¢, iz w przeciwienstwie do ,zwy-
ktych” ustug, w ktérych zleceniodawca, jak
i $wiadczeniobiorcg (odbiorcg ustugi) jest ten
sam podmiot, w przypadku ustug spotecznych
mamy zazwyczaj do czynienia z rozbiciem tych
dwéch funkgji. Rodzi to konsekwencje w posta-

positkowat sie ocenami i opiniami Odbiorcéw.
Dla Wykonawcéw (ustugodawcéw) wazne beda
zasady, sposob i terminowosc¢ zaptaty za ustuge,
informacja o jakosci ustugi otrzymywana od Od-
biorcéw oraz informacja o ocenie ustug przez Re-
alizatora. Dla wszystkich zas wazna bedzie opinia



spotecznosci lokalnej, na ktdrej ksztatt wszyscy
maja wptyw. Dla Realizatoréw wazna bedzie ak-
ceptacja Modelu wspotpracy przez spotecznos¢
lokalna. W interesie Wykonawcéw lezy wykaza-
nie zalet zlecania ustug spotecznych lokalnym
podmiotom, nie tylko w postaci dobrej jakosci
Swiadczen, ale tez korzysci, jakie odnosi lokalna
spotecznos¢. Co wiecej, dla wszystkich Wykonaw-
cow ustug, wazna by¢ powinna dobra opinia po-
szczegblnych klientéw, a co za tym idzie - opinia
srodowiska lokalnego.

Istnieje ponadto kilka istotnych, ogélnych wta-
sciwosci ustug, o ktérych nalezy pamieta¢ w kon-
tekscie projektowania standardéw. | tak, z niema-
terialnego charakteru, wynikaja trudnosci w jej
ocenie i postrzeganiu. Ustugi nie da sie poczug,
sprébowac, zobaczy¢ jej rezultatu przed dokona-
niem zakupu. By ograniczy¢ niepewnos¢, nabyw-
cy ustug (Realizatorzy) poszukuja dowodéw jej
jakosci, wnioskujac na podstawie miejsca, ludzi,
sprzetu, materiatéw informacyjnych, symboli oraz
relacji innych ludzi. Zadaniem ustugodawcy (Wy-
konawcy) jest dowiedzenie jakosci swoich ustug
za pomocg dowodoéw fizycznych. Ustugi zwykle s3
tworzone i konsumowane w tym samym czasie.
Nie mozna tez ich rozdzieli¢ od osoby/podmiotu
je $wiadczacego. Wykonawca i osoba Swiadczaca
ustuge jest czescig ustugi, a jego relacje z Odbior-
c3 ustugi i Realizatorem s3 szczegblnie istotne.
Poniewaz jako$¢ ustugi zalezy od tego, kto, kiedy,
gdzie i dla kogo ja $wiadczy, ustugi s3 w wysokim
stopniu zréznicowane, a ich standaryzacja i ocena
jakosci wysoko utrudniona. Wazng role odgrywa-
j3 tutaj cechy osobiste, takie jak doswiadczenie,
wiedza, umiejetnosci, nastawienie i empatia 0séb
bezposrednio Swiadczacych ustuge. Dlatego wy-
konawcy powinni przyktada¢ duza wage do wta-
sciwej rekrutacji i edukacji pracownikéw.

Znakomity ptaszczyzng dla kontynuowania
wsp6tpracy przy s$wiadczeniu ustug spotecznych
jest ustalenie standardéw $wiadczenia ustug.
Powinny one by¢ odzwierciedleniem wymagan
prawnych, oczekiwan Realizatora, mozliwosci
Wykonawcy oraz potrzeb i oczekiwan Odbiorcéw.
Wazne, by przyjete standardy podlegaty ocenie
i weryfikacji zaréwno ze strony Realizatora, jak

i Wykonawcy i znajdowaty odbicie w projektowa-
niu oraz pozyskiwaniu zlecanych ustug spotecz-
nych w dtuzszym okresie.

é )

Standardy rozumie¢ mozemy jako pod-
stawowe wymogi, ktére musi spetniac
dana ustuga, by potrzeby spotecznosci
byty nalezycie zabezpieczone.

Standaryzacja w ustugach spotecz-
nych ma da¢ odpowiedZz na pytania
co, ile, przez kogo i na jakim pozio-
mie powinno zosta¢ wykonane w ra-
mach danej ustugi na rzecz okreslo-
nych oséb i/lub grup adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb ustugobiorcow
i zgodnie z wymogami racjonalnego ich
zaspokajania.

Na podstawie: K. Cibor, Standardy ustug spotecz-
nych. Cele, korzysci, przyktady, 2015 r., str. 3, 4

| S

Opracowujac standardy warto pamietaé, aby
unikna¢ btedéw prowadzacych do utrudnienia,
a nawet uniemozliwienia wtasciwej realizacji
ustugi i osiggniecia jej celu. Jak trafnie zauwaza
R. Szarfenberg, standaryzacja:

- prowadzi niekiedy do nadmiernej regulacji
dziatan;

- grozi zamknieciem sie wytacznie na gtosy eks-
perckie lub odnoszenie sie jedynie do gtoséw
uzytkownikéw (przeoczenie waznych elementéw
niewidocznych ze skrajnych perspektyw);
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- gdy jest zbyt szczeg6towa nie pozwala wyko-
nawcom na reagowanie w sytuacjach nagtych lub
w elastycznym podejsciu do odbiorcéw;

- bardzo ambitna moze spowodowaé ograni-
czenie dostepnosci ustug z powodu trudnosci
w osigganiu zaktadanych rezultatow®.

Wymienione zagrozenia doprowadzity do sfor-
mutowania propozycji, ktéra moze sprawdzic sie
w lokalnym, dynamicznym, rynkowym podejsciu
do standaryzacji ustug, w ktérym to dzieki zaanga-
zowaniu spotecznosci i uwaznym postepowaniu
administracji publicznej, mozliwe bedzie wyko-
rzystanie lokalnego potencjatu jakim dysponuja
PES. Konieczna przy tym jest bliska wspétpraca
z PZS, ktore przygotowujac kadry Swiadczace
ustugi rowniez musza brac udziat w ksztattowaniu
standardéw. Bedzie to zgodne z zatozeniem, ze
projektowany poziom ustug, powinien uwzgled-
nia¢ takze mozliwosci dostepnych na rynku wy-
konawcéw i koniecznos¢ uwaznego bilansowania
zaktadanych rezultatéw z mozliwosciami finanso-
wymi gminy.

Rozwazajac potencjalne ryzyka i mozliwosci wy-
nikajace ze wspotpracy w ramach Modelu, mozna
zaproponowac proby standaryzacji ustug w obre-
bie szesciu kategorii. Trzeba jednak podkreslic,
ze kazdorazowo powinny by¢ one definiowane
w odniesieniu do ustug spotecznych, w obrebie
ktérych beda funkcjonowac i kontekstu potrzeb,
na jakie zakontraktowana ustuga ma odpowiadac.
Proponowany podziat standardéw :

1) INFRASTRUKTURA

minimalne lub specyficznie okreslone
wymagania dotyczace pomieszczen
czy budynkéw, w ktérych $wiadczone
s ustugi

® e e 000 0000000000000 00000000 000

e®® 00 00 00
e e 0000 00

kompetencje i kwalifikacje personely,
zaktadany poziom etyczny

®e 00 0000000000000 00000000000 00

o ® ® o o
e o o o

.
.

3) JAKOSC USLUG

merytoryczny poziom dziatan, dbatosc¢
0 potrzeby odbiorcy i umieszczenie
tych potrzeb w centrum standaryzagji
ustugi

® e 0000000000000 0000000000000 00

e ®® e e oo e
®ece 000000

4) WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

warunki spetniane przez ustugodaw-
ce, aby potrzebe mozna byto uznac za
zaspokojona np. czas od zgtoszenia do
Swiadczenia ustugi, pory dnia lub dni
tygodnia, w ktérych mozna skorzystac
z ustugi

ee e 0000000000
e e eo0 000000000

.

e 0000000000000 0000000000000 00 ®

5) DOSTEPNOSC USLUG

na jakich zasadach i w oparciu o jakie
kryteria bedzie dostepna ustuga (po-
wszechnie, bezptatnie, czy po spetnie-
niu okreslonych kryteriéw i przy cze-
sciowej odptatnosci

® e 0000000000000 0000000000000 00

6) ZARZADZANIE

o0 0000 0 0 0 o
®eec e 0000 0 o o

.

forma organizacyjna, potencjat i do-
Swiadczenie podmiotuy, ktéry odpowia-
da za realizacje ustugi. W tej kategorii
mieszczg sie réwniez standardy etycz-
ne dotyczace organizacji np. kwestie
zatrudnieniowe, przestrzegania demo-
- kratycznego zarzadzania itp.>®

® e 0000000000000 0000000000000 00

® e e 000000000000

ee 000000000000

55 R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryza-

¢ji ustug i modeli instytucji, 2011, s. 52-54

%6 Kategorie standaryzacji nawiazujg do propozycji analizy standardéw European Quality in Social Services. Principles for
Quality (EQUASS) opisanych przez R. Szarfenberga. Wskazany tam model zostat znaczgco uproszczony na potrzeby przygoto-
wania narzedzi wskazujgcych ogélne kierunki standaryzacji; por.: Krajowy Raport Badawczy., op. cit., s. 55-57.



W ramach kazdego z obszaréw standaryzacji ko-
nieczne jest okreslenie zakresu, czyli zdefiniowa-
nej sytuacji, ktéra zamierzamy obja¢ standardem.
Zakres powinien wynika¢ wprost z diagnozy po-
trzeb mieszkancéw, mozliwosci realizacyjnych
PES, przepiséw prawa oraz uzasadnionych ocze-
kiwan Realizatora.

Standard ustugi spotecznej powinien przybrac
forme ramowego dokumentu zawierajacego wy-
Zej wymienione tresci, a nastepnie zosta¢ wpro-
wadzony w zycie zarzadzeniem wtadz samorza-
dowych (wéjta/burmistrza/prezydenta). Istotne
jest tu przeproacowanie warsztatowe pomystow
w oparciu o wypracowan3 w trakcie realizacji
sfery 1i 2 formute spotkan Partneréw. Przyjecie
standardu ustugi pozwoli na stosowanie skutecz-
nych zapisow w umowach z Realizatorami (po-
przez przetozenie na specyfikacje i szczegbtowy
opis zamoéwienia), ale takze bedzie wptywato na
wsp6tprace z PZS przygotowujgcymi kadry na po-
trzeby ustug spotecznych (patrz: sfera 2 Modelu).
Dodatkowa korzyscig standaryzacji jest mozliwo-
Sci oceny dziatan realizowanych podczas Swiad-
czenia ustugi. Jako$¢ ustug powinna by¢ monito-
rowana w trybie ciggtym i oparta na wskaznikach
odnoszacych sie do zapiséw standardu ustugi.
W oparciu o przeprowadzong ocene realizacji
ustugi (w postaci weryfikacji standardéw) Komi-
tet Wspotpracy ds. Ustug Spotecznych powinien
formutowac rekomendacje dla dalszego rozwoju
lub modyfikacji zakresu Swiadczonych ustug.

JJwarde”, tatwo mierzalne wskazniki nie oddaja
jakos¢ ustugi postrzeganej z perspektywy jej od-
biorcy. Dodatkowym (pomocniczym) proponowa-
nym narzedziem oceny ,,miekkich” aspektow jest
klasyczny juz model>” wskazujacy na gtéwne wy-
magania, jakie musi spetnia¢ nowoczesna ustuga
rynkowa zorientowana na klienta. Zawiera on piec
czynnikéw (uporzadkowanych wg. waznosci):

57 P. Kotler, K.L. Keller, Marketing, 2017, s. 399-402.

1) RZETELNOSC

zdolnos¢ do wykonania obiecanej
ustugi doktadnie i w spos6b godny za-
ufania

® e e 00000000 0000000000000 0000 00

e e e o0 00
e e 00 00

.

.

2) SZYBKOSC REAKCJI

chec pomocy klientowi i szybkiej reali-
zadji ustugi

® e ec0 0000000000000 0000000000 000

.
.
.
.
.

®e 0 00

3) PEWNOSC

wiedza i uprzejmos¢ pracownikéw oraz
ich umiejetnosci budzenia u klienta
zaufania do Wykonawcy i wiary, ze do-
brze wykona ustuge

ee 0000000
ee 0000000

.
.

® e e 000 0000000000000 00000000 000

4) EMPATIA

troska, zindywidualizowana uwaga po-
swiecang klientowi

® e e 00000000 0000000000000 0000 00

oo o oo
®e 0 00

.

5) MATEIALNE WARUNKI

SWIADCZENIA USLUGI

wyglad miejsca Swiadczenia ustugi,
sprzetu, personelu i materiatéw infor-
macyjnych

eec e e e
®ecee s

.

®eeco0o0o00c000000000000000000000 00
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Chcac dokona¢ analizy wymienionych czynni-
kéw nalezy postuzy¢ sie 21-elementowa skala
SERVQUAL, dzieki ktérej mozliwe jest okreslenie
stopnia jakosci swiadczonych ustug w oparciu
0 odczucia klienta (zbieranie opinii o ustudze
oparte jest na specjalnym kwestionariuszu -
wzor zamieszono w podrozdziale 5, procedura

Elementy skali SERVQUAL

2 ,Badanie postrzegania jakosci ustugi metoda
SERVQUAL"). Kazdej z wymienionych pieciu cech
przypisywanych jest kilka stwierdzen. Badany
Swiadczeniobiorca ocenia punktowo, w skali 1-7,
adekwatnos¢ okreslonego stwierdzenia w odnie-
sieniu do wtasnych odczu¢ na temat ustug Swiad-
czonych przez konkretnga organizacje®® .

Rzetelnosc Empatia

- Realizacja ustugi taka, jak obiecano

- Wiarygodnos¢ w podejsciu do rozwigzywa-
nia problemow klienta

- Dobre wykonanie ustugi za pierwszym razem
- Realizacja ustugi na czas

- Wolne od btedéw dokumenty

- Pracownicy kompetentnie odpowiadajacy
na pytania klienta

Szybkos¢ reakcji

- Informowanie klienta o terminie realizacji
ustugi

- Szybkie wykonanie ustugi
- Chec pomocy klientowi
- Gotowos¢ reagowania na prosby klientéw

- Pracownicy budzacy zaufanie klientow
- Pracownicy sg uprzejmi
- Poczucie bezpieczenstwa transakcji

(ograniczone zastosowanie w przypadku, gdy ptatnikiem jest w catosci Realizator)

- Poswiecanie indywidualnej uwagi klientowi
- Pracownicy okazuja dbatos¢ o klienta

- Stawianie na pierwszym miejscu interesu
klienta

- Pracownicy rozumieja potrzeby klientéw
- Dogodne dla klienta godziny pracy

Materialne warunki swiadczenia ustugi

- Nowoczesne wyposazenie

- Atrakcyjne wizualnie Srodki Swiadczenia
ustug

- Pracownicy wygladajacy schludnie
i profesjonalnie

- Atrakcyjnie wizualnie materiaty informa-
cyjne dotyczace ustugi

Zrodto: P. Kotler, K. L. Keller, Marketing, 2017; s. 402

58 j.w.



Odczyt wynikéw przeprowadzonego badania za-
lezy od zatozen przyjetych przez zarzadzajgcego
organizacja na dany okres. Nie istnieje z géry zde-
finiowany, dostateczny lub niedostateczny wy-
nik. Rezultatem badania jest poziom postrzegania
danego aspektu ustugi przez Swiadczeniobiorce.
To Wykonawca decyduje, ktére z nich nalezy po-
prawi¢, a ktére s3 na zadowalajgcym poziomie.
Pamietac nalezy przy tym o postulacie ciggtego
doskonalenia wszystkich aspektow ustugi, ale tez
o racjonalnym podejsciu do ponoszonych kosztow.

3. Zlecanie ustug spotecznych

Wspotpraca w sferze 3 oznacza przede wszystkim
dazenie do zlecenia na danym terytorium okre-
slonych ustug spotecznych, ich dostarczanie od-
biorcom i ocene oraz utrzymanie jakosci. Stano-
wi to dopetnienie procesu budowania lokalnego
rynku ustug spotecznych, na ktérym istotng role
petnic¢ beda rézne typy podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Nie mozna jednak oczekiwa¢, ze samo-
rzad podejmowac bedzie dziatania w oderwaniu
od swoich zadan wtasnych i zleconych, a przede
wszystkim od aktualnych oczekiwan mieszkan-
cow. Te trzy grupy czynnikow ksztattowac beda
ostateczny katalog ustug spotecznych realizowa-
nych na danym terytorium. Beda bezposrednio
wptywaty na zaktadane rezultaty podjetych przez
samorzad decyzji i zwigzane z nimi wydatki. Sta-
wia to przed 3 sferag modelu wyzwanie wykorzy-
stania istniejacych strumieni finansowych do-
stepnych samorzagdom, dla wykreowania popytu
na oferte ustug spotecznych swiadczonych przez
PES. Proponowane rozwigzania dotycza zatem
administracji samorzadowej, potencjalnych wy-
konawcow ustug (rekrutujacych sie z grona PES,
a w szczegdblnosci tych podmiotéw, ktore zatrud-
niajg uczestnikéw lub absolwentéw CIS i KIS), ale
co niezmiernie wazne, mieszkancéw gmin. Prze-
chodzac do realizacji etapu zlecania nalezy na
wstepie zweryfikowaé czy na danym terytorium
nie wystepuja juz analogiczne lub prowadzace do

podobnych rezultatéw praktyki dziatania. W przy-
padku ich zidentyfikowania, postuluje sie zacho-
wanie zastanych sposob6w postepowania.

W dyskusji o realizacji ustug spotecznych pojawia
sie postulat, aby samorzady, programujac lokalna
polityke spoteczng, rewidowaty catosciowq stra-
tegie zlecania ustug spotecznych. Jest to istotne
z uwagi na niekorzystne trendy demograficzne
zachodzgce w polskich spotecznosciach lokal-
nych, a co za tym idzie koniecznos$¢ ciggtego po-
wiekszania katalogu i liczby $wiadczonych ustug
spotecznych oraz dbatos¢ o utrzymanie i rozwoj
lokalnych instytucji Swiadczacych tego rodzaju
ustugi. Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych
przez CUS (w art. 14 ust. 1 pkt. 5) wprost wskazu-
je, iz przy wykonywaniu swoich zadan CUS winno
podejmowac dziatania zmierzajgce do rozszerze-
nia oferty ustug spotecznych, przy wykorzysta-
niu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi
spoteczne. Delegowanie realizacji ustug powin-
no odbywac sie w formule wieloletnich kontrak-
téw z NGO, podmiotami ekonomii spotecznej
w tym instytucjami zatrudnienia socjalnego. Wie-
loletnie kontrakty pozwalaja Zleceniobiorcom
zaplanowac i pozyskac srodki na rozwéj ustug
spotecznych. W wielu ustugach spotecznych PES,
mogtyby odnalez¢ swoj3 przestrzeh do prowa-
dzenia aktywnosci, w tym prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej.

Samorzad terytorialny jako gtéwny zleceniodaw-
ca ustug spotecznych, musi opierac sie na obo-
wigzujacych przepisach prawnych, dotyczacych
wielu sfer spoteczno-gospodarczych.

Podstawe prawng Swiadczenia ustug spotecznych
stanowig m.in. nastepujace akty prawne>*:
1) Ustawa o finansach publicznych,

2) Ustawa o partnerstwie publiczno - pry-
watnym,

3) Ustawa o koncesji na roboty budowlane
lub ustugi,

4) Prawo zaméwien publicznych,

59 Spis nie jest wyczerpujacy; zasady zlecania ustug (np. w zakresie opieki nad dzie¢mi, pomocy spotecznej, sportu etc.)

sq uregulowane takze w innych aktach prawnych.
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5) Ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie,

6) Ustawa o publicznym transporcie zbio-
rowym,

7) Ustawa o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych.

Zaspokajanie potrzeb spotecznych przez instytu-
cje moze sie odbywac poprzez:

a) samodzielne wykonywanie ustug przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego,

b) zlecanie wykonania ustug réznym podmiotom.

Wsrdéd czynnikéw sprzyjajacych kontraktowaniu
ustug spotecznych przez instytucje samorzadowe
warto wymienic:
1) dbatos¢ o rozwdj potencjatu wspélnoty
samorzadowej, w tym organizacji dziataja-
cych na rzecz spotecznosci lokalnej,
2) brak wtasnego wykwalifikowanego za-
sobu kadrowego (osoby w obszarze zarzs-
dzania, jak i personel wykonujacy zadania
w ramach ustugi) do realizacji ustug;

3) brak bazy materialno-technicznej
(w tym specjalistycznego sprzetu technicz-
nego oraz srodkéw transportu),

4) wewnetrzne procedury, regulaminy oraz
reguty odpowiedzialnosci za wtasciwe zle-
canie - kontraktowanie ustug

5) relacje z partnerskimi instytucjami
w ramach wielosektorowej wspétpracy.

W obszarze wspétpracy miedzy samorzadem
terytorialnym a PES w zakresie kontraktowania
ustug spotecznych mozemy wskazac trzy pod-
stawowe, regulowane prawnie tryby postepowa-
nia:%° S3 to:

- tryb z ustawy o dziatalnosci uzytku publicznego
i wolontariacie — tzw. otwarty konkurs ofert pod-
miotéw uprawnionych do realizacji ustug spo-
tecznych;

- tryb ustawy Pzp- tzw. zakup ustug na bazie klau-
zul spotecznych;

- zamo6wienia typu ,,in-house” dla podmiotow we-
wnetrznych.

Dokonujac wyboru trybu kontraktowania ustug
spotecznych nalezy kierowac sie zasadg wyrazo-
n3 w art. 5 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, a wiec tym, ze Orga-
ny administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢
w sferze zadan publicznych okreslonych w art. 4
ustawy we wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego, wymienionymi
w art. 3 ust. 3, a wiec:

1) osobami prawnymi i jednostkami organiza-
cyjnymi dziatajagcymi na podstawie przepiséw
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa
do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych
oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyzna-
nia, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadze-
nie dziatalnosci pozytku publicznego;

2) stowarzyszeniami jednostek samorzadu tery-
torialnego;

3) spétdzielniami socjalnymi;

4) spotkami akcyjnymi i spétkami z ograniczong
odpowiedzialnosciag oraz klubami sportowymi
bedacymi spétkami dziatajgcymi na podstawie
przepis6w ustawy o sporcie, ktore nie dziataja w
celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajy catosc
dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie
przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich
udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikéw.

Podmioty te winny prowadzi¢ dziatalnos¢ pozyt-
ku publicznego w zakresie danej ustugi spotecz-
nej na terytorium dziatania wtasciwego organu
administracji publicznej.

Wspétpraca ta, prowadzona na zasadach: po-
mocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,

60 C. Trutkowski (red.), Realizacja ustug publicznych w jednostkach samorzqdu terytorialnego — ograniczenia, mozliwosci,

Rekomendacje, 2016



efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnoscié*
odbywa sie gtéwnie w spos6éb przewidziany
w przepisach przywotanej ustawy oraz w uchwa-
lonym przez organ stanowigcy wtasciwej JST
rocznym lub wieloletnim programem wsp6tpracy
danej JST z NGO oraz podmiotami wymieniony-
mi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. Warto wspomniec,
ze Program wspotpracy podlega wczesniejszym
konsultacjom z organizacjami pozarzadowymi

oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
wyzej przywotanej ustawy.

Program wspotpracy winien okresla¢ m.in. formy
wspotpracy, zakres przedmiotowy, sposob re-
alizacji oraz wysokos¢ srodkéw planowanych na
jego realizacje, a wiec rozstrzygac, ktére z zadan
publicznych (w tym ustug spotecznych) winne zo-
stac zlecone w trybie pozytku publicznego.

Tryb pozytku publicznego®?

Realizatorzy zlecajg wykonywanie ustug spotecznych organizacjom prowadzacym dziatalnos$¢ po-
zytku publicznego w drodze otwartego konkursu ofert ogtaszanego przez 1ST, ktéry moze zlecic
ustuge w wariancie powierzenia zadania publicznego (dotacja pokrywa 100% kosztéw; art. 11
ust. 1 pkt 2) oraz w wariancie wsparcia zadania (dofinansowanie tylko pewnej czesci kosztéw ustugi, art.
11 ust. 1 pkt 1)%3. Spos6b przeprowadzenia i rozstrzygniecia konkursu reguluje ustawa o dziatalno-
sci pozytku publicznego i wolontariacie oraz Realizator w ogtoszeniu otwartego konkursu oferts.
Postulowana dobra praktyka jest zachowanie ciggtosci realizacji ustug spotecznych wobec grup
i cztonkéw lokalnych spotecznosci, a wiec zawarcie umowy dtugoterminowej, np. na okres do 5 lat®>.
Takie rozwigzanie pozwala tez Wykonawcy na zaplanowanie i poczynienie odpowiednich inwestycji
w sprzet, narzedzia i kadry niezbedne do realizacji zadania.

Podmiot realizujgcy zadanie na skutek pozyskania dotacji w trybie pozytku publicznego w sen-
sie formalnym nie pobiera wynagrodzenia, lecz otrzymuje dotacje na pokrycie kosztéw reali-
zacji zadania. Nie jest to wiec dziatalnos¢ gospodarcza, czy dziatalnos¢ statutowa odptatna. Jest
to statutowa dziatalnos¢ podmiotu finansowana lub dofinansowana ze srodkéw publicznych,
awiec organizacja nie moze w jej wyniku wypracowac¢ dochodu (w odréznieniu od pozyskania zlece-
nia w trybie Pzp%®). Gdyby takowy wystapit - dotacja powinna by¢ pomniejszona o jego wysokosc®”.
Podmiot realizujgcy zadanie publiczne w trybie pozytku publicznego jest zobowigzany ztozy¢ mery-
toryczneifinansowe sprawozdanie z jego realizacji®®. Ponadto podmiot takijest zobowigzany poddac
sie kontroli ze strony podmiotu zlecajgcego obejmujacej ocene realizacji zadania, w szczeg6lnosci:
stopnia, efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania, prawidtowosci wykorzystania sSrodkéw
publicznychotrzymanychnajegorealizacjeorazprawidtowosciprowadzeniadokumentacjizwigzanej
z jego prowadzeniem®. Dodatkowo organizacja wykonujaca zadanie publiczne lub dysponujaca pu-
blicznym majatkiem ma obowigzek udostepniac informacje publiczne na podmiotowej stronie Biu-
letynu Informacji Publicznej, na swojej stronie internetowej oraz na wniosek zainteresowanych pod-
miotow’°.

61 jw.art. 5 ust. 3.

62 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

63 Zasady przeprowadzania konkurséw opisano w art. 11 - 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
64 j.w., art. 13 ust. 2.

65 j.w. art. 16 ust. 3

W takim przypadku organizacja realizuje zadanie w trybie dziatalnosci gospodarczej; jest rozliczany wytacznie za efekt
merytoryczny; moze wypracowac zysk, nie musi sktada¢ sprawozdania z realizacji zadania ani udostepniac informacji
publicznej dotyczacej realizacji tegoz.

67 https://poradnik.ngo.pl/otwarte-konkursy-ofert. (dostep w dn. 26.05.2022).

%8 art 18 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

% jw., art. 17.

70 j.w., art. 4b. 149
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Tryb ustawy Prawo zaméwien publicznych

Obowiazujgce Pzp’* zawiera szereg zasad i utatwien pozwalajacych na uwzglednianiu przy udzie-
laniu zaméwien publicznych istotnych czynnikéw spotecznych. Jest to ogromnym utatwieniem
dla podmiotéw publicznych (zwtaszcza jednostek samorzadu terytorialnego), dbajacych o rozwéj
ustug spotecznych i potencjatu lokalnych podmiotéw realizujgcych te ustugi. Art. 17 ust. 1 pkt 2
wprowadza obligatoryjng zasade efektywnosci, zgodnie z ktéra zamawiajacy udziela zaméwienia
w sposéb zapewniajacy uzyskanie najlepszych efektéw zaméwienia, w tym aspektéw spotecznych,
srodowiskowych oraz gospodarczych, o ile ktérykolwiek z tych efektéw jest mozliwy do uzyskania
w danym zaméwieniu, w stosunku do poniesionych naktadéw. Oznacza to, Ze zamawiajacy’> ma
obowigzek uwzglednienia po stronie rezultatéw realizacji zamoéwienia efektéw spotecznych, ktére
moze osiggna¢ dzieki jego realizacji. Ponadto, zgodnie z art. 83, zamawiajacy przed wszczeciem
postepowania o udzielenie zaméwienia dokonuje analizy potrzeb i wymagan, obejmujaca w szcze-
goélnosci mozliwos¢ uwzglednienia aspektéw spoteczny, srodowiskowych lub innowacyjnych za-
mowienia’>. Przeprowadzenie analizy jest obowigzkowe w zaméwieniach o wartosci wiekszej lub

150

réwnej progom unijnym, a w zaméwieniach o wartosci nizszej - fakultatywne.

Przed udzieleniem zamoéwienia zamawiajacy
moze tez przeprowadzi¢ wstepne konsultacje
rynkowe w celu przygotowania postepowania
i poinformowania wykonawcéw o swoich planach
i wymaganiach dotyczacych zamdwienia (art. 84).
Jest to sposobnosc¢ do zebrania od potencjalnych
wykonawcéw (w tym podmiotéw ekonomii spo-
tecznej) informacji potrzebnych do przygoto-
wania postepowania (np. Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia) i o mozliwych do zasto-
sowania klauzulach spotecznych, czyli klauzulach
zawartych w dokumentacji zamoéwienia, a nastep-
nie przeniesionych na zapisy umowy o zamoéwie-
nie publiczne, okreslajacych szczeg6lne wymogi
o charakterze spotecznym odnoszace sie do reali-
zacji zaméwienia’*

Elementem niezbednym w procesie ubiegania sie
o zlecenie i zamawiania ustug spotecznych jest
znajomosc klauzul spotecznych oraz zasada prze-
strzegania reguty spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Klauzule spoteczne to rozwigzania
umozliwiajgce Zleceniodawcy na uwzglednienie

7w,
72 jw.art. 4
7 jw., art. 83, ust. 3 pkt 4

przy wyborze takiego wykonawcy, ktéry dostar-
czy istotnych korzysci spotecznych lub srodowi-
skowych. Rodzaje klauzul spotecznych s3 naste-
pujace:

1) Klauzula spoteczna zastrzezona (art. 94 ust. 1
i 2) to instrument pozwalajacy powierzy¢ ustuge
poprzez dokonanie zastrzezenia w ogtoszeniu
o zaméwieniu, ze wykonawca posiada status za-
ktadu pracy chronionej, sp6tdzielni socjalnej lub
prowadzi dziatalnos¢, ktérej gtownym celem jest
spoteczna i zawodowa integracja os6b spotecz-
nie marginalizowanych, w szczeg6lnosci: oséb
niepetnosprawnych, os6b bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy, os6b usamodzielnianych, oséb
pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zakta-
doéw karnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi,
0s6b bezdomnych, oséb, ktére uzyskaty status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, os6b do 30
i po ukonczeniu 50 roku zycia, posiadajacych sta-
tus osoby poszukujacej pracy, os6b nalezacych
do mniejszosci narodowych i etnicznych znajdu-
jacych sie w niekorzystnej sytuacji. Warunkiem
koniecznym, jest procentowy wskaznik zatrud-

74 https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informa-

cje/klauzule-spoleczne - stan na 15.03.2022 r.



nienia oséb nalezacych do uprawnionych grup,
nie nizszy niz 30%.

2) Klauzula spoteczna zatrudnieniowa/pracowni-
cza (art. 95) dotyczy sfery ustug i robét budowla-
nych i wprowadza obowigzek zatrudnienia os6b
na umowe o prace.

3) Klauzula spoteczna prozatrudnieniowa (art. 96
ust. 2 pkt 2) — umozliwia zamawiajagcemu ustuge
postawienie warunku zatrudnienia oséb z grup
defaworyzowanych, np.: o0s6b bezrobotnych,
0s6b mtodocianych, os6b niepetnosprawnych
oraz 0s6b wymienionych w ustawie o zatrud-
nieniu socjalnym. Zamawiajgcy musi okreslic
w zamoéwieniu liczbe o0séb z okreslonych grup,
uprawnionych w tej klauzuli, okresu zatrudnienia
rébwnego okresowi realizacji przedmiotu zamé6-
wienia a takze w spos6b bardzo wyrazny sankcje
za niespetnienie warunkéw klauzuli.

4) Klauzula ustugowa (zastrzezenie dla okreslonej
grupy wykonawcéw) (art. 361 ust. 1i2)-w tym roz-
wigzaniu konieczne jest zastrzezenie, ze o udzie-
lenie zamo6wienia na ustugi zdrowotne, spoteczne
oraz kulturalne objete kodami CPV 75121000-

0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-
0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8,
80300000-7, 80420000-4, 80430000-7,

80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, od
85000000-9 do 85323000-9, 92500000-6,
92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, moga
ubiegac sie wytacznie wykonawcy, ktérzy spet-
niaja tacznie nastepujace warunki:
a) celem ich dziatalnosci jest realizacja zadan
uzytecznosci publicznej zwigzanej ze Swiad-
czeniem tych ustug oraz spoteczna i zawodowa
integracja oséb,
b) nie dziataja w celu osiggniecia zysku, ca-
tos¢ dochodu przeznaczana jest na cele statutowe,
¢) struktura zarzadzania nimi lub ich struktura
wtasnosciowa opiera sie na wspétzarzadzaniu
w przypadku spétdzielni, akcjonariacie pracow-
niczym lub zasadach partycypacji pracownikéw,
co wykonawca okresla w swoim statucie,
d) w ciggu ostatnich 3 lat poprzedzajacych
dzien wszczecia postepowania o udzielenie za-

moéwienia na ustugi spoteczne nie udzielono im
zamowienia na podstawie tego przepisu przez
tego samego zamawiajgcego. Umowa na reali-
zacje zamoéwienia nie moze zosta¢ zawarta na
dtuzej niz 3 lata.

Ponadto Pzp zawiera szereg innych uregulowan
pozwalajacych na uwzglednianie aspektéw spo-
tecznych przy udzielaniu zaméwien publicznych
s3 to’>:

* wytaczanie stosowania Pzp przy zlecaniu za-
dan w zakresie rewitalizacji (art. 11 ust. 5 pkt
5), jezeli zaméwienia udzielane s3 organizacjom
pozarzagdowym lub spétdzielniom socjalnym,
a przedmiot zamoéwienia nalezy do dziatalno-
sci statutowej wykonawcy lub zaméwienie jest
udzielane w celu aktywizacji osé6b majgcych miej-
sce zamieszkania w obszarze Specjalnej Strefy
Rewitalizacji,

* stosowanie etykiet (certyfikatow spotecznych)
(art. 104), w przypadku zaméwien o szczegél-
nych cechach srodowiskowych, spotecznych lub
innych, zamawiajacy, moze w opisie przedmio-
tu zamoéwienia, opisie kryteriow oceny ofert lub
w wymaganiach zwigzanych z realizacja zamé-
wienia zagdac¢ od wykonawcy okreslonej etykiety,
np. certyfikatu jakosci ustug spotecznych,

» stosowanie aspektéw spotecznych w kryte-
riach oceny ofert (art. art. 242 ust. 2 pkt 2), przy
wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy,
oprocz ceny lub kosztu, moze kierowac sie row-
niez kryteriami jakosciowymi odnoszacymi sie
m.in. do aspektéw spotecznych, w tym integracji
zawodowej i spotecznej oséb,

* zastrzezenie zamowien o wartosci do 130 000
zt netto dla spétdzielni socjalnych (art. 15a usta-
wy o spétdzielniach socjalnych)’s, jednostka
sektora finansow publicznych moze zastrzec,
Ze o udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie
wytacznie spétdzielnie socjalne, dziatajace na
podstawie ustawy lub wtasciwych przepiséw
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego

75 Za: T. Shimanek, Nowe Prawo zaméwieri publicznych zacheca do stosowania klauzul spotecznych - opracowanie w ra-
mach projektu ,Spéjna integracja regionalna ekonomii spotecznej II” (SIRES Il) realizowanego w ramach Dziata-
nia 2.9: Rozwéj Ekonomii Spotecznej, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. przez Ogélnopol-

ski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych, Fundacje

Idea Rozwoju i Stowarzyszenie Treneréw Organizacji

Pozarzadowych http://ozrss.pl/wp-content/uploads/2021/04/Nowe-PZP_T.Schimanek.pdf, [Dostep w dn. 15.03.2022].

75 Ustawa o spétdzielniach socjalnych
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Zamowienia typu “in - house"”’

Niezbedne jest rozumienie i stosowanie terminu ,,zaméwienia in house", ktéry odnosi sie do okre-
$lenia podmiot wewnetrzny - to jest do jednostki odrebnej od zamawiajgcego, w stosunku do ktorej
zamawiajacy sprawuje kontrole analogiczna do tej, jaka sprawuje nad wtasnymi stuzbami i gdzie ta
jednostka prowadzi zasadniczg cze$¢ swojej dziatalnosci na rzecz zamawiajacego. Ten tryb zlecania
jest stosowany wobec podmiotu, ktéry nie ma osobowosci prawnej, np. wobec podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego, takich jak CIS. Rozréznia sie dwa typy zaméwien “in - house":

a) sensu stricte — to zamoéwienia stosowane wdwczas, gdy instytucja publiczna (samorzad) udziela
zamoéwienia swojej jednostce organizacyjnej, pozbawionej odrebnej osobowosci prawnej (zamo-
wienie wewnatrz instytucji).

b) sensu largo — to takie, ktére stosowane s3 przez instytucje publiczne (samorzad), ktére zawieraja
umowe z odrebnym podmiotem trzecim, ktdry jest wprawdzie obdarzony osobowoscig prawng, ale
jest réwnoczesnie kontrolowany przez zamawiajacego.

77 termin za Pzp




é )

Uregulowania zaméwien in-house w art. 12 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE zostaty wprowadzo-
ne do polskich przepiséw ustawg z 22 czerwca 2016 r. 0 zmianie ustawy — Prawo zamoéwien pu-
blicznych oraz niektérych innych ustaw. W art. 67 ust. 1 pkt 12 Pzp zostaty zawarte trzy warunki,
okreslace tzw. zamoéwienie in-house klasyczne, ktére musza zostac spetnione tacznie, aby za-
mawiajacy, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-3a Pzp (podmioty objete ustawg), mogt udzieli¢
zamoéwienia publicznego w trybie z wolnej reki odrebnej od niego osobie prawnej:

1) Warunek 1:

zamawiajacy sprawuje nad tg osoba prawna kontrole, odpowiadajgca kontroli sprawowanej nad
wtasnymi jednostkami, polegajaca na dominujgcym wptywie na cele strategiczne oraz istotne
decyzje dotyczace zarzagdzania sprawami tej osoby prawnej; warunek ten jez réwniez spetniony,
gdy kontrole taka sprawuje inna osoba prawna kontrolowana przez zamawiajacego;

2) Warunek 2:

ponad 90% [w dyrektywie jest 80% — przyp. red.] dziatalnosci kontrolowanej osoby prawnej
dotyczy wykonywania zadan powierzonych jej przez zamawiajgcego sprawujacego kontrole lub
przez inn3 osobe prawng, nad ktéra ten zamawiajacy sprawuje kontrole (o ktérej mowa w wa-
runku 1);

3) Warunek 3:
w kontrolowanej osobie prawnej nie ma bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego.

Zaméwienia in-house odwrécone lub siostrzane zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 13 dotyczg sytuacji,
w ktoérych zamoéwienie udzielane jest przez osobe prawng, niebedaca zamawiajacym w rozu-
mieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 Pzp:

1) innemu zamawiajgcemu, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 Pzp, ktéry sprawuje nad nia
kontrole (tzw. zaméwienia in-house odwrdcone) lub

2) innej osobie prawnej kontrolowanej przez tego samego zamawiajgcego (tzw. zamdwienia
in-house siostrzane),

3) pod warunkiem, ze w osobie prawnej, ktérej udziela sie zamdwienia, nie ma bezposredniego
udziatu kapitatu prywatnego.

Wiecej na stronie : https://www.portalzp.pl/i/inhouse-8760.html[Dostep w dn. 22.03.2022].

W procesie kontraktowania ustug spotecznych w  2) zamawiajgcy musi przeprowadzi¢ uproszczone
trybie in-house powinno sie przestrzegac naste- postepowanie, na ktére sktadaja sie:

pujacych zasad: a) rokowania (potwierdzone sporzadzonym pro-
1) zaméwienia nie s wytaczone z rezimu Pzp s3  tokotem),

traktowane jako zamoéwienia udzielane z wolnej b) potwierdzenie przez pracownikéw (w formie
reki’®, oswiadczenia) braku zwigzkéw z wykonawcg,

78 art. 214 ust. 1 pkt 11 Pzp 153
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¢) oswiadczenie wykonawcy o braku podstaw do
wykluczenia z postepowania,

3) po zakoniczeniu negocjacji powinna zostac za-
warta umowa (nie ma tego wymogu

w przypadku jednostek sektora finanséw publicz-
nych, gdyz realizacja nastepuje na podstawie
delegowania zadania w odpowiednim wewnetrz-
nym dokumencie np. budzecie jednostki samo-
rzadu terytorialnego)’,

4) koniecznos¢ publikacji ogtoszenia o udziele-
niu takiego zamoéwienia w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych lub Dzienniku Urzedowym UE oraz
na stronie wtasnej BIP. &

Wybor trybu powinien by¢ uzalezniony od wyni-
kéw analizy i zatozonej optymalnej Sciezki reali-
zacji polityki publicznej i dostarczania ustug spo-
tecznych. Uwzglednione powinny zostac relacje
kosztéw do korzysci, oraz mozliwosci finansowe
JST oraz mieszkancow (w kontekscie ewentual-
nej czeSciowej odptatnosci za realizacje ustug).
Przygotowane procedury, regulaminy konkurséw
czy kryteria oceny powinny by¢ poddane kon-
sultacjom spotecznym. Niezbednym elementem
tego procesu jest wybdr takich technik konsulta-
¢ji oraz miejsc ich prowadzenia, ktére zapewnia
réwny dostep wszystkim mieszkanncom. Konsulta-
cje moga by¢ prowadzone w trybie niepopartym
osobnym regulaminem, jednak w takim przypad-
ku nalezy zadbac¢ o weryfikacje zwyczajowych
form informowania i uzgadniania z mieszkancami
rozwigzan, ktére ich dotycza (prdcz stron interne-
towych moga to by¢ np. spotkania wiejskie, in-
formacje rozwieszane na klatkach schodowych,
spotkania w oSrodku kultury). Nalezy nastepnie
przeprowadzi¢ pogtebiong analize zebranych
opinii, wykorzystujagc adekwatna metodologie
konsultacji. W omawianym przypadku warto roz-
wazy¢ konsultacje prowadzone w bardziej eks-
perckiej formule, w ktérej dociera¢ bedziemy do
0s6b naprawde zainteresowanych ich przedmio-

tem. Jest to tez dobry moment na wprowadzenie
ewentualnych korekt czy poprawek technicznych,
na ktére zwr6cg uwage praktycy, na co dzien zaj-
mujacy sie dana dziedzing. Wszystkie te dziatania
musz3 by¢ realizowane jawnie, z poszanowaniem
obowigzkéw informacyjnych. Mozna wykorzystac
do tego celu réwniez istniejgce ciata dialogu oby-
watelskiego, takie jak gminne/powiatowe rady
dziatalnosci pozytku publicznego czy tworzone
w niektérych samorzadach komisje dialogu spo-
tecznego.

Konkursy powinny zosta¢ ogtoszone w zwycza-
jowo przyjetych w danej spotecznosci miejscach,
a takze Biuletynie Informacji Publicznej oraz na
stronie urzedu. Dodatkowo, informacje mozna
umiesci¢ w lokalnych portalach/portalach bran-
zowych dla organizacji pozarzagdowych. Rozstrzy-
gniecie konkursu kazdorazowo powinno wigzac
sie z:

 ustaleniem przejrzystych zasad wyboru czton-
koéw komisji konkursowej/przetargowej;

» odpowiednim ich przeszkoleniem oraz poucze-
niem o odpowiedzialnosci jaka na nich spoczywa
(zaréwno pod wzgledem prawym, jak i wobec
wspoélnoty samorzadowej, ktora zaakceptowata
przyjete zatozenia do agendy, a takze opiniowata
proponowane rozwigzania);

» doktadnym wskazaniem i dotrzymaniem termi-
nu oceny oraz publikacji wynikéw;

* upublicznieniem petnej listy, gdy zgtosito sie
wielu potencjalnych wykonawcow.

Nalezy tutaj dotozy¢ wszelkiej starannosci w za-
kresie stosowania sie do wewnetrznych procedur,
ze wzgledu na mozliwg odpowiedzialno$¢ wobec
organéw kontrolnych lub mozliwos¢ zakwestio-
nowania poprawnosci dokumentéw przez organy
nadzoru.

7 W przypadku jednostek sektora finanséw publicznych nie wystepuje przypadek umowy bowiem podmiot Zlecajacy nie
moze zawrze¢ umowy z samym sobg, np. Gmina a CIS jako jednostka budzetowa / samorzadowy zaktad budzetowy lub KIS

jako jednostka budzetowa.
8% art. 214. ust. 1 pkt 11, 12, 13 w zwigzku z art. 216 Pzp.



Zaréwno Realizator, jak i Wykonawca powinien
by¢ zywotnie zainteresowany implementacja
standardu ustugi spotecznej do umowy. Moze on
zostac¢ uwzgledniony w formie ramowego doku-
mentu zawierajgcego wytyczne dla Realizatora,
z konsekwencja wpisania/powtérzenia i zope-
racjonalizowania jego zapisbw w umowie. Moze
by¢ réwniez przywotaniem zarzadzenia wtadz
samorzadowych (wdjta/burmistrza/prezydenta).
W przypadku gdy standard ustug nie jest zatwier-
dzony zarzadzeniem lub nie stanowi osobnego
dokumentu, ktéry moze stanowic zatacznik do
umowy, w ktérym nalezy precyzyjnie wskazac
przynajmniej zakres ustugi, czas oczekiwania
przez odbiorce na jej wykonanie, system kontroli
i nadzoru nad wykonaniem ustugi oparty na spra-
wozdawczosci oraz badaniu satysfakcji klientow.
Poprzez monitoring wykonania zawartej umowy
samorzad dba o zapewnienie przez realizatora
ustug spotecznych przyjetego standardu. Jakos¢
ustug powinna by¢ monitorowana w trybie cig-
gtym i oparta na wskaznikach odnoszacych sie do
zapis6w standardu ustugi.

Dobrg praktyka w podtrzymywaniu wspétpra-
cy jest podsumowanie jej przebiegu. Po zakon-
czeniu realizacji umowy lub w przypadku uméw
dtugookresowych, ktdrych czas realizacji przekra-
cza rok, warto zadbac o spotkania przegladowe,
ktére dotyczy¢ powinny przynajmniej zgtosze-
nia ewentualnych nowych wyzwan zwigzanych
z dziatalnoscig stron umowy, a optymalnie by
objety jeszcze postulaty ulepszen, wnioski i spo-
strzezenia na uzytek nastepnych zlecen.

4. Wptyw zlecania ustug spotecznych na
otoczenie: jak mierzy¢ wartos¢ ustug spo-
tecznych?

Dopetnieniem zarzadzania $wiadczong ustuga
spoteczng powinien wglad w jej catosciowe i dtu-
gofalowe skutki dla spotecznosci lokalnych. Poza
kwestig poziomu jakosci ustugi istotne jest takze
- wykraczajace poza natychmiastowy efekt - jej
oddziatywanie na sytuacje wszystkich interesa-
riuszy, beneficjentéw oraz ich otoczenia spotecz-

nego, czyli tzw. oddziatywanie spoteczne (social
impact). Przy pomiarze oddziatywania nalezy
uwzgledniac perspektywe ekonomiczng, publicz-
n3 i spoteczna. Rozpropagowanie wynikow takie-
go przedsiewziecia pozwoli dodatkowo wzmoc-
ni¢ i ugruntowac wsrod wszystkich mieszkancéow
pozytywne skojarzenia z wykonywaniem ustug
spotecznych przez PES. Dostarczy réwniez war-
tosciowe wnioski do kolejnych projektowanych
ustug spotecznych i nastepnych zlecen.

Oddziatywanie spoteczne dziatan zwigzanych
z ustuga spoteczng nalezy ujac jako réznice po-
miedzy wszystkimi zaobserwowanymi rezulta-
tami, a zmianami, ktére i tak miatyby miejsce.
Taka korekta pozwala na otrzymanie ,rezultatow
netto” Mierzenie i opisywanie oddziatywania
spotecznego realizowanych ustug spotecznych
odgrywa istotna role dla ich uzasadnienia i przed-
stawienia ich skutecznosci oraz efektywnosci.
Przygotowujac program ustug spotecznych nale-
zy zaprojektowac sposéb monitorowania i oceny
programu oraz mierniki efektywnosci jego reali-
zacji®*. Poza oczywistymi miernikami produktéw
i rezultatow, jak np. liczba zrealizowanych ustug,
liczba odbiorcéw ustug, liczba oséb, ktére pod-
niosty swoje kwalifikacje, proponujemy zastoso-
wanie jednej z ponizszych metod. Pozwol3 one
lepiej uchwycic¢ gtebie zmian w spotecznosci lo-
kalnej oraz korzysci wynikajace ze zlecania ustug
spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej.
Instytucjom publicznym pomoga za$ w wyka-
zaniu finalnej korzysci spotecznej przynoszonej
przez przedsiewziecie, a wykonawcom - donio-
stosc ich dziatania. Warto zwréci¢ uwage, iz zaan-
gazowanie wiekszej liczby podmiotéw w projek-
towanie pomiaru, jego dokonywanie, omawianie
wynikéw i projektowanie korekt moze przyczynic
sie nie tylko do poprawy samego procesu plano-
wania i Swiadczenia ustug spotecznych, ale tez do
lepszej wspotpracy i wprowadzania korzystnych
(z pozycji partneréw) zmian w zaangazowanych
podmiotach. Projektujagc sposoéb pomiaru od-
dziatywania spotecznego warto pamietac o tym,
Ze jest to proces angazujacy sporo zasobow, stad
potrzeba uwzglednienia trudnosci w dotarciu do

81 Art. 5 ust. 3, pkt. 11 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS.
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obiektywnych wynikéw oraz koniecznos¢ dosto-
sowania poziomu szczegbétowosci do celu w jakim
beda one wykorzystywane. Ponadto, procedury
pomiaru powinny by¢ wprowadzone w taki spo-
séb, aby nie naktadac¢ na zarzadzajgcych, pracow-
nikébw czy beneficjentéw zbyt duzych obcijzen,
za$ sam pomiar musi stuzy¢ przede wszystkim
podwyzszaniu jakosci i efektywnosci ustug spo-
tecznych i wobec tego dostarcza¢ wartosciowych
informacji samemu PES®2. Proponowane metody,
ktére systematyzuja projektowanie swojego po-
miaru oddziatywania spotecznego, to: Spoteczna
stopa zwrotu z inwestycji oraz Strategiczna Karta
Wynikéw. Sugerujemy, by z wymienionych wyzej
powoddw stosowac je zamiennie.

Spoteczna stopa zwrotu z inwestycji (Social Re-
turn On Investment - SROI)

Pomiar oddziatywania spotecznego SROI stoso-
wany jest przede wszystkim do ewaluacji dzia-
tan przedsiebiorstw spotecznych, organizacji

pozarzgdowych oraz przedsiebiorstw uwzgled-
niajgcych spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility — CSR). Jej
celem jest zobiektywizowany pomiar oddziaty-
wania danego przedsiewziecia w spotecznosci
i odniesienie go do kosztéw (inwestycji), kté6-
re byty niezbedne do jego osiagniecia®. Pole-
ga na poréwnaniu wielkosci zainwestowanego
w przedsiewziecie kapitatu do korzysci, jakie to
przedsiewziecie przynosi lub bedzie przynosic¢
w okreslonej przysztosci.

Wskaznik SROI ukazuje korzysci w postaci war-
tosci pienieznej. Rodzi to pewne trudnosci
w przeliczaniu wszystkich jego komponentéw na
pieniadze, ale z dzieki temu wynik jest tatwy w in-
terpretadji. | tak, uzyskany wynik o przyktadowej
wartosci 2 oznaczatby, ze za kazde wydane 1 zt
otrzymano 2 zt zwrotu inwestycji.

Pewien problem stanowi¢ moze kwestia doboru
korzysci do analizy. W metodologii SROI stosuje

Wzér na wartos¢ wptywu projektu spotecznego

L. Zmonetaryzowana
Wartos¢ wkta(_iu wartosc Er’vk{adu
finansowego projektu niefinansowego
spotecznego projektu spotecznego
Zmonetaryzowana
wartos¢ wptywu
== projektu spotecznego
Wartos¢ korzysci _ Zmonetaryzowana
finansowych projektu + wartos¢ skutkéw
spotecznego projektu spotecznego

Zrédto: D. Moror, M. Klimowicz, Zastosowanie stopy spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) jako wskaznika mierze-
nia efektywnosci projektow spotecznych, Wroctawskie Studia Politologiczne 21, 2016 ., s. 72.

82 | Grabowska, S. Woéjcik, Oddziatywanie spoteczne przedsiebiorstw spotecznych w praktyce, 2021, s. 58-59.

8 .., s. 64



sie 7 gtéwnych zasad utatwiajgcych podejmowa-
nie decyzji o wyborze sktadowych:

1) uwzgledniamy tylko takie osoby, organizacje,
instytucje, ktore doswiadczyty zmian w wyniku
realizacji projektu spotecznego (wszyscy realni
interesariusze, nie tylko bezposredni beneficjen-
ci dziatan, lecz takze interesariusze niezamierze-
ni, np. z otoczenia beneficjentéw, pracownicy, lo-
kalne spotecznosci, podatnicy itp);

2) bierzemy pod uwage nie tylko zamierzone
i pozytywne zmiany, ale réwniez te niezamierzone
i negatywne;

3) nie wolno poprzestac na okresleniu produktéw
i rezultatéw, lecz trzeba wzig¢ pod uwage niefi-
nansowe rezultatéw dziatan (oczywiscie w posta-

4) uwzgledniamy elementy istotne, a odrzucamy
te, ktére nie s3 wazne z perspektywy oceny dzia-
tania;

5) monetaryzujemy tylko te rezultaty, za ktérych
wywotanie odpowiedzialne jest analizowane
dziatanie (wraz z wktadem wszystkich innych in-
teresariuszy);

6) wskazujemy zrodta, sposoby zbierania i anali-
zowania informacji;

7) mozliwe musi by¢ sprawdzenie i ocena wyni-
kéw, szczegélnie z perspektywy zasadnosci pod-
jetych podczas analiz decyzji .

Metodologia analizy SROI przed dokonaniem ob-
liczeh wymaga przeprowadzenia postepowania
w zakresie opisanym w tabeli 8.

ci zmonetaryzowanej);

Etapy przygotowania do obliczenia SROI

Etapy Kroki w kolejnym etapie

Wskazanie ocenianych dziatan, analizowanego okresu, mozliwych Zrédet informacji, w tym
zaplanowanie badan interesariuszy, identyfikacja interesariuszy i wyréznienie gtoéwnych
interesariuszy, sposobu pozyskania informacji o oddziatywaniu na nich badanego przedsie-
wziecia.

Wskazanie (dla kazdego ze zidentyfikowanych w poprzednim etapie interesariuszy) ponie-
sionych naktadéw i ich pienieznej wartosci, uzyskanych korzysci oraz rezultatéw (pozytyw-
nych i negatywnych).

Ustalenie za-
kresu analizy

Tworzenie
mapy wptywu

Dokumentowa- | Wybor tych rezultatéw, ktére sg mozliwe do okreslenia w wartosciach pienigznych, nastepnie
nie rezultatéw | Wskazanie zrodet informacji i sposobu pomiaru oraz okreslenie pienigznej wartosci.

iich monetary-
zacja

Koszty przygotowania i wyszkolenia wtasnej kadry zaréwno do biezacego monitorowania
wykonywania kontraktu, przyjmowania raportéw i rozliczania wykonawcéw, obstugi skarg
obywateli w sprawie jakosci $wiadczonych na ich rzecz ustug Weryfikacja ustalonych w po-
przednim etapie pienieznych wartosci rezultatéw z uwzglednieniem faktu, ze cze$¢ rezultatéw
mogta zostac osiggnieta wskutek innych dziatan, niz te ewaluowane (np. u czesci oséb star-
szych objetych opieka w ramach ewaluowanego projektu poprawit sie stan zdrowotny na sku-
tek uruchomienia w okolicy nowej przychodni lekarskiej, a nie dziatan podjetych w projekcie).
Wptyw korygujemy o efekt wystepowania negatywnych skutkéw dla oséb niebiorgcych udzia-
tu w projekcie (np. u czesci 0séb starszych nie objetych projektem pogorszyt sie stan zdrowia,
gdyz miaty one utrudniony dostep do $wiadczen medycznych lub opiekuriczych, bo osoby bio-
race udziat w dziataniach projektowych miaty dostep na preferencyjnych warunkach). Bierze-
my pod uwage to, ze niektére rezultaty moga sie zmniejszac wraz z uptywem czasu.

Ustalenie
wptywu

Zr6dto: opracowanie na podstawie: D. Moron, M. Klimowicz, Zastosowanie stopy spotecznego zwrotu z inwesty-
¢ji (SROI) jako wskaznika mierzenia efektywnosci projektow spotecznych. Wroctawskie Studia Politologiczne, 21,
2016,s. 74-77.

84 D. Moron, M Klimowicz, Zastosowanie stopy spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) jako wskaznika mierzenia efektywnosci
projektéw spotecznych, Wroctawskie Studia Politologiczne 21,2016 ., s. 73 157
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Strategiczna Karta Wynikéw
(Balanced Scorecard)

Do pomiaru oddziatywania spotecznego przenik-
neta ze Swiata biznesu Strategiczna Karta wyni-
kéw (Balanced Scorecard - BSC), metoda zostata
opracowana przez Kaplana i Nortona w 1996 r.,
a nastepnie modyfikowana przez wielu badaczy
(wzér karty BSC znajduje sie w zataczniku nr2).
W uproszczeniu, ocena polega na ustaleniu celéw
rozwojowych podmiotu w wybranych obszarach
oraz doborze miernikéw, ktére wskazujg stopien
ich realizacji. Proponowane wymiary analizy
w BSC mozna zobrazowaé schematem, na ktérym
zaznaczono powigzania miedzy nimi.

Karta jest popularna z powodu swojej prostoty
przy jednoczesnym zachowaniu skutecznosci
w ewaluacji celéw strategicznych w poszczegoél-
nych obszarach i umozliwieniu kadrze zarzadza-

Wymiary dziatania podmiotu w ujeciu BSC

jacej zrozumienia tego, jak rozwo6j wewnetrzny
podmiotu moze wptynac¢ na realizacje celéw spo-
tecznych®. Poprawne wykorzystanie BSC jest uje-
te w postaci nastepujacych etapow:

Etap 1 -

Okreslenie misji i wizji;

Etap 2 -

Identyfikacja celéw strategicznych;
Cele wynikaja z misji i wizji, s3 przypo-
rzagdkowane do kazdego z 5 obszaréw
(max. 5 do kazdego):

- perspektywa efektéw spotecznych,
- perspektywa finansowa,

- perspektywa satysfakcji klientéw i intere-
sariuszy,

Perspektywa satysfakcji
klientéw i interesariuszy

Perspektywa produktéw,
ustug i proceséw wewnetrznych

Perspektywa
efektéw
spotecznych

Perspektywa
finansowa

Perspektywa uczenia sie
i zasobow organizacji

Zrodto: I. Grabowska, S. Wéjcik, Oddziatywanie spoteczne przedsiebiorstw spotecznych w praktyce, 2021 ., s. 70.

84 |. Grabowska, S. Wéjcik, Oddziatywanie spoteczne przedsiebiorstw spotecznych w praktyce, 2021 ., s. 70.



- perspektywa produktéw, ustug i proce- dobierane s3 maksymalnie 2 kluczowe

sow wewnetrznych, mierniki (liczbowe wskazniki, ktére po-
- perspektywa uczenia sie i zasobéw orga- zwolg sprawdzi¢ stopien osiggniecia da-
nizacji, nego celu) i ich wartos$¢ docelowa. Oprécz
danych monitorowanych w karcie mozna
Etap 3 - uwzgledni¢ tzw. inicjatywy podejmowane
Stworzenie mapy strategicznej; na rzecz osiggniecia danego celu.
Cele nanoszone s3 na schemat tzw. mapy Etap 5 -
strategicznej, a nastepnie za pomocg strza- Monitoring i ewaluacja
tek zaznaczane sa logiczne powiazania o . L
miedzy celami, Re_allzaqg poszcz'egolnych wska_zm_kow_na-
lezy monitorowac systematycznie i zapisy-
Etap 4 - wac w karcie wynikéw, dzieki czemu mozna
Dobranie miernikow i stworzenie kart wynikow; Sledzi¢ stopien osiggania zaktadanych ce-
Do kazdego ze zidentyfikowanych celéw Low?s.

Mapa strategiczna w metodzie BSC

Efektow Cel A1 Cel A2 Cel A3
spotecznych

Finansowa

Klientow
iinteresariuszy

Produktow,
ustug, proceséw

Uczenia sie
i zasobow

Perspektywy

Zrédto: I. Grabowska, S. Wéjcik, ,,0ddziatywanie spoteczne przedsiebiorstw spotecznych w praktyce”, Wydawnic-
twa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2021 r., str. 115.
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Na koniec przedstawiania metod badania spo-
tecznego oddziatywania interwencji warto wspo-
mnie¢ o rodzimym pomysle mogacym stanowié
ciekawe jego uzupetnienie. Esometr to narzedzie
powstate w 2013 r. ramach realizacji projektu
«Zintegrowany system wsparcia ekonomii spo-
tecznej”, wspétfinansowanego ze Srodkéw UE
w ramach PO KL. Inicjatorem projektu byto Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, a liderem -
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Opiera sie
on na zestawie gotowych wskaznikéw ukazanych
w formie ankiety on-line i jest dostepny bezptat-
nie na stronie http://swd.msap.uek.krakow.pl/.

Wiecej o badaniu oddziatywania spotecznego
mozna przeczyta¢ m.in. w przywotanych w przy-
pisach publikacjach:

a) |. Grabowska, S. Wéjcik, Oddziatywanie spotecz-
ne przedsiebiorstw spotecznych w praktyce, Wy-
dawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, War-
Szawa 2021r,;

b) D. Moron, M Klimowicz, Zastosowanie sto-
py spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) jako
wskaZnika mierzenia efektywnosci projektéw spo-
tecznych, Wroctawskie Studia Politologiczne 21,
2016r.

¢) B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, Zmierzy¢ nie-
mierzalne, czyli o pomiarze oddziatywania spo-

PROCEDURANR 1 (3.1)
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tecznego. Poradnik dla organizacji pozarzgdowych
i przedsiebiorstw spotecznych, Stowarzyszenie
Klon/Jawor 2008.

d) J. Gtowacki, M. Jelonek, Badanie spotecznej
wartosci dodanej podmiotéw ekonomii spotecznej
w Polsce a pomocg narzedzia ESometr, Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2013.

Na zakonczenie 3 sfery, ktéra obejmuje zbi6r po-
stulowanych dziatan i praktyk w zakresie zlecania
ustug, podkreslmy jeszcze raz, ze istota budowa-
nia lokalnego rynku ustug spotecznych jest do-
starczenie odbiorcom o specyficznych potrzebach
ustug o okreslonym standardzie. Co wiecej, musz3
byc¢ one zakontraktowane w r6znego rodzaju PES,
co przynosi dodatkowe korzysci spotecznosci,
w ktérej wdrazany jest model. Warunkiem powo-
dzenia beda jednak zawsze: wtaczajace nastawie-
nie do proponowanych rozwigzan, opartych na
dialogu réznych grup mieszkancéw oraz systema-
tyczne gromadzenie doswiadczen i budowanie
wzajemnego zaufania pomiedzy poszczeg6lnymi
Partnerami modelu wspétpracy.

5. Procedury Sfery 3

Procedury zawarte w tej czesci wspieraja realiza-
toréw podmiotéw ekonomii spotecznej w realiza-
¢ji ustug spotecznych.

Budowanie standard6w dla poszczegdélnych kategorii ustug spotecznych

PROCEDURANR 1
WARUNKI WEISCIOWE

Poznanie wymagan prawnych stawianych danym typom ustug realizowanych z udziatem srodkéw

publicznych

CEL REALIZAC]I

Ustalenie akceptowalnych standardéw poszczegdlnych kategorii ustug spotecznych



ZAANGAZOWANI PARTNERZY

* Realizator

* Wykonawca

* Pracownicy Wykonawcy (przy ewaluacji)
* Odbiorca ustugi

DZIALANIA

1. Przeprowadzenie weryfikacji, na ile poszczegélne kryteria standaryzacji odnosz3 sie do ustugi
spotecznej, ktéra chcemy zakontraktowac. W tym celu przesledzi¢ nalezy wyniki analizy potrzeb
spotecznosci, a takze proponowane rozwigzania wypracowane wczesniej (w sferze 11 2).

Przyktadowe kategorie standaryzacji (szczegétowy opis w podrozdziale ,,Standardy w ustugach spo-
tecznych”):
* Infrastruktura
* Personel
* Jakos¢ ustugi
* Warunki swiadczenia ustugi
* Dostepnosc ustugi
* Zarzadzanie
Kategorie standaryzacji nalezy ocenic¢ na trzystopniowej skali jako:
* Kluczowe, dla tych standardéw, bez ktorych realizacja ustugi nie moze mie¢ miejsca np. okre-
Slone umiejetnosci medyczne lub pielegnacyjne, poziom utrzymania obiektu, maksymalny czas
reakcji na zgtoszenie itp.
* Wzgledne, czyli takie, ktérych waga dla realizacji ustugi bedzie zalezna od poziomu rezultatéw,
jakie chcemy uzyskac np. liczba godzin poswiecana jednemu podopiecznemu, liczba dni opieki
wytchnieniowej, poziom odptatnosci za ustuge itp.
* Nieistotne lub niezwigzane z danym typem ustugi np. standardy infrastrukturalne, przy zapew-
nianiu ustugi drobnych napraw dla senioréw w ich domach.

2. Przeanalizowanie materiatéw i informacji zebranych podczas diagnozy i konsultacji, w celu zbu-
dowania bezposrednich standardéw odnoszacych sie do kontraktowanej ustugi.

3. Zapisanie ustalonych standardéw w sposéb jasny i czytelny dla Realizatoréw i Wykonawcéw ustu-
gi. Wazne, by wszyscy rozumieli zapisane standardy w ten sam spos6b.

4. Uwzglednienie standardéw w postepowaniach majacych na celu wytonienie wykonawcy oraz
w umoéwie z wykonawcag ustugi.

5. Zbieranie informacji od odbiorcéw ustug w celu weryfikacji (poprawy) swiadczonych ustug/stan-
dardoéw - ewaluacja.

6. Zastosowanie zebranych informacji do ewaluacji standardéw - powrét do punktu 1.

ZAKEADANE EFEKTY

Ustalenie i ewaluacja standardéw realizacji ustug spotecznych odpowiadajacych mozliwosciom
i wymaganiom Realizatoréw, Wykonawcéw i Odbiorcéw ustug

DOKUMENTY
Formularz: Odniesienie typ6éw ustug spotecznych do kategorii standaryzacji
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Formularz: Odniesienie typéw ustug spotecznych do kategorii standaryzacji

Odniesienie typow ustug spotecznych do kategorii standaryzacji

Kategorie standaryzacji

[5°]
Katalog ustug spotecznych. g ‘5o
. . N 3
Dziatania z zakresu: = A
g " I y o
2 3 2 @ =
=3 - 0 D =} s
2 ] =) i S N
b= = u C . % o
g o A S5 oo & [Ca
= & ] ) * N
“ = Wit <]
c () © ; [ 0
A a [ 2 ()] N

Wybierz kategorie ustugi,

ktora poddajesz standaryzacji:
polityki prorodzinnej

wspierania rodziny

pieczy zastepcze

pomocy spotecznej

promocji i ochrony zdrowia
wspierania oséb niepetnosprawnych
edukacji publicznej
przeciwdziatania bezrobociu

kultury

kultury fizycznej i turystyki
pobudzania aktywnosci obywatelskiej
mieszkalnictwa

ochrony srodowiska

reintegracji zawodowej i spotecznej

PROCEDURANR 2 (3.2)

Badanie postrzegania jakosci ustugi metoda SERQUAL

PROCEDURANR 3
CEL REALIZACII

Zbadanie postrzegania jakosci ustugi i ustugodawcy w celu zidentyfikowania aspektéw wymagaja-
cych poprawy
ZAANGAZOWANI PARTNERZY

* PES - przygotowuje kwestionariusze, przeprowadza badanie za posrednictwem swoich pracowni-
kéw, ocenia jego rezultaty i wdraza zmiany.
+ Zleceniodawca - pomaga okresli¢ PES, ktore aspekty Swiadczenia ustugi nalezy poprawié



DZIALANIA
1) Przygotowanie kwestionariuszy badania
2) Przeprowadzenie badania przez pracownikéw PES

DZIALANIA

3) Zgromadzenie kwestionariuszy i ocena Srednich wynikéw odpowiedzi na poszczegdlne pytania
4) Konsultacja z Partnerami w celu okreslenia sfer do poprawy/zmiany

5) Zaprojektowanie zmiany

6) Wdrozenie zmiany wspélnie z pracownikami PES

ZAKEADANE EFEKTY

Zdiagnozowane obszary do poprawy i wdrozenie zmian, co poprawi postrzeganie jakosci Swiadczo-
nych ustug

DOKUMENTY
Kwestionariusz SERVQUAL (zatgcznik nr 3)

PROCEDURA NR 3b (3.3b)

Pomiar oddziatywania spotecznego - Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced Scorecard)

PROCEDURA NR 3b
WARUNKI WEISCIOWE
Okreslenie celu, misji i wizji przedsiewziecia

CEL REALIZACII

Ustalenie celéw rozwojowych PES w wybranych obszarach i dobér miernikéw, ktére wskazuja sto-
pien ich realizacji

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

1. Partnerstwo - okreslenie misji i wizji przedsiewziecia oraz zaktadanych rezultatow
2. PES - systematyczne przeprowadzanie badania, zaznajomienie partnerstwa z jego wynikami
i wprowadzenie zmian

DZIALANIA

1) Okreslenie misji i wizji;

2) ldentyfikacja celow strategicznych;

Cele wynikaja z misji i wizji, sg przyporzadkowane do kazdego z 5 obszaréw (max. 5 do kazdego):
- perspektywa efektéw spotecznych,

- perspektywa finansowa,
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- perspektywa satysfakcji klientow i interesariuszy,

- perspektywa produktéw, ustug i proceséw wewnetrznych,

- perspektywa uczenia sie i zasobow organizacji,

3) Stworzenie mapy strategicznej (zgodnie z zatacznikiem nr 2 schemat karty strategicznej
Nastepnie za pomoca strzatek zaznaczane s3 logiczne powigzania miedzy celami,

4) Dobranie miernikéw i stworzenie kart wynikéw;

Do kazdego ze zidentyfikowanych celéw dobierane sg maks. 2 kluczowe mierniki (liczbowe wskazni-
ki, ktére pozwolg sprawdzic stopien osiggniecia danego celu) i ich wartos¢ docelowa. Oprécz danych
monitorowanych w karcie mozna uwzglednic tzw. inicjatywy podejmowane na rzecz osiggniecia da-
nego celu.

5) Monitoring i ewaluacja
Realizacje poszczegblnych wskaznikéw nalezy monitorowac systematycznie i zapisywac
w karcie wynikéw, co pozwala Sledzi¢ stopien osiggania zaktadanych celéw

ZAKEADANE EFEKTY
Sprawdzenie stopnia osiggania celéw przedsiewziecia

DOKUMENTY

Zatacznik nr 2 Strategiczna Karta Wynikéw



PROCEDURA NR 3a (3.3a)

Badanie spotecznej stopy zwrotu z inwestycji SROI

PROCEDURA NR 3a

WARUNKI WEISCIOWE

1) Znajomos¢ wielkosci poniesionych naktadéw
2) Zaangazowanie interesariuszy

3) Zidentyfikowanie zmiany spotecznej
4) Skwantyfikowanie (zmonetaryzowane) rezultatéw dziatan
5) Wybér istotnych elementéw do analizy

CEL REALIZACII
Poréwnanie zainwestowanych srodkéw do korzysci przynoszonych przez przedsiewziecie

ZAANGAZOWANI PARTNERZY

1. Partnerzy - okreslenie (wybranie) elementéw (rezultatéw) badania, okreslenie ich wartosci (zmo-
netaryzowane), pomoc w zebraniu danych, sprawdzenie wynikéw badania, ogtoszenie (propagacja)
wynikéw badania.

2. Interesariusze (podmioty/osoby, ktére doswiadczyty zmian w wyniku realizacji przedsiewziecia) -
udostepnienie danych do badania

3. PES - przeprowadzenie badania, wyliczenie wynikéw i ich ogtoszenie

DZIALANIA

1) Ustalenie zakresu analizy i okreslenie gtéwnych interesariuszy
2) Tworzenie mapy wptywu

3) Dokumentowanie rezultatéw i ich monetaryzacja

4) Ustalenie wptywu

5) Kalkulacja SROI

6) Raportowanie i wykorzystanie wynikéw analizy

ZAKEADANE EFEKTY
Weryfikacja/okreslenie korzysci przynoszonych przez przedsiewziecie

DOKUMENTY
Raport z analizy SROI

165




Najwazniejszymi adresatami
projektow spotecznych sa obywatele.
Dobre zaplanowanie dziatan rzeczni-

czych stuzy niesieniu pomocy grupie,

do ktorej adresowany jest projekt.




ZAKONCZENIE



ZAKONCZENIE

RZECZNICTWO | BUDOWANIE KOALICII
NA RZECZ WDRAZANIA ZMIAN
W LOKALNE] POLITYCE PUBLICZNE]



ZAKONCZENIE: _
RZECZNICTWO | BUDOWANIE KOALICJI NA RZECZ WDRAZANIA ZMIAN
W LOKALNE] POLITYCE PUBLICZNE]

W ramach testowania Modelu ustalono, ze gtéwnym czynnikiem, ktéry przesadzat o tym, ze udato
sie go wdrozyc¢ z sukcesem byt pozytywny stosunek lokalnych decydentéw do wspétpracy pomiedzy
ré6znymi podmiotami oraz zrozumienie znaczenia ustug spotecznych w realizacji polityki spotecznej.
Dlatego tez w zakonczeniu zwracamy uwage na istotne zagadnienie, jakim jest rzecznictwo, czyli
dziatanie zwigzane z upowszechnianiem Modelu. Dziatalnos¢ rzecznicza prowadzona jest najczesciej
w celu: artykulacji intereséw spotecznych, zmiany przepiséw prawnych orazzmiany praktyki urzedniczej.

Najwazniejszymi adresatami projektéw spotecznych s obywatele. Dobre zaplanowanie dziatan rzecz-
niczych stuzy niesieniu pomocy grupie, do ktérej adresowany jest projekt. Zadaniem rzecznictwa nie
jest tylko informowanie obywateli o wynikach monitoringu, ale przede wszystkim ich mobilizacja do
dziatania na rzecz wprowadzenia zmian.

Wsréd najwazniejszych zasad dobrego rzecznictwa nalezy wskazac na zachecanie do uczestnictwa
(wspotdecydowanie o strategii wprowadzania zmian), odpowiedzialnos¢ (szczeros$¢ kontaktu, zaréwno
w kwestii sukcesow, jak i niepowodzen), zaufanie (przekonanie do siebie grupy, ktérych interesy be-
dzie ktos$ reprezentowat) czy wreszcie idee reprezentowania (wzajemny kontakt, okreslanie potrzeb
i mozliwosci, budowanie umiejetnosci rzeczniczych grupy).

Niezaleznie od obszaru dziatan rzecznika,
wyroznia sie 6 istotnych elementow rzecznictwa:

1) Strategia (plan kampanii),

2) Systematyczne dziatania (rozplanowanie zadan w czasie),

3) Przekonujgce argumenty (rzeczowos¢, konkret),

4) Osoby kluczowe (osoby wspierajgce swoim autorytetem badz
pozycja w kregach wtadzy podejmowane przez rzecznika inicjatywy,
osoby wspierajace dziatania),

5) Wspétpraca (rozszerzona na organizacje pozarzadowe

i osoby prywatne),

6) Zmiana (dgzenie do zmiany, ktéra jest warunkiem

powodzenia przedsiewziecia).
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Etapy planowania dziatan rzeczniczych:
1) Okreslenie celu ogélnego rzecznictwa,

2) Wskazanie celéw szczegétowych (sposob roz-
wigzania problemu, etody pomiaru osiggnietych
celéw, wystarczalnos¢ zaplecza organizacyjnego,
wykonalnos$¢ zadania w danej sytuacji spoteczno
- politycznej, roztozenie projektu w czasie),

3) Stworzenie planu dziatania, wskazniki sukcesu
(pozwalaja ustali¢, czy podejmowane dziatania
przyczyniaja sie do zmian i czy przynosz3 one
wymierne sukcesy),

4) Wskazanie oséb i instytucji oddziatujacych
na wybrany problem (interesariusze, decydenci)
oraz stopnia ich wptywu na zmiane sytuacji. 53
wsérdd nich:
a) sprzymierzency — sg to osoby i insty-
tucje, ktoére wspierajg dziatania, np. re-

prezentanci grupy docelowej, ale réwniez
inne organizacje pozarzadowe, pracownicy
naukowi, media, byli i obecni politycy itp.,
ktérzy zapewniajg wsparcie logistyczne
lub merytoryczne,

b) podmioty neutralne — to osoby i insty-
tucje, ktére do tej pory nie wyrazity zainte-
resowania projektem, ale trzeba sie z nimi
liczy¢, gdyz moga albo zostaé sprzymie-
rzencami badz przeciwnikami,

¢) przeciwnicy - to osoby i instytucje, ktére
otwarcie sprzeciwiaj sie realizacji postu-
latéw, czesto wywotujace lub podsycajace
problem (np. konkurujace ze sobg grupy),

5) Skuteczne dziatanie (kierowanie postula-
tow do osdb, ktore maja wptyw na dokonywanie
zmian).

Na metody rzecznictwa sktadajg sie:

1) dziatania prawne, czyli praktyczne wykorzystywanie
instrumentow prawnych do dokonania zmiany, ukarania
ewentualnych sprawcéw zdiagnozowanych nieprawidto-
wosci oraz w celu edukacji obywatelskiej (np. sktadanie
skarg i wnioskéw czy litygacja strategiczna),

2) dziatania polityczne, czyli wspétpraca na rzecz zmian
z politykami i urzednikami na poziomie krajowym i mie-
dzynarodowym lub oddziatywanie na dziatania rzadu
- bezposrednio lub za posrednictwem innych instytucji

(ONZ, Rada Europy, itp.),

3) dziatania spoteczne, czyli inne zorganizowane dziata-
nia majgce na celu wywarcie nacisku na wtadze (np. akcje
informacyjne, debaty publiczne i inne formy akcji obywa-

telskich).



Formy metod rzecznictwa zalez3 od pro-
blematyki i sformutowanych rekomen-
daqji.
Moga to by¢ np.:

a) udziat w debacie publicznej, m.in. przez

pisanie listdw otwartych, publikacje arty-
kutéw prasowych,

b) wudziat w konsultacjach spotecznych,
m.in. z wykorzystaniem dostepnych kwe-
stionariuszy, uczestnictwo w zespotach ro-
boczych, ciatach doradczych,

c) zgtaszanie stanowisk z wtasnej inicja-
tywy, m.in. przygotowanych w oparciu
o stanowiska ekspertéw; wraz z innymi
partnerami spotecznymi, np. z organiza-
cjami pozarzadowymi (lub ich zwigzkami)
Z terenu wojewddztwa,

d) budowanie koalicji oraz zainteresowa-
nie sprawg innych grup, np. parlamentarzy-
stow, medidw, zwigzkéw zawodowych.

Koalicje

Waznym elementem rzecznictwa jest zawigzy-
wanie koalicji i partnerstw. Koalicjantami moga
by¢ organizacje zajmujace sie podobna tematyka,
media, grupy dotkniete zdefiniowanym przez nas
problemem, inne osoby, ktérym nasze stanowisko
jest bliskie. Moze sie réwniez zdarzy¢, ze partne-
rem stanie sie jaki$ organ administracji publicz-
nej. Wspétpraca z innymi organizacjami skutkuje:
a) wzmocnieniem dziatan - postulaty spo-
tykaja sie z zainteresowaniem innych grup,

b) rozpowszechnieniem wynikéw pracy,

¢) pozyskaniem wsparcia na poziomie me-
rytorycznym i organizacyjnym,

d) budowaniem podwalin partnerstwa
w innych projektach.

Budowanie koalicji

na rzecz wdrazania zmian w lokalnej polityce pu-
blicznej powinno by¢ zaplanowane. Integracja
grupy lideréw lokalnych organizacji pozarzado-
wych pozwoli wypracowac strategie wspoétpracy
lokalnych organizacji pozarzadowych i efektyw-
nie ja realizowad. Aby dziatania koalicji mogty
byc¢ skuteczne, nalezy przeprowadzi¢ czynnosci
poprzedzajace jej zawigzanie:

a) okreslenie celu koalicji,

b) wskazanie czy wspoétpraca pozwoli na
osiggniecie zamierzonych celéw projektu,
c) okreslenie zasad wspoétpracy (rownosc),
d) ustalenie warunkéw przystapienia do
koalicji (zasady, dokumenty, rekomendacje),
e) nakreslenie zasad partnerstwa (np. kwe-
stie dpowiedzialnosci),

f) opracowanie formuty koalicji,

g) wskazanie potencjalnych korzysci dla
grupy docelowej,

h) ustalenie sposobu prowadzenia polityki
(w tym informacyjnej) wobec innych or-
ganizacji, istniejacych osrodkéw wsparcia
oraz wtadz lokalnych,

i) opracowanie formy umowy, okreslajacej

oczekiwania, role i odpowiedzialnos¢ part-
neréw,

j) wskazanie oczekiwanych
partnerstwa.

rezultatow
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ZESTAWIENIE AKTOW PRAWNYCH WRAZ Z PUBLIKATORAMI
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ku publicznego i o wolonta-
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dowej i spotecznej

i zatrudnianiu o0s6b niepet-
nosprawnych

Prawo spétdzielcze

Ustawa o promocgji zatrud-
nienia i instytucjach rynku
pracy

Ustawa o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3

Ustawa o pieczy zastepczej
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dziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U. z 2022 r.
poz. 447).



Prawo oswiatowe

Ustawa o systemie oswiaty

Ustawa o zdrowiu
publicznym

Ustawa o dziatalnosci
leczniczej

Ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego

Ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Ustawa o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej

Ustawa o wychowaniu
w trzezwosci
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Ustawa o rewitalizacji
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Rodziny
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niczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z p6zn. zm.).
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psychicznego (Dz. U. z 2020 . poz. 685 z p6zn. zm.).
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Ustawa o finansach
publicznych

Krajowy Program Dziatan na
rzecz Réwnego Traktowania
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Ustawa o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji

Prawo zamoéwien
publicznych Pzp

Ustawa o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego

Ustawa o koncesji na roboty
budowlane lub ustugi

Ustawa o podatku dochodo-
wym od 0s6b prawnych

Kodeks spétek handlowych

Ustawa o CIT

Ustawa o partnerstwie pu-
bliczno - prywatnym

Ustawa o zasadach prowa-
dzenia polityki rozwoju

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r o finansach publicz-
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] SLOWNIK HASEL UZUPEENIAJACYCH

Aktywna polityka spoteczna

opiera sie na trzech zatozeniach:

1) ograniczania skali powigzanego z uczestnictwem ludzi w programach aktywizu-
jacych (okreslanych tez jako inkluzyjne lub reintegracyjne);

2) koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu tzw. zdolnosci zatrudnieniowej;

3) wykorzystania potencjatu instytucji niepublicznych (organizacji pozarzado-
wych) do prowadzenia programéw aktywizujacych i réznych wspieranych form
aktywnosci na rynku pracy.

(Zrédto: Rymsza M., W strone aktywnej polityki spotecznej, ISP, 2003).

Interwencyjna polityka spoteczna

przeciwienstwo aktywnej polityki spotecznej; to okreslenie w stosunku do zespotu
dziatan w obszarze polityki spotecznej prowadzonych w spos6b nieuporzadkowa-
ny, w odpowiedzi na wystepujace kwestie spoteczne o charakterze wymagajacym
pilnej interwencji opartej na obowiazujacych przepisach prawa oraz gtéwnie na
pasywnych transferach socjalnych (definicja wtasna, Zrédto: MCPS, Strategia wdra-
zania projektu innowacyjnego Kalkulator Kosztéw Zaniechania”, MCPS, 2013).

Prewencyjna polityka spoteczna

zesp6t dziatan w polityce spotecznej, ktory tworzy warunki do prawidtowego
(optymalnego dla danej osoby/srodowiska) funkcjonowania, wspomaga dostep
osoby/srodowiska do zasobéw w spotecznosci lokalnej, wzmacnia istniejaca sa-
modzielnos¢ i aktywnos¢ osoby/srodowiska. Zaniechanie za$ dziatan profilaktycz-
nych moze prowadzi¢ do stopniowej degradacji zdolnosci do samodzielnego za-
spokajania potrzeb zyciowych os6b czy grup w srodowisku lokalnym. Moze by¢
réwniez przyczyna obnizania sie aktywnosci w pokonywaniu pojawiajacych sie ba-
rier (trudnosci), ktére moga prowadzi¢ do kryzysu/realizacji ryzyka spotecznego.

(Zrédto: 1. J6zefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Po-
mocy Spotecznej w Gdyni, [w:] M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny; analiza efek-
tywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS
w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, Gdynia 2011).
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Ekonomia spoteczna

to sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktdra przez dziatalnos¢ gospodar-
€z3 i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz roz-
wojowi lokalnemu (KPRES, s. 10). Zmodyfikowana — w stosunku do KPRES - defi-
nicje ekonomii spotecznej mozna znalez¢ w projekcie ustawy o ekonomii spotecz-
nej: ekonomia spoteczna to ,forma aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra
realizuje cele spoteczne poprzez dziatalnos¢ pozytku publicznego lub dziatalnos¢
gospodarczg, oswiatowa lub kulturalng w ramach podmiotéw ekonomii spotecz-

nej”.

Kryteria charakteryzujace podmioty ekonomii spotecznej

Kryteria ekonomiczne: Kryteria spoteczne:

- prowadzenie w sposéb wzgled- - wyrazna orientacja na spotecznie
nie ciggty, regularny dziatalnosci uzyteczny cel przedsiewziecia;

W oparciu o instrumenty ekonomicz- — oddolny, obywatelski charakter
ne; inicjatywy;

- niezaleznos¢, suwerennosc¢ insty- - specyficzny, mozliwie demokra-
tucji w stosunku do instytucji pu- tyczny system zarzadzania;
blicznych; - mozliwie wspélnotowy charakter
- ponoszenie ryzyka ekonomiczne- dziatania;

g0; - ograniczona dystrybucja zyskoéw

— istnienie chocby nielicznego ptat-
nego personelu

Integracja

obejmuje wszelkie ,podejscia i metody pogtebiania koordynacji réznych stuzb
i ustug socjalnych oraz poprawy ich efektywnosci, w celu skuteczniejszej realizacji
potrzeb ich uzytkownikéw

(Zrédto: B. Munday (red.), Integrated social services in Europe, Strasbourg: Council
of Europe, 2007, http://eurocef.eu/en/publications/integrated-social-services-in
-europe/.)
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] SLOWNIK HASEL UZUPEENIAJACYCH

Innowacja spoteczna

nowe rozwigzania (m.in. ustugi, produkty, procesy, modele dziatania, rynki ustug,
formy organizacji), ktére jednoczesnie odpowiadaja na potrzeby spoteczne bar-
dziej efektywnie niz istniejace rozwigzania oraz prowadzg do nowych lub popra-
wiajg istniejace relacje i wiezi spoteczne, a takze daja mozliwos¢ lepszego wyko-
rzystania posiadanych zasobéw. Innymi stowy innowacje spoteczne stuzg zar6wno
dobru wspdlnemu spotecznosci, jak i poprawiaja jej zdolnos¢ do samorozwoju
w tym zakresie.

(Zrédto: 1. Caulier-Grice, A. Davis, R. Patrick, W. Norman, Defining Social Innovation,
TEPSI Project, 2012)

Inwestycje spoteczne

wzmacnianie potencjatu ludzi oraz wspieranie ich uczestnictwa w spoteczenstwie
i udziatu w rynku pracy. Rzady i samorzady krajéw cztonkowskich UE moga realizo-
wac je m.in. poprzez: bardziej efektywne i wydajne wydatkowanie srodkéw, inwe-
stowanie w umiejetnosci i zdolnosci ludzi oraz zapewnienie systemoéw zabezpie-
czenia spotecznego wychodzgacych naprzeciw potrzebom obywateli w najbardziej
krytycznych momentach ich zycia. To oznacza konieczno$¢ reagowania jak naj-
wczesniej, aby zapobiec powstawaniu trudnosci w p6zniejszym okresie i potrzebe
.przygotowania” ludzi do zagrozen zycia, a nie tylko ,naprawe”. (Zrédto: European
Commission, Towards Social Investment for Growth and Cohesion - including im-
plementing the European Social Fund 2014-2020, 2013)

Ustugi spoteczne

to ,dziatania, czynnosci skierowane na cztowieka, ktérych celem jest ksztattowa-
nie i wzbogacanie jego zasobéw fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych
tworzy sie kapitat ludzki” (M. Janos-Kresto, Ustugi spoteczne w procesie przemian
systemowych w Polsce, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2002, s. 18.). W art.
2.1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych wskazano, iz ustugi spoteczne oznaczajg dziatania zzakre-
su: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania os6b niepetnosprawnych, edu-
kacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, rein-
tegracji zawodowej i spotecznej-podejmowane przez gmine w celu zaspokajania
potrzeb wspélnoty samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezpo-
$rednio na rzecz o0séb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw ookreslonych
potrzebach lub og6tu mieszkancow.
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Osoby, ktére podlegaja wykluczeniu

osoby, ktére wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie s3 w stanie wtasnym stara-
niem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytu-
acji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. S3 to np. bezdomni realizujacy in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu przepiséw o po-
mocy spotecznej, osoby uzaleznione od alkoholu, osoby uzaleznione od narkoty-
kéw lub innych Srodkéw odurzajgcych, dtugotrwale bezrobotni, osoby zwalniane
z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem, uchodzcy

Partnerstwo

to najogdlniej wspo6tpraca miedzy jednostkami administracji publicznej i samo-
rzagdowej (administracji publicznej) z podmiotami prywatnymi i organizacjami
pozarzadowymi (i / lub pomiedzy sobga). Partnerstwo obejmowaé moze rozmaite
dziedziny, stuzy¢ ma przede wszystkim koordynacji stuzb i Swiadczer majacych na
celu utatwienie dostepu do Swiadczen dla beneficjentéw, kompleksowosci oferty
i racjonalnosci wydatkow (wiekszej ich efektywnosci i skutecznosci). Wspotprace
na rzecz ustug mozna postrzega¢ w r6znych wymiarach:

* produkt mix — oznacza dostarczanie klientowi ustug w réznych formach oraz
w pakietach dostosowanych do indywidualnych potrzeb;

* profesje mix - czyli dziatanie przedstawicieli r6znych zawodéw (profesji w obsza-
rze ustug spotecznych) i wynikajace z tego zaleznosci. W kontekscie przeobrazen
w kierunku systemu ustugowego pojawia sie zasadnicze pytanie o realizatoréw
takich dziatan i zasady tworzenia i dziatania tzw. helping professions,

* organizacyjny mix — zatozenie, iz r6zne podmioty, organizacje, instytucje moga
by¢ producentami i dostawcami ustug,

* finansowanie mix — finansowanie ustug z réznych zrddet,

* regulacje mix — komponowanie przepiséw z elastyczny sposdb stwarzajacych
mozliwos¢ dostarczania ustug na réznych poziomach

Reintegracja spoteczna

to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolno-
sci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (Ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym). Aktualnie pojecie stosowane szerzej odnosi sie
do uczestnikéw ro6znych dziatan aktywizujacych skierowanych do oséb zagrozo-
nych lub dotknietych wykluczeniem spotecznym niezaleznie kto jest ich realiza-
torem.
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] SLOWNIK HASEL UZUPEENIAJACYCH

Reintegracja zawodowa

to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolno-
Sci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy (Ustawa z dnia 13czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym). Aktualnie pojecie stosowane szerzej odnosi sie
do uczestnikéw réznych dziatan aktywizujgcych skierowanych do oséb zagrozo-
nych lub dotknietych wykluczeniem spotecznym niezaleznie kto jest ich realiza-
torem.

Sukces w polityce i pomoc spotecznej:

1. administracyjny - istote stanowi jako$¢ wsp6tpracy miedzy partnerami, a wiec
uzyskanie akceptacji ze strony przede wszystkim organéw odpowiedzialnych za
rozdysponowywanie srodkéw publicznych, czyli zdolnos¢ uzyskania dostepu do
zasobow;

2. instytucjonalny - jest mierzony nie tyle samg umiejetnoscia uzyskiwania $rod-
kéw finansowych, co dtugofalowym i stabilnym ich otrzymywaniem, a zatem takze
pewnym elastycznym przystosowywaniem sie do zmieniajacych sie okolicznosci
i wymogo6w otoczenia oraz sprawnoscig organizacyjng;

3. merytoryczny - okreslany poprzez liczbe oséb, ktére zostaty zreintegrowane
(zintegrowane), czy w dtuzszej perspektywie po otrzymaniu ustugi (ustug) socjal-
nych sg w stanie samodzielnie funkcjonowac w spoteczenstwie.

Wiazka ustug

realizowanie co najmniej trzech, zréznicowanych ustug skierowanych do tego
samego odbiorcy (odbiorcéw ustug), w tym samym czasie.
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ZALACZNIKI

Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krotka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustuga pomocy osobistej

To rodzaj ustugi umozliwiajacej
niezalezne zycie osobom niepetno-
sprawnym (osoby doroste, seniorzy,
dzieci), w szczegélnosci decydo-
wania o ocenie wtasnych potrzeb
oraz wyborze danej ustugi przy
dysponowaniu na jej zakup wta-
snymi $rodkami finansowymi (np.
Swiadczenia pieniezne wyptacane
z systemu pomocy spotecznej).
Beneficjent ustugi moze j3 zaku-
pi¢ od instytucji / PES samodziel-
nie. Ta ustuga jest rodzajem ustugi
niezaleznej i nie jest utozsamiana
z takimi ustugami jak: pomoc
w domu lub ustuga opieki domo-
wej. Zakup ustugi ,,pomocy osobi-
stej” nastepuje bezposrednio na
rynku lub poprzez skorzystanie ze
wsparcia PES, dysponujacego odpo-
wiednio przygotowana kadra pra-
cownikow.

Osoba wykonujaca ustuge ,,pomocy
osobistej” jest specyficznym rodza-
jem przedstawiciela prawnego, kt6-
ry wspiera beneficjenta w wyborze
swiadczeniodawcy wybranej ustugi,
a w niektérych przypadkach sam
musi dang ustuge wykonac.

* planuje dziatania opiekuncze
rozpoznaje potrzeby osoby pod-
opiecznej

* rozpoznaje sytuacje spoteczng,
materialng i zdrowotng osoby
podopiecznej

* wykazuje odpornos¢ na stres,

* posiada umiejetnosci organiza-
Cji czasu,

* posiada umiejetnos¢ szybkiego
reagowania w sytuacjach kryzyso-
wych,

* umiejetnos¢ zaakceptowania
zaréwno kultury, jak i mentalnosci
podopiecznego,

* umiejetnos¢ radzenia sobie

w sytuacjach zwigzanych z cierpie-
niem i $miercig,

* w zaleznosci od odbiorcy - in-
formacje dotyczace okreslonej fazy
zycia, chordb etc.

* w zaleznosci od programéw
szkolen specjalistycznych (patrz
-wymogi kwalifikacyjne)

* posiada takie cechy ja:
* cierpliwos¢,
* opanowanie,
* empatia,
e kultura,

Asystent osobisty (concierge)
Kod zawodu: 516902

Asystent osoby niepetnosprawnej

Kod zawodu: 341201
Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102

Opiekun osoby starszej
Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka dziecieca domowa
(niania)

Kod zawodu 531104
Opiekunka $rodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Organizator ustug domowych

Kod zawodu: 515202




Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krétka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
iumiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustuga profesjonalnego reprezen-
towania interesow

To rodzaj ustugi Swiadczonej indy-
widualnie okreslonym osobom, wy-
konywana przez przeszkolong oso-
be (bedaca np. pracownikiem PES),
ktérej gtéwna rolg jest doradzanie
i pomaganie w podejmowaniu de-
cyzji lub korzystania z przystugu-
jacych uprawnien, uczestniczenie
w negocjacjach z innymi instytucjami.

* potrafi wystepowac z wnioska-
mi 0 zmiany prawne, organizacyjne,
finansowe i inne, ktére usprawnia-
tyby funkcjonalnie osoby, grupy
podopiecznych

* zna zasady doradztwa

i przekazywania informacji

* potrafi wystepowac do organéw
publicznych w imieniu oséb, ktéry-
mi sie zajmuje,

* umie reprezentowac osoby,
ktérymi sie zajmuje, przedstawiac
ich interesy i potrzeby réznym
instytucjom

i organizacjom.

Brak formalnych wymogéw kwalifi-
kacyjnych

Ustuga interwencji kryzysowej
i ustug w nagtych przypadkach

To specyficzny rodzaj ustug, kiero-
wany najczesciej do grup oséb lub
rodzin doswiadczajacych kryzysu
psychicznego oraz do dzieci nara-
zonych na zaniedbania i zte trakto-
wanie poprzez zapewnienie opieki
zastepczej. Ustuga polega m.in.
na: (1) przebywaniu w pierwszych
dniach kryzysu w domu benefi-
cjenta ustugi dla nawigzania Scistej
nacechowanej zaufaniem relacji
i kontrolujac podawanie np. lekéw,
(2) sukcesywnym wtaczaniu w co-
dzienne obowigzki wraz z dojéciem
do sytuacji powrotu do ré6l domo-
wych, zawodowych, etc., (3) stop-
niowym ograniczaniu swojej obec-
nosci w otoczeniu beneficjenta.

Wykonywanie tej ustugi wymaga
specjalistycznego  przygotowania
realizatora (np. pracownika PES).

» potrafi prowadzi¢ interwencje
kryzysowa zgodnie z zaleceniem
ustawodawcy

* umie prowadzi¢ dokumentacje
klientow,

* potrafi wspétpracowac z Sadem,
Policj, Powiatowym Centrum Po-
mocy Rodzinie, Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Powiecie etc. i innymi
organizacjami pomocowymi w
ramach prowadzonej interwencji
kryzysowej,

Pozadane cechy:

* komunikatywnos¢,

* otwartos¢,

* gotowos¢ na zmiany;
* odpornosc¢ na zmiany

Wyksztatcenie wyzsze: Pedagog,
psycholog, socjolog, interdyscypli-
narnos¢ kierunkéw.

Dodatkowe kursy i uprawnienia:

Studia podyplomowe z obszaru in-
terwencji kryzysowej oraz wszyst-
kie obejmujgce zagadnienia z ob-
szaru psychologii i pedagogiki.
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Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krotka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustuga krétkich urlopéw, tzw. ustuga wytchnieniowa

To rodzaj ustugi stosowany wobec
niepetnosprawnych dzieci lub oséb
dorostych czy starszych, polegajaca
na odcigzeniu ich opiekunéw od
codziennych powinnosci. Ustuga
moze by¢ $wiadczona przez kilka
godzin, kilka dni oraz w miejscu
pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypetniajacej role
.zastepczego” opiekuna.

Ten rodzaj ustug wymaga nie tylko
specjalistycznego  przygotowania
zawodowego, ale takze zagwaran-
towania bezpieczenstwa instytu-
cjonalnego, np. poprzez oferowanie
takiej ustugi przez PES, dysponuja-
cy odpowiednimi referencjami.

Pozadane cechy:

* odpornos¢ na stres,

* umiejetnosci organizacji czasu,

* umiejetnos¢ szybkiego reagowa-
nia w sytuacjach kryzysowych,

* cierpliwos¢,

* opanowanie,

* empatia,

* kultura osobista,

* umiejetnos¢ zaakceptowania za-
réwno kultury, jak i mentalnosci
podopiecznego,

* umiejetnos¢ radzenia sobie w sy-
tuacjach zwigzanych z cierpieniem
iSmiercia,

* w zaleznosci odbiorcy, informacje
dotyczace okreslonej fazy zycia,
choréb etc.

* w zaleznosci od programéw szko-
len specjalistycznych (patrz - wy-
mogi kwalifikacyjne)

Asystent osoby niepetnosprawnej
Kod zawodu: 341201

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej

Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201
Opiekunka $rodowiskowa

Kod zawodu: 341204

Ustuga budowania relacji spo-
tecznychiinterpersonalnych

To ustuga kierowana do oséb za-
leznych, senioréw oraz ich rodzin.
Wykonawca moze by¢ osoba reko-
mendowana przez znany PES (np.
pracownik), a takze zgtoszona do
najblizszej jednostki policji jako
osoba godna zaufania. Ustuga ta
pozwala na przezwyciezanie izola-
cji oraz prowadzi do ewentualne-
go wiekszego zaangazowania sie
beneficjenta w zycie spotecznosci
i towarzyskie. Osoba wykonujaca
t3 ustuge musi by¢ przeszkolona,
szczegblnie w odniesieniu do opie-
ki nad dzie¢mi lub dorostymi szcze-
goélnej troski.

Posiada:

* zdolnosci organizacyjne,

* Empatia

* umiejetnos¢ rozpoznawania po-
trzeb

* optymizm i umiejetnos¢ zarazenia
innych entuzjazmem,

* pomystowos¢

Brak




Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krotka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
iumiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustuga pomocy domowej i opieki domowej

To rodzaj ustugi o charakterze in-
dywidualnym, polegajacej na okre-
sowych wizytach w miejscu pobytu
beneficjenta oraz wykonywaniu
czynnosci zwigzanych z prowadze-
niem gospodarstwa domowego (np.
zakupy, porzadki, higiena, kapiele,
pranie, dopilnowywanie przyjmo-
wania lekow).

Osoba wykonujaca te ustuge po-
winna posiadac referencje, np. PES
oraz gwarancje w przypadku wysta-
pienia losowych zdarzen (np. posa-
dzen o kradzieze, etc.).

* posiada umiejetnos¢ rozpozna-
wania potrzeb psychofizycznych
osoby starszej oraz okreslenia ich
regulacyjnej funkgji,

* posiada znajomos¢ proces6w wy-
nikajacych ze zmian rozwojowych
zachodzacych w réznych fazach zy-
cia cztowieka,

* rozpoznaje mozliwosci i ograni-
czenia cztowieka starszego wyste-
pujace w sferze somatycznej, psy-
chicznej i spotecznej,

* ma wiedze o przyczynach i skut-
kach (natychmiastowych i odro-
czonych) zaburzen w psychospo-
tecznym  funkcjonowaniu osoby
starszej, zna rézne rodzaje niepet-
nosprawnosci sensorycznej, moto-
rycznej, umystowej i sprzezonej,
*ma umiejetnos¢ identyfikacji
ograniczen i mozliwosci funkcjo-
nowania 0séb starszych z réznego
rodzaju niepetnosprawnoscia,

* ma takie cechy jak:
» odpowiedzialnos¢,
i uczciwosé

* takt,

* dyskrecja,

* otwartos¢,

sumiennos¢

* tatwos$¢ nawigzywania kontaktow
* umiejetnos¢ odnajdywania sie
w réznych sytuacjach.

*ma wiedze o réznych Srodowi-
skach opiekuiczych i wychowaw-
czych.

Organizator ustug domowych

Kod zawodu: 515202
Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201
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Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krétka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustuga dla matych dzieci

To ustugi prowadzone w formie zin-
stytucjonalizowanej przez PES - np.
kluby malucha, bawialnie, opieka
nad dzieémi 0-3 lata w miejscu
zamieszkania, Swietlice dla dzieci
w wielu 6-12 lat, Swietlice socjo-
terapeutyczne, place i sale zabaw,
salony rodzinne.

Posiada umiejetnosci

* tatwego nawigzywania kontaktéw,
* aktywnego stuchania,

* budowania poczucia wtasnej war-
tosci u podopiecznych,

* prowadzenia dialogu

* planowania i organizowania pra-
cy, konstruowania zajec;

* precyzowania celéw, jakie stawia
dzieciom;

* organizowania i realizowania za-
jec zgodnie z zatozeniami;

* zna podstawy prawne zwigzane
z odpowiedzialnoscig za powierzo-
ne pod jego opieke dzieci

* zna zasady nawigzywania i kon-
tynuowania wspétpracy ze specja-
listami dziatajacymi na rzecz jego
podopiecznych.

* zna zasady wspbétpracy z rodzica-
mi

* zna zasady bezpieczenstwa obo-
wigzujace na terenie placowki
ipoza nig.

* potrafi w praktyce zastosowac
sie do zasad prawnych zwigzanych
z bezpieczenstwem dzieci powie-
rzonych po jego opieke.

* potrafi zaplanowac i zrealizowac
spotkanie zbiorowe i indywidualne
z rodzicami.

* potrafi zorganizowac i przepro-
wadzi¢ zajecia z dzie¢mi zgodnie
z poszanowaniem zasad bezpie-
czefstwa.

* potrafi wtaczy¢ do swojej pracy
wychowawczo-dydaktycznej zale-
cenia przekazane przez specjali-
stow zajmujacych sie dzieckiem.

* potrafi rzetelnie wspétpracowaé
z rodzicami swoich podopiecznych
oraz specjalistami wspotpracujacy-
mi z placéwka.

* zna zasady stosowania form i me-
tod zachecajgcych uczniéw do ak-
tywnego uczenia sie;

* wykorzystania odpowiednich po-
mocy dydaktycznych, w tym nowo-
czesnych

* potrafi prowadzic dziatania o cha-
rakterze profilaktycznym.

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201

Opiekunka dziecieca domowa
(niania)

Kod zawodu 531104

Animator rekreacji
i organizacji czasu wolnego

Kod zawodu: 342311




Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krétka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustuga ztobkowa i przedszkolna

To rodzaj ustug prowadzonych przez
PES, zatrudniajace wyszkolone oso-
by, posiadajgce ukonczone kursy
etc. PES prowadzace taka ustuge
muszg posiada¢ zaakceptowane
przez Ministra Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej programy szkole-
niowe w wymiarze: (a) dla opieku-
na w ztobku lub klubie dzieciecym
- 280 godzin, (b) dla dziennego
opiekuna - 160 godzin, (c) szkole-
nia uzupetniajacego dla opiekuna
w ztobku lub klubie dzieciecym - 80
godzin, (d) szkolenia uzupetniajs-
cego dla dziennego opiekuna - 40
godzin.

komunikatywnos¢,
opiekunczosé

empatia

cierpliwosc

zna podstawowe zasad opieki
nad dzieckiem

*  znazasad higieny

*  znaetap6w zycia we wczesnym
dziecinstwie

*  znazasady nawigzywania i kon-
tynuowania wspétpracy ze specja-
listami dziatajgcymi na rzecz jego
podopiecznych.

*  znazasady wspétpracy z rodzicami
° zna zasady bezpieczenstwa
obowigzujace na terenie placowki
i poza nia.

» potrafi w praktyce zastosowac
sie do zasad prawnych zwigzanych
z bezpieczenstwem dzieci powie-
rzonych po jego opieke.

* potrafi zaplanowac i zrealizo-
wac spotkanie zbiorowe i indywi-
dualne z rodzicami.

» potrafi zorganizowac i przepro-
wadzi¢ zajecia z dzie¢mi zgodnie
z poszanowaniem zasad bezpie-
czenstwa.

* potrafi wtgczy¢ do swojej pracy
wychowawczo-dydaktycznej zale-
cenia przekazane przez specjali-
stow zajmujacych sie dzieckiem.

* potrafi rzetelnie wspétpraco-
wac z rodzicami swoich podopiecz-
nych oraz specjalistami wspotpra-
cujgcymi z placowka.

* zna zasady stosowania form
i metod zachecajacych uczniéw do
aktywnego uczenia sig;

* wykorzystania odpowiednich
pomocy dydaktycznych, w tym no-
woczesnych

* ma uszczegbtowiong wiedze
na temat rozwoju biologicznego,
fizycznego, poznawczego, spotecz-
nego dziecka.

* znapodstawowe teorie rozwoju
dziecka, w tym modele poznawczo
-rozwojowe, teorie uczenia sie.

* jest Swiadomy probleméw
etycznych

* potrafi dokona¢ obserwacji
i interpretacji rozwoju poznawcze-
go, biologicznego, emocjonalnego,
spotecznego dziecka.

* potrafi formutowac i analizo-
wac problemy badawcze, dobierac
metody i narzedzia do badan nad
wczesnym dziecinstwem.

Opiekun w ztobku - kwalifikacje

O stanowisko opiekuna w ztobku
zgodnie z przepisami ustawy z dnia
4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢-
mi w wieku do lat 3 — ubiegac sie
moze osoba posiadajgca potwier-
dzone stosownym dokumentem
kwalifikacje:

a) pielegniarki/potoznej,

b) opiekunki dzieciecej,

c) nauczyciela wychowania przed-
szkolnego,

d) nauczyciela edukacji wczesnosz-
kolnej,

e) pedagoga opiekuriczo-wycho-
wawczego,

f) pedagoga spoteczno-wychowaw-
czego,

g) pedagoga wczesnej edukacji,

h) terapeuty pedagogicznego, na-
uczyciela z kwalifikacjami z terapia
pedagogiczna.

lub

i) ukonczyta studia wyzsze lub stu-
dia podyplomowe na kierunku lub
specjalnosci: wczesne wspomaga-
nie rozwoju,studia wspomaganie
rozwoju dzieci w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej
w ztobkach i przedszkolach,

studia edukacja prorozwojowa,
studia pedagogika matego dziecka,
wychowania przedszkolnego,
studia psychologia dziecieca,
studia psychologia wspierania roz-
woju i ksztatcenia,

psychologia wychowawcza.
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_ Zatacznik nr 1:
KATALOG UStUG SPOLECZNYCH WARZ WYMOGAMI KOMPETENCYINYMI,
UMIEJETNOSCIAMI | KWALIFIKACIAMI

Rodzaj
ustug Krotka charakterystyka OCZek.l war_ne.komge_t ence Wymagane kwalifikacje
spotecz- i umiejetnosci
nych

lub

odbyta nie wczesniej niz 2 lata
przed podjeciem zatrudnienia,
jako opiekun szkolenie z udziela-
nia dziecku pierwszej pomocy oraz
posiada co najmniej wyksztatcenie:

wyzsze na dowolnym kierunkuy,
ktérego program obejmuje zagad-
nienia zwigzane z opieka nad ma-
tym dzieckiem lub jego rozwojem,
i odbyta 80-godzinne szkolenie
w celu uaktualnienia i uzupetnie-
nia wiedzy oraz umiejetnosci lub
srednie lub Srednie branzowe oraz:
co najmniej roczne doswiadczenie
w pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3

lub

przed zatrudnieniem jako opiekun
w ztobku lub w klubie dziecigcym
odbyta 280-godzinne szkolenie,
z czego co najmniej 80 godzin
w formie zaje¢ praktycznych, po-
legajacych na sprawowaniu opie-
ki nad dzieckiem pod kierunkiem
opiekuna, o ktérym mowa w ust. 1.
szkolenie winno obejmowac naste-
pujace bloki tematyczne: psycholo-
giczne podstawy rozwoju jednostki
(20 godzin), rozwéj dziecka w okre-
sie wczesnego dziecinstwa (25 go-
dzin), stymulowanie wszechstron-
nego rozwoju dziecka (120 godzin),
kompetencje opiekuna dziecka
(w tym: odpowiedzialno$¢ praw-
na opiekuna, podstawy medycyny
ratunkowej, umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem, emisja gtosu- 35
godzin) praktyki zawodowe (80 go-
dzin).

Ustuga ztobkowa i przedszkolna
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Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krétka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

Ustugi opiekunicze - niektére rodzaje

To ustugi wymagajace specjali-
stycznego przygotowania zawo-
dowego, obejmujace m.in.: ustugi
opiekunczo-pielegnacyjne, pomoc
opiekunek, ustugi opiekuncze w go-
dzinach popotudniowych i w week-
endy, monitorowanie stanu zdrowia
pacjentéw, zajecia terapeutyczne,
dydaktyczne, edukacyjne, domo-
wa opieka pielegniarska oraz ca-
todobowa asysta i pomoc osobom
chorym i ich rodzinom. Ustugi te
oferowane s3 przez personel PES
i wymagaja specjalistycznego przy-
gotowania zawodowego.

» wykazuje zyczliwy stosunek do
swoich podopiecznych i wykazuje
sie umiejetnoscia chronienia ich
zdrowia i bezpieczenstwa

* zna podstawowe terminy z zakre-
su opieki, pomocy, wsparcia spo-
tecznego.

* ma wiedze o systemie pomocy
indywidualnej, grupowej, srodowi-
skowej i potrafi je krytycznie ana-
lizowac.

* zna podstawowe instytucje opieki
i wsparcia. Potrafi opisa¢ specyfike
ich dziatania.

*zna nowe podejscia do opieki
i kierunki rozwoju réznorodnych
form opieki

* potrafi krytycznie ustosunkowac
sie do zalet i wad dziatan opie-
kunczych i réznorodnych inicjatyw
z zakresu pomocy i wsparcia spo-
tecznego.

* potrafi zaplanowa¢ rézne dziata-
nia opiekunicze adekwatnie do sy-
tuacji indywidualnej i spotecznej.

* wykazuje wrazliwos¢ i gotowos¢
dziatania na rzecz oséb wymagaja-
cych opieki, pomocy i szczegélnej
troski.

Opiekun medyczny
Kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej

Kod zawodu: 341202

Opiekunka domowa
Kod zawodu: 532201
Opiekunka dziecieca domowa
(niania)

Kod zawodu 531104
Opiekunka srodowiskowa
Kod zawodu: 341204

Ustugi rehabilitacyjne

To specjalistyczne ustugi wyko-
nywane przez przygotowany per-
sonel, posiadajagcy odpowiednie
kwalifikacje. Paleta tych ustug jest
szeroka, a wéréd nich wymienia sie
m.in.: ustugi z zakresu refleksologii,
zajecia ruchowe, masaze lecznicze,
kursy tanca, aerobik, gimnastyke
korekcyjna, spacery (nordic-wal-
king) z instruktorem, zabiegi do-
tleniajgce organizm, kinezyterapie,
integracje sensoryczng dla dziedi,
wspomaganie rozwoju mowy. Ustu-
gi te oferowane s3g przez personel
PES i wymagaja specjalistycznego
przygotowania zawodowego.

* posiada wiedze o zdrowiu, zagro-
Zeniu zdrowia, a takze skali proble-
mow

* niepetnosprawnosci w ujeciu de-
mograficznym i epidemiologicznym
*zna podstawowa terminologie
i posiada wiedze w zakresie branzo-
wym/ danej specjalnosci

* zna wybrane zagadnienia z za-
kresu psychologii i psychoterapii
W pracy z pacjentem

* potrafi oceni¢ charakter zaburzen
* na zasady budowania kontaktu te-
rapeutycznego

* wyjasnia aspekty funkcjonowania
cztowieka jako jednostki psycho-
spotecznej

* posiada wiedze na temat korzysci
podejmowania dziatan profilaktycz-
nych i leczniczych zaréwno dla jed-
nostki jak i dla spoteczerstwa

* zna i rozumie zasady organizo-
wania oraz prowadzenia poste-
powania fizjoterapeutycznego
w zaleznosci od rodzaju rehabilitacji
(ambulatoryjnej badz stacjonarnej)

Studia wyzsze kierunkowe np.:

Fizjoterapia —

studia jednolite magisterskie
Logopedia

Neurologopedia
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Zatacznik nr 1:
KATALOG UStUG SPOLECZNYCH WARZ WYMOGAMI KOMPETENCYINYMI,

UMIEJETNOSCIAMI | KWALIFIKACIJAMI

* zapewnianie towarzystwa i opieki
nad osobami starszymi i chorymi
(pomoc w zajeciach codziennych,
spacerach, wyjsciach do lekarza);

* organizacja wyjazdéw weekendo-
wych, urlopéw itp.;

* udzielanie przydatnych informa-
cje no. o ubezpieczeniach kosztéw
leczenia

Rodzaj
ustug Krotka charakterystyka Oczekll war.le.kom;!e.t enge Wymagane kwalifikacje
spotecz- 1umiejetnosci
nych
To specyficzny rodzaj ustug, kiero- | * ma wiedze o podmiotach dzia- | Asystent osobisty (concierge)
wany najczesciej do os6b majacych | talnosci  zdrowotnej, pomocowej | Kod zawodu: 516902
problemy ze zdrowiem psychicz- | i kulturalnej.
nym, ale niekoniecznie. Osoba wy- | * umie gospodarowac udziela¢ po- | Asystent osoby niepetnosprawnej
konujaca te ustuge musi nie tylko | mocy w zakupach: Kod zawodu: 341201
przejs¢ odpowiednie szkolenie, ale | * umie udzieli¢ porady w drob-
takze dysponowac specyficznymi | nych sprawach w domu (organi-
cechami osobowosciowymi.. zacja opieki nad dzie¢mi i drob-
nych ustug pomocy domowej:
pomocwrobieniuzakupéw,positkéw

R i w sprzataniu),

Y * organizacja kameralnych imprez

:>'. rodzinnych, pomoc w organizacji

H Swiat (wystréj mieszkania, prezen-

g ty), organizacja personelu na przy-

- jecia (kelnerzy, barmani), pokazy

‘B0 barmanskie;

2 * umawianie wizyt lekarskich, reali-

=) zacja recept;

Ustuga opieki pozaszkolnej i zajec pozalekcyjnych

To r6zne ustugi zaliczane do form
opieki nad dzie¢mi przed i po lek-
cjach oraz podczas wakacji. Najcze-
Sciej prowadzone w formie instytu-
cjonalnej.

* zna procedury i dobre praktyki
w zakresie prowadzenia dziatalno-
$ci organizujacej czas wolny dzieci,
mtodziezy i dorostych.

* posiada poszerzong wiedze me-
todyczna w zakresie realizacji zajec
animacyjnych dotyczacych zago-
spodarowania czasu wolnego.

* potrafi wykorzystywac istniejgce
rozwigzania, koncepcje i metody
do realizowania autorskich dziatan
animacyjnych.

* umiejetnie analizuje i ocenia
stosowane metody i procedury
w zakresie praktyk animacji spo-
teczno-kulturowej w srodowisku.

* W porozumieniu z innymi uczest-
nikami procesu edukacyjno-wy-
chowawczego i z uwzglednieniem
ich sugestii — projektuje autorskie
projekty zaje¢ pozalekcyjnych dla
wybranych grup lub srodowisk.

* wykazuje postawe otwarta na
nowe idee i rozwigzania w zakresie
realizacji dziatan animacyjnych.

Animator czasu wolnego mtodziezy
(pracownik mtodziezowy)

Kod zawodu: 235916




Rodzaj
ustug
spotecz-
nych

Krétka charakterystyka

Oczekiwane kompetencje
i umiejetnosci

Wymagane kwalifikacje

To ustugi majgce na celu utatwie-
nie funkcjonowania beneficjentom
w codziennym zyciu, poprawiaja-
ce kontakt z otoczeniem, a takze

Regulacja szczegbtowymi
przepisami

Przyktady:

Analityk sieci komputerowych
Kod: 252301

Ustugi remontowo-
-adaptacyjne

ficjentow.

Zrédto: opracowanie J. Lizut na podstawie opiséw ustug spotecznych w KPRES 2023.

7
c 2
S 3!}' umozliwiajace odptatne lub nie-
£5 odptatne korzystanie z urzadzen Technik prac biurowych
go technicznych (sprzet rehabilitacyj- Kod: 411004
a'g ny, wypozyczanie go) oraz serwi-
o= sowanie i naprawe. Wykonywanie Technik urzadzen audiowizualnych
§_g tych ustug wymaga specjalistycz- Kod: 352121
2= nego przeszkolenia, szczegélnie
§° g w odniesieniu do obstugi sprzetu,
'3-7-"" do zaznajomienia sie z konstruk-
cjami technicznymi oraz prowadze-
niem serwisu.
o To rodzaj ustug stosowanych naj- | Regulacja szczeg6towymi Przyktad:
= czesciej do osob zaleznych, w tym | przepisami
[ seniorow. Wymagaja przygotowa- Technik technologii zywnosci
E.‘_% nia zawodowego z zakresu gastro- Kod: 314403
g = nomii, zdrowego zywienia oraz ob-
€3 stugi urzadzen gastronomicznych Kierowca samochodu dostawczego
8 5 i innych technicznych (np. pojaz- Kod: 832202
F S dow).
5 £
B
wn
=
To ustugi wymagajace przygotowa- | Regulacja szczegétowymi Przyktad:
nia specjalistycznego w niektorych | przepisami
zawodach budowlanych. Ich wyko- Tynkarz
nywanie ma na celu przetamywanie Kod: 712303
barier technicznych, usprawnianie
pomieszczen i dostosowywanie ich Brukarz
do potrzeb okreslonych grup bene- Kod: 711205
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Zatgcznik nr 2:
SCHEMAT STRATEGICZNE]J KARTY WYNIKOW

Cel strategiczny Miernik Wynik Wartos¢ docelowa % realizacji
A Perspektywa efektéw spotecznych
Cel strategiczny A1 Miernik A1.1 5 6 83%
Miernik A1.2 55% 50% 110%

B. Perspektywa finansowa

C. Perspektywa klientéw i interesariuszy

D. Perspektywa proceséw, produktéw, ustug

E. Perspektywa uczenia sie i zasoboéw

Zrodto: |. Grabowska, S. Wéjcik, Oddziatywanie spoteczne przedsigbiorstw spotecznych w praktyce,

Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021, str. 116.




Zatacznik nr 3:
PRZYKLAD KWESTIONARIUSZA SERVQUAL

Cel strategiczny:

Moja ocena:

1) Realizacja ustugi byta taka, jak obiecano

Niska.......... Wysoka

1234567

2) Wzbudzanie zaufania przez pracownikéw Niska.......... Wysoka
3) Pracownik poswiecit mi wystarczajgcg uwage 1234567
4) Pracownik zadbat o mnie, jako klienta Niska.......... Wysoka
5) Ustuga zostata wykonana dobrze za pierwszym 1234567

razem
6) Pracownik na pierwszym miejscu postawit .

méj interes Niska.......... Wysoka
7) Ustuga zostata zrealizowana w uméwionym czasie 1234567
8) Pracownik zrozumiat moje potrzeby jako klienta Niska.......... Wysoka
9) Ustuge zrealizowano w dogodnych dla mnie godzinach 1234567
10) Ustuge wykonano bezbtednie Niska.......... Wysoka
11) Pracownik kompetentnie odpowiedziat 1234567

na moje pytania
12) Zostatem poinformowany o prawdziwym terminie .

realizacji ustugi Niska.......... Wysoka
13) Ustuga zostata szybko wykonana 1234567

14) Pracownik byt pomocny w rozwigzaniu moich
probleméw

Niska.......... Wysoka

15) Pracownik reagowat pozytywnie na moje prosby

1234567

16) Do realizacji ustugi uzyto nowoczesnego wyposazenia

Niska.......... Wysoka

17) Pomieszczenie, w ktérym realizowano ustuge byto
wystarczajgco czyste i atrakcyjne

1234567

18) Pracownik realizujacy ustuge wygladat czysto
i profesjonalnie

Niska.......... Wysoka

19) Materiaty informacyjne o ustudze byty przejrzyste
i wystarczajace

1234567

20) Pracownik realizujacy ustuge wzbudza zaufanie

Niska.......... Wysoka

21) Podczas realizacji ustugi czutem sie bezpiecznie
i pewnie

1234567

22) Pracownicy byli uprzejmi

Niska.......... Wysoka

W przypadku, gdy ktérekolwiek stwierdzenie zostato ocenionej nizej, niz na 4, prosimy o wyjasnienie:
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Zatgcznik nr 4:
KARTA WYNIKOW

Stwierdzenie:

Srednia ocena

1) Realizacja ustugi byta taka, jak obiecano

2) Wzbudzanie zaufania przez pracownikéw

3) Pracownik poswiecit mi wystarczajgcg uwage

4) Pracownik zadbat o mnie jako klienta

5) Ustuga zostata wykonana dobrze za pierwszym razem

6) Pracownik na pierwszym miejscu postawit méj interes

7) Ustuga zostata zrealizowana w uméwionym czasie

8) Pracownik zrozumiat moje potrzeby jako klienta

9) Ustuge zrealizowano w dogodnych dla mnie godzinach

10) Ustuge wykonano bezbtednie

11) Pracownik kompetentnie odpowiedziat na moje pytania

12) Zostatem poinformowany o prawdziwym terminie realizacji ustugi

13) Ustuga zostata szybko wykonana

14) Pracownik byt pomocny w rozwigzaniu moich probleméw

15) Pracownik reagowat pozytywnie na moje prosby

16) Do realizacji ustugi uzyto nowoczesnego wyposazenia

17) Pomieszczenie, w ktérym realizowano ustuge byto wystarczajgco
czyste i atrakcyjne

18) Pracownik realizujacy ustuge wygladat czysto i profesjonalnie

19) Materiaty informacyjne o ustudze byty przejrzyste i wystarczajace

20) Pracownik realizujgcy ustuge wzbudza zaufanie

21) Podczas realizacji ustugi czutem sie bezpiecznie i pewnie

22) Pracownicy byli uprzejmi




17 Relacje podmiotéw ekonomii spotecznej
z innymi podmiotami —
publicznymi i rynkowymi

19 Mapa Modelu - schemat dziatania
w spotecznosci lokalnej

23 Wielosektorowa, lokalna polityka
spoteczna i miejsce PES

25 Charakterystyka Modelu wspétpracy
podmiotéw zatrudnienia socjalnego

z innymi interesariuszami w celu realizacji

ustug spotecznych

31 Zaleznosci definicyjne miedzy réznymi
zakresami terminu ,,ustugi”

37 Wielosektorowa polityka spoteczna
i wspétpracujace sektory i instytucje
(Stokrotka dobrobytu)

55 Role poszczegélnych partneréw Modelu
wspo6tpracy PZS z innymi podmiotami

65 Piramida organizacji ustug spotecznych
w modelu zdeinstytujconalizowanym

33 Katalog ustug spotecznych wedtug

typow ustug i instytucji je dostarczajacych

45 Bariery i trudnosci partnerstwa

50 Zadania samorzadu i jego jednostek
organizacyjnych oraz partneréw
w realizacji ustug spotecznych

112 Wady i zalety form organizacyjnych
podmiotéw ekonomii spotecznej

67 Procedury wprowadzajgce
84 Dziatania i procedury Sfery 1

86 Diagnoza problemu w kontekscie
potrzeb kadrowych

87 Diagnoza prognostyczna —
zapotrzebowanie na ustugi

88 Identyfikacja potrzeb kadrowych
i przygotowanie kadr

107 Dziatania i procedury Sfery 2

137 Dziatania i procedury Sfery 3

142 Realizacja ustug spotecznych

156 Wz6r na warto$¢ wptywu projektu spotecznego
158 Wymiary dziatania podmiotu w ujeciu BSC

159 Mapa strategiczna w metodzie BSC

125 Wybrane przyktady zawodow z systemu
«Infodoradca+”

141 Korzysci i zagrozenia z kontraktowania
ustug spotecznych

146 Elementy skali SERVQUAL

157 Etapy przygotowania do obliczenia SROI
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Prezentowany Model odnosi sie
do wielu zagadnien z zakresu wspotpracy
PZS z innymi interesariuszami.

SzczeglOlne znaczenie ma wspotpraca

z JST 1ich jednostkami organizacyjnymi -
Z uwagi na potencjalne zlecanie ustug

spotecznych do realizacji przez podmioty
ekonomii spotecznej, w tym przez PZS.

Nalezy jednak miec na uwadze, ze PZS sg
jednym z wielu, a nie jedynym
potencjalnym dostarczycielem ustug spo-
tecznych. Ich szczegodlna rola polega
natomiast na mozliwosci
przygotowania kadr gotowych
do Swiadczenia ustug spotecznych
we wspdlnotach lokalnych.
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